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LOI CAM DOAN

Téi xin cam doan Ludn 4n 1 cong trinh nghién ctru cua riéng t6i, cac sd lidu
va két qua nghién ctru chua timg duoc cong bd trong bt ky cdng trinh nao khéc.
Trong qué trinh nghién ctru Luén 4n, toi c6 tham khao mot sb tu liéu trong céc tac
pham, cac thong tin trich din trong ludn 4n déu duoc ghi rd ngudn gde trong danh

muc tai liéu tham khao.

Pham Thuy Thu



LOI CAM ON

Nghién ctru sinh trin trong bay to 10ng biét on siu sic dén Ban Giam dbc
Hoc vién, Phong Quan 1y dao tao - GDCT&CTSV, Khoa Quan 1y, Quy Thay/Co
ctia Hoc vién Quan 1y gido duc da quan tam, tan tinh giang day, hudng dan va tao
moi diéu kién thuan lgi cho tac gia trong subt qué trinh hoc tap va nghién ctru.

Dic biét, bang tit ca su kinh trong, NCS xin bay to 10ng biét on siu sic dén
GS.TS. Pham Quang Trung va TS. Lé Thi Ngoc Thay 14 hai Thay/Cé di tan tinh
gitip d, truc tiép hudng din Tac gia hoan thanh luan 4n.

NCS tran trong cam on cac Nha khoa hoc da danh gia, nhan xét, gop v cho
luan &n day tinh than trach nhiém véi ham luong hoc thuat vo cling quy gia dé NCS
c6 thé hoan thanh t6t nhat ludn 4n qua céc giai doan.

Tac gia xin chan thanh cam on Lanh dao, CBQL cac So Gido duc va Pao
tao; cac Chuyén gia; CBQL, CB doan thé, gido vién cac Truong THPT duoc lra
chon khao sat va phong van da gitp d& tic gia trong qué trinh thuc hién, cung cap
cac tai li€u va thong tin lién quan, dac bi¢t da tao diéu kién cho tac gia tién hanh thir
nghiém giai phap dé xuat cta luan an.

Luan &4n dugc hoan thanh cling nho su giap dg, dong vién, hd trg vé tinh than
va vat chét cua gia dinh, nguoi than, ban bé va cac dong nghiép, Tac gia xin cam on
tat ca vi su gitip d& quy bau do.

Du di cb ging hét sirc, song luan an khong thé tranh khoi nhimng thiéu sét.
Tac gia kinh mong nhan dugc su chi din ciling nhu cac ¥ kién gop ¥ cua Quy
Thay/C6 va Quy vi dé luan an co gia tri thyuc tién cao hon, gbp phin nang cao hiéu
qua quan 1y hoat dong KTNB tai cac trudng THPT trong bdi canh phat trién toan
dién va d6i mai gido dyc cua dat nude.

Tran trong./.

Tac gia ludn an

Pham Thuy Thu
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1
MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Kiém tra ni bd truong hoc no61 chung va truong THPT (THPT) noi riéng 1a mot hoat
dong quan 1y co vai tro dic biét quan trong, nhim xem xét, danh gia toan dién cac hoat
dong gido duc, diéu kién day hoc va gido duc trong pham vi ndi b nha truong, qua dé gop
phan phat trién su nghiép gido duc, phat trién nha trudng, doi ngii gido vién va hoc sinh.
Thong qua hoat dong nay, nha truong thiét 1ap dwoc hé thong phan hdi ndi bo, tao co so
khoa hoc cho viéc ra quyét dinh quan 1y, dong thoi kiém soat va phong ngira cac sai 1éch
trong qua trinh thyuc thi nhiém vu gido duc. quan 1y chét luong, KTNB 1a mot thanh t6
khong thé tach roi cua chu trinh cai tién lién tuc - PDCA (Plan-Do-Check-Act), trong d6
“Check” khong chi dirng lai ¢ viéc phat hién sai s6t ma con 1a nén tang dé hoc tap t chirc
va tai cdu tric hoat dong theo hudng hiéu qua hon (Deming, 1986). Pong thoi, trong cac
mé hinh dam bao chat luong gido duc hién dai, KTNB duoc xem la cong cu quan trong dé
van hanh hé théng bao dam chat luong bén trong gbp phan nang cao niang luc tu chu va
trach nhiém gidi trinh cua co s¢ gido duc. Nhu vay, nghién ctiru quan 1y hoat dong KTNB
tai cac truong THPT khong chi c¢6 y nghia thuc tién ma con mang gia tri 1y luan sau sac,
g6p phan 1am rd mot tru cot quan trong trong quan tri chat lugng gido duc pho thong.

Dudi goc d6 quan 1y, KTNB truong hoc khong chi 1a cong cu diéu hanh ma con 1a
thudc do niang lyc quan 1y ciia hiéu truong va 1a mot chi bao quan trong phan anh chat
luong gido duc cta nha trudng, diéu nay dit ra yéu cau tiép can KTNB truong THPT theo
huéng tiép can VHCL.

VHCL duoc hiéu 1a mdt bd phan cau thanh cta vin héa to chirc, thé hién ¢ hé thong
gia tri, niém tin, thoi quen va chuan muc hanh vi lién quan dén chat lugng, dugc chia sé va
thuc hanh thdng nhat trong toan bo nha truong. Viéc xdy dung va nang cao VHCL duoc
thuc hién thong qua 19 trinh tich hop cac phuong phap, cong cu quan Iy nhu hoach dinh
chién lugc, quan ly chét luong, t6 chtrc cac nhoém va hoat dong chat luong & cac bo phan
chuyén mén. Khi duoc van dung trong cong taic KTNB, tiép can VHCL s& gép phan
Chuyén hoa hoat dong kiém tra tir nang vé kiém soat, ap dat sang dinh huong tu kiém soat
chat lwong, tu cai tién va phat trién bén viing - Pay chinh 14 diéu kién tién quyét dé thay
d6i ban chét cta hoat dong quan Iy KTNB trong cac truong THPT.

Tiép can VHCL cho phép dinh hinh rd muc dich, ndi dung, quy trinh, luc luong
tham gia va muc tiéu dat dugc ctia hoat dong KTNB; dff)ng thoi lam gia tang tinh linh hoat,
tur van va hd tro phat trién niang luc cho doi ngii can bo quan 1y.

bac biét, trong bdi canh cai cach hé thé)ng thanh tra theo Luat Thanh tra nam 2022,
xu huéng chuyén tir “tién kiém” sang “hau kiém” d3 1am gia ting vai trd cua co ché tu
kiém tra, tu gidm sat trong cac co so gido duc. Diéu nay dit ra yéu cu cap thiét phai tai
ciu trac hoat dong KTNB theo hudng chuyén nghiép, hé thdng va gin voi muc tiéu phat
trién chit luong bén vitng. Trong bdi canh do, tiép can VHCL duoc hiéu 14 hé gia tri, niém

tin va hanh vi hudng t6i chat luong dugc chia sé trong to chire (Schein, 2010; Harvey &
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Stensaker, 2008) va duoc xem 1a mot hudng tiép can phit hop dé chuyén hoa ban chat cia
hoat dong KTNB tir co ché kiém soat sang co ché tu kiém so4t va cai tién lién tuc. Mac du
d3 c6 nhiéu cong trinh nghién ctru lién quan dén KTNB va quan 1y chat lugng gido duc,
song cac nghién ctru nay chu yéu tiép can theo hudng chirc ning quan 1y truyén thong hodc
tap trung vao cac md hinh kiém dinh, danh gi ngoai, ma chua di sdu vao co ché van hanh
noi tai cia KTNB trong mbi quan hé v6i vin hoa to chirc. Cac nghién ctru vé VHCL trong
giao duc (Harvey & Green, 1993; Schein, 2010) chu yéu tap trung vao vi¢c hinh thanh hé
gid tri va mdi truong t6 chirc, nhung chua phén tich day du viéc tich hop VHCL vao cac
hoat dong quan 1y cu thé nhu KTNB. Trong bdi canh gido duc phd théng Viét Nam, cac
nghién ctru vé quan Iy KTNB con mang tinh mé ta, chwa c6 nhiéu nghién ctru 1am 3 cach
thirc t6 chirc, van hanh va danh gia hoat dong KTNB theo tiép can VHCL, ciing nhu vai tro
ctia hoat dong nay trong viéc hinh thanh hé théng bao dam chat luong bén trong nha
truong. Vi vay, can dugc tiép tuc nghién ctru mot cach hé théng va chuyén sau.

Thuc tién quan 1y tai nhiéu truong THPT hién nay cho thdy hoat dong KTNB chua
thuc su phat huy vai tro 1a cong cu bao dam va cai tién chat lugng va con nhiéu han ché
nhu: Hoat dong kiém tra con mang nang tinh hinh thirc, thién vé kiém soat hanh chinh hon
12 ho tro phat trién; Thiéu su gén két gitta KTNB vo61 muc ti€u chién luoc va hé théng dam
bao chat luong cua nha trudng; Chua xay dung duoc hé thong tidu chi, chi sé danh gia cu
thé, minh bach va c6 thé do luong; Quy trinh kiém tra chwa dugc chuan héa, thiéu tinh hé
thong va tinh lién két giita cac khau; Su tham gia ciia d6i ngil con mang tinh bi dong, thiéu
dong luc va trach nhiém ndi tai; Nhan thirc va ning luc cua doi ngii vé cong tic KTNB
theo hudng phat trién chat lugng con han ché.... Nhiing bat cap ndy phan anh mot thuc té
rang KTNB tai cac truong THPT van cha yéu van hanh theo tu duy quan 1y truyén thong,
chua chuyén sang tiép can quan 1y chat luong va chua hinh thanh duoc nén tang VHCL
trong to chirc. Nguyén nhan chu yéu xuit phat tir nhan thirc chua day da vé ban chat va
muc tiéu cia KTNB; cach ung xir, giao tiép chua thuc sy phit hop cua lyc lugng tham gia
kiém tra; chua xay dung dugc hé théng tiéu chi, chi sb kiém tra gén voi muc tiéu chat
luong va chién luoc phat trién nha truong; muc do tu gidc, tu nguyén ciia mot s6 ¢4 nhan,
bd phan con han ché; thiéu quy trinh quan 1y khoa hoc va co ché danh gia két qua theo
tung linh vuc chuyén trach; dac biét 1a su thiéu hut vé nhan thirc va ky nang tiép can
VHCL trong cbng tac KTNB. Cong tac quan ly hoat dong KTNB tai cac truong THPT
theo tiép can VHCL khong chi xuét phat tir yéu cau doi méi quan 1y gido duc trong bdi
canh hién nay, ma con doi hoi mang tinh tit yéu ctia qua trinh chuyén doi tir mé hinh quan
ly hanh chinh sang md hinh quéan 1y chat lugng duwa trén ty chu, trach nhiém giai trinh va
cai tién lién tuc. Vi vay, dé tai luan an hudng t6i gidi quyét mot van dé cdt 16i cua quan tri
nha truong hién nay: chuyén hoéa KTNB tir cong cu kiém soat mang tinh hanh chinh thanh
co ché tu kiém soat, tw hoc hoi va tu cai tién chat lugng dua trén nén tang VHCL nham
g6p phan xay dung co sd 1y luan vé quan Iy KTNB theo tiép can VHCL; Xay dung khung
phan tich tich hop giira quan 1y hoat dong KTNB va VHCL trong nha truong, cung cap cin
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ctr khoa hoc va thyc tién cho viéc doi moi hoat dong KTNB tai cac trudng THPT theo
hudng hién dai, hiéu qua va bén ving.

Trén co so 1y luan va thyc tién da néu trén 1a 1y do dé lya chon dé tai: “Quan ly hoat
dong kiém tra ndi bd tai cac trwong THPT theo tiép cin vin hoa chat lwong” lam
ludn an nghién ctru.

2. Muc dich nghién ctru
Trén co s& nghién ctru vé 1y ludn va thuc tién quan 1y hoat dong KTNB trudng
tai cac truong THPT theo tiép can VHCL dé tir d6 dé xuat cac giai phap quan 1y hoat
dong KTNB tai cac cac trudng THPT theo tiép cdn VHCL, gop phan nang cao hiéu qua
va chit lugng KTNB trong céac trudng THPT hién nay.
3. Khach thé va déi twong nghién ctru
3.1. Khdch thé nghién ciru
Hoat dong kiém tra ndi bo tai cac truong THPT theo tiép can VHCL.
3.2. Péi twong nghién ciru
Quan 1y hoat dong kiém tra ndi bo tai cac truong THPT theo tiép can VHCL.
4. Cau héi nghién ctru

4.1. Co so 1y ludn vé quan 1y hoat dong KTNB ¢ truong THPT theo tiép can
VHCL gdém nhimng ndi dung nao? Quy trinh quan 1y hoat dong KTNB theo tiép can
VHCL duoc xay dung va van dung nhu thé ndo trong nha trudng?

4.2. Thyc trang quan 1y hoat dong KTNB tai cac truong THPT theo tiép can
VHCL hién nay nhu thé nao? Nhiing két qua dat dugc, nhitng han ché va nguyén nhan
clia cac han ché 1a gi?

4.3. Can dé xuat nhitng giai phap quan 1y ndo nhiam nang cao hiéu qua quéan Iy
hoat dong KTNB tai cac truong THPT theo tiép can VHCL, bao dam tinh khoa hoc, tinh
kha thi va dap Gmg yéu cau d6i méi gido duc?

5. Nhiém vu nghién ctru

5.1. Nghién ctru co s 1y ludn vé quan 1y hoat dong KTNB tai cac truong THPT
theo tiép can VHCL.

5.2. Khao sat, danh gia thuc tién quan 1y hoat dong KTNB tai cac truong THPT
theo tiép can VHCL.

5.3. Dé xuét giai phap quan 1y hoat dong KTNB tai cac truong THPT theo tiép can
VHCL.

5.4. T6 chirc khao nghiém va thir nghiém giai phap 4 dé xuat trong luan an.
6. Gia thuyét khoa hoc

Hoat dong KTNB tai cac truong THPT hién nay da dat duoc nhitng két qua nhat
dinh nhung van con boc 10 nhirng han ché do chu yéu duoc thuc hién theo hudng kiém
tra, giam sat va phat hién sai sot, chua gin vé6i viée xay dung VHCL, hd tro cai tién va
phat trién nha trudng. Quan 1y hoat dong KTNB tai truong THPT theo tiép cdn VHCL ¢6



4

thé dugc xac 1ap nhu mot qua trinh phat trién theo cic cap do, tir hinh thanh nhan thic vé
chat lugng, thuc hi¢n chirc nang phat hién cac sai 1é€ch trong hoat dong gido duc, dén t6
chtrc phong ngura sai 1éch va tién toi sang tao, cai tién chét luong. O mdi cép do, hoat
dong KTNB c6 nhiing biéu hién khac nhau vé myc tiéu quan 1y, ndi dung kiém tra, quy
trinh thuc hién, cong cu sir dung va hanh vi quan 1y cua cac chu thé quan Iy nha trudng.
Viéc nhan dién rd cac cap do nay 1 co s& dé xay dung mo hinh quan 1y KTNB phu hop
v6i dic diém va muac do phat trién cia ting nha trudng. Khi hoat dong KTNB & cac
truong THPT duoc to chirc va quan 1y theo tiép can VHCL, véi trong tim 13 ting cudng
tinh tu gidc, minh bach, tu vin va hd trg phat trién ning luc cho doi ngii can bd quan 1y
va gi4o vién thi chirc ning cia KTNB s& dugc chuyén héa tir cong cu mang tinh kiém
soat, phat hién 16i, sai sét sang co ché dan dit, hd tro va dinh hudng cai tién lién tuc. Su
chuyén hoa nay khong chi gép phan nang cao hiéu qua quan 1y nha truong ma con tao
tién dé cho viéc nang cao chat lugng gido duc va phat trién bén vimng cac truong THPT
trong boi canh doi méi quan 1y giao duc hién nay. Néu xay dung dugc co so 1y luan vé
quan 1y hoat dong KTNB tai c4c truong THPT theo tiép can VHCL, xay dung duoc mo
hinh va quy trinh quan 1y phi hop véi cac cip do phat trién cua VHCL trong nha
truong, dong thoi dé xuat va trién khai dong bo cac giai phap quan 1y phu hop véi diéu
kién thuc tién cia cac truong THPT thi s& gop phan chuyén hoat dong KTNB tir chirc
ning chu yéu 1a kiém soat, phat hién sai sét sang chirc nang tu van, hd tro, phong ngira
va cai tién lién tuc, qua d6 nang cao hiéu qua quan 1y hoat dong KTNB, hinh thanh va
phat trién VHCL, gop phan nang cao chat luong gido duc va phat trién bén viing cac
truong THPT trong bdi canh d6i méi gido duc hién nay.
7. Gi¢i han va pham vi nghién ciru
7.1. Gidi han vé néi dung nghién ciru
Luén an tap trung nghién ctru quan ly hoat dong KTNB tai cac truong THPT theo

tiép can VHCL. Noi dung nghién ciru bao gom: xay dung co s& 1y ludn vé quan 1y hoat
dong KTNB theo tiép can VHCL; khao sat, danh gia thyc trang quan ly hoat dong KTNB
tai cac truong THPT theo tiép can VHCL; trén co so d6 dé xuat cac giai phap quan ly
nhim nang cao hiéu qua hoat dong KTNB theo tiép cin VHCL, dap tung yéu cau d6i méi
gido duc.
7.2. Gidi han vé khéong gian nghién ciru

Luan an dugc tién hanh khao sat tai 06 tinh, thanh phé, bao gém: Quang Ninh, Ha
Noi, Son La, Nghé An, Thanh phé Ho Chi Minh va Can Tho véi 12 truong THPT cong
1ap dai dién cho cac vung mién, loai hinh va diéu kién t6 chirc khac nhau cia gido duc
THPT. Cuy thé:

- Tinh Quang Ninh: Truong THPT Quéang Ha;

- Thanh ph Ha Noi: Truong THPT chuyén Chu Vin An, Truong THPT Tran Ph,
Truong THPT Ngo6 Thi Nham;
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- Thanh phd H6 Chi Minh: Truong THPT Chuyén Lé Hong Phong, Truong THPT
Nguyén Thugng Hién, Truong THPT Chuyén Tran Dai Nghia;

- Tinh Nghé An: Trudng Phé thong Dan toc Noi tra THPT s6 2;

- Thanh phd Céan Tho: Truong THPT Nguyén Viét Hong, Truong THPT Chau Vin
Liém;

- Tinh Son La: Truong PTDTNT THCS va THPT Mai Son; Truong TH, THCS va
THPT Chu Vian An.

Viéc lya chon cac truong nay nham bao dam tinh da dang vé dia ban, diéu kién kinh
té - xd hoi, loai hinh truong hoc (THPT thudng, THPT chuyén, truong PTDTNT), qua d6
tao co s& dé phan tich thuc trang quan 1y hoat dong KTNB theo tiép can VHCL va dé
xudt cac giai phap co gia tri tham khao, van dung cho céac truong THPT khac trén pham
Vi ca nudc.

7.3. Gi6i han vé chii thé nghién ciru

Chu thé quan 1y hoat dong KTNB tai cac truong THPT theo tiép can VHCL duoc

dugc luan an nghién ctru 1a Hi¢u trudong cac truong THPT.
7.4. Gidi han vé thoi gian nghién ciru

Thoi gian nghién ctru cta ludn an dugc xac dinh trong giai doan 2021 - 2025. bay
1a giai doan nganh gido duc pho thong trién khai manh mé& Chuong trinh gido duc phd
thong 2018, dong thoi co nhiéu thay d6i quan trong vé co ché quan 1y, bao dam chat
lugng va chuyén doi tir thanh tra sang kiém tra, ting cuong tu kiém soat chat luong trong
cac co so gido duc. Cac sb lidu khao sat, diéu tra thuc trang va phong van sau dugc thu
thap chu yéu trong ndm hoc 2022-2023, 2023-2024, 2024-2025, bao dam phan anh tuong
d6i day du va cap nhat tinh hinh quan 1y hoat dong KTNB tai cac truong THPT trong bdi
canh hién nay.
8. Cach tiép cin va phwong phap nghién ctru
8.1. Cach tiép cin
8.1.1. Tiép cdn hé thong

Luan an van dung tiép can hé théng xac dinh hoat dong KTNB trong truong
THPT khong phai 1a mot qué trinh riéng biét, tich roi ma 13 mot bo phan cau thanh trong
hé thdng quan 1y nha truong. Tir d6, KTNB duoc phan tich trong mdi quan hé qua lai véi
cac yéu td dau vao (con nguoi, chinh sach, moi trudng), qua trinh van hanh (co ché phdi
hop, van hoa t6 chirc) va dau ra (chat luong gido duc, muirc d6 cai tién). Tiép cin hé thong
cho phép luan an xay dung quy trinh van hanh KTNB ¢ truong THPT gdm céc budc thyuc
hién, cac bén lién quan va c6 kha ning thich tng va cai tién diéu chinh.
8.1.2. Tiép cin theo VHCL

VHCL khong chi don thudn 1 4p dung cong cu kiém dinh hay tiéu chuin hoa quy
trinh ma 1a xay dung niém tin, gia tri va thoi quen hudng dén chat luong trong toan thé
nha truong. Trén co s6 tiép can cac cip do ciia VHCL theo khung phan tich VHCL cua
EUA (2006) va cac quan diém cia cac tac gia Tran Vin Hung (2016); Cac cach tiép can
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trong xay dung VHCL, Tap chi Khoa hoc Gido duc Viét Nam, (129), 23-27; Hoang Thi
Ai Van (2018), VHCL trong gido duc dai hoc: Co s& 1y luan va thuc tién ¢ Viét Nam.
Tap chi Quan Iy Gido duc, 10 (2), 45-52, coi VHCL ¢ hai cap do: Cap d6 1: VHCL dya
vao yéu cau, quy dinh bén ngoai (phan tmg, d6i phé) va Cap d6 2: VHCL ty chu, gin véi
cai tién lién tuc, coi chat lugng 13 gia tri ndi sinh ctia nha trudng. M6 hinh 4 cip 4o
VHCL do tac gia phat trién dwa trén co sé ké thira khung phéan tich VHCL cua EUA
(2010) va cac cong trinh trong nudc 1am co sé véi mong mudn 1am rd hon 16 trinh phat
trién VHCL, phu hop bdi canh pho thong Viét Nam (tir nhan thirc ban dau — phan tng
— phong ngira — sang tao s& gitp hiéu truéng va doi ngii c6 khung tham chiéu thue tién,
dé thiét ké ké hoach KTNB theo tirng giai doan phat trién VHCL cua nha trudng.

Lu4n 4n trién khai tiép can nay théng qua viéc phan ting KTNB thanh 4 cip do
phat trién VHCL:

- Cap d9 nhan thirc chat lwong: kiém tra nhu mot qua trinh gido duc tu duy chat
lugng cho doi ngii tham gia vao hoat dong day hoc, gido duc cuia nha truong. Nha quan
ly kiém tra vé nhan thirc, trach nhiém, cac hoat dong cua nha truong theo dinh hudng
chién luoc.

- Cap d9 phat hién sai léch, phan vng: kiém tra dé phat hién va phan hoi sai sot,
diém nghén trong qua trinh van hanh. Nha quan 1y kiém tra tuan thu quy ché, phan hoi tir
gido vién, hoc sinh, nhan vién, phu huynh hoc sinh va cong déng xa hoi.

- Cap d phong ngira sai pham: kiém tra nhu mot co ché phong ngira rai ro va
hd tro ra quyét dinh. Nha quan 1y thiét 1ap hé théng ndi bo co tinh tu diéu chinh, giam
thiéu ruai ro, chuan héa cac quy trinh quan 1y trong nha trudng.

- Cap d¢ sang tao: kiém tra trd thanh dong luc ddi méi va xay dung t6 chire biét
hoc hoi. Thiic day d6i méi, cai tién tir chinh qua trinh kiém tra. Nha quan 1y ghi nhan
sang kién, lan toa thuc hanh t6t, cai tién t6 chirc ngdy cang phat trién.

Céch tiép can nay gitip KTNB thoat khoi mé hinh hanh chinh - 4p dat dé tro thanh
cong cu quan tri chat luong dya trén déng thuan va cai tién. Trong luan an nay, viéc quan
Iy hoat dong KTNB khong chi d¢am bao tinh chinh xic va cong bang ma con thiic diy
nhiing gia tri va chuan myc ciia VHCL trong trudng hoc.

Céch tiép can VHCL giup KTNB khong chi nham phat hién sai so6t ma con 1a mot
qua trinh gitip cac gido vién va can bd quan 1y cai thién cong viée ctia minh. Pidu nay co
thé gilp tao ra mot moi truong hoc tap tich cuc, noi moi ngudi cam théy co trach nhiém
va dong luc cai thién ban than.

8.1.3. Tiép cin quin Iy theo quy trinh (PBM) trong té chirc hoat dpng KTNB theo
VHCL

Bén canh viéc van dung tiép can VHCL c6 gia tri dan dit tu duy va dinh huong
KTNB, luan an nay dé xuit bd sung tiép can PBM (Process-based management) nhu mot
cong cu khoa hoc nhdm chuyén héa cac gia tri cia VHCL thanh cic hanh dong quan tri

cu thé, tudn hoan va c6 kha ning cai tién lién tuc. Tiép can PBM xuit phat tir tu tudng
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quan tri chét lugng toan dién (TQM), nhan manh viéc t6 chirc moi hoat dong cua td churc
dua trén hé thong quy trinh c6 thé xac dinh, kiém soat va cai tién. Trong bbi canh KTNB
tai truong THPT, PBM di thiét ké cac quy trinh kiém tra twong (mg véi ting cap do phat
trién ctia VHCL dé tir d6 hinh thanh mot hé thong van hanh logic, minh bach va gan két
chat ch€ v41 myc ti€u nang cao chét lugng gido duc. Cu thé, bbn cép do KTNB theo tiép
can VHCL c¢6 thé duoc trién khai thong qua bon buée thue hién cdt 16i: (1) Khot tao vé
nhan thtrc chat luong; (2) Nhan dién va phan hoi sai 1éch; (3) Kiém soat va phong ngira
sai pham; (4) Ghi nhan sang kién va lan toa cai tién. Mdi budc trong quy trinh nay déu
duogc thiét ké dua trén cdu tric chu trinh PDCA (Plan - Do - Check - Act), dam bao tinh
lién tuc, kha ning diéu chinh va phan hdi hé théng. Tiép can PBM gilip vuot qua han ché
thudng gip trong quan ly KTNB & céac truong phd thong con mang tinh hanh chinh, hinh
thte, thiéu hé théng va roi rac. Thay vao do, PBM tao diéu kién dé KTNB tré thanh mét
qua trinh hoc tap 13n nhau trong t6 chtrc, trong d6 mdi hanh dong kiém tra déu mang theo
thong tin phan hoi, mdi chu trinh kiém tra déu dan dén mét diéu chinh c6 muc tidu va
mdi két qua kiém tra déu trd thanh ngudn dir liéu cho sang kién cai tién. Viéc tich hop
tiép can VHCL vdi quan 1y theo quy trinh tao nén mot khung 1y thuyét va van hanh hai
chiéu: VHCL dinh huéng gia tri - PBM t6 chirc hoat dong tir d6 hinh thanh nén quy trinh
quan ly KTNB khéng chi ¢6 tinh kha thi cao ma con c¢6 tinh chién lugc l1au dai, dap ung
yéu cau phat trién nha truong nhu mot t6 chirc biét hoc hoi dé nang cao chat lugng gi&o
duc, minh bach va bén viing.

8.1.4. Tiép cdgn mo hinh ddm bdo chit lwong (PDCA)

Tiép can PDCA trong KTNB chinh 1a qua trinh hiéu truong nha truong van hanh
chuan héa va cai tién lién tuc qua cac ndi dung ciia moé hinh dam bao chat luong PDCA,
cu thé:

a. Plan (Ldp ké hoach): Giai doan nay doi hoi nha truong xac dinh rd muc tiéu KTNB
gan voi chién luoc phat trién truong hoc, cac tiéu chuan chat luong gido duc va nhu cau
thuc té tai don vi. K& hoach phai dugc xay dung dua trén dir liéu phan tich, cé sy tham
gia cua cac bén lién quan (Ban giam hiéu, t6 trudng chuyén mén, gido vién...), dam bao
tinh kha thi, minh bach.

b. Do (Thuee hién): Thyuc hién KTNB theo dung ké hoach dd dé ra v6i quy trinh 15
rang, cong cu do luong chuin hoa, dam bao khach quan va toan dién. Trong bdi canh
hién nay, viéc két hop gitra kiém tra dinh ky va kiém tra chuyén dé theo céc linh vuc va
chu d& quan 1y (chang han nhu kiém tra viéc thyc hién Chuong trinh gido duc phd
thong 2018, hay cong tic ddi méi phuong phap day hoc...) 1a mot yéu cau dé bao dam
tinh hé thong.

C. Check (Kiém tra - Panh gid): Phan tich két qua kiém tra mot cach khoa hoc, trung
thuc, ¢6 so sanh v&i muc tiéu dé ra va chuin muc chét luong. Diéu quan trong la phai

14
A9

phat hién duoc khoang cach giira “thuc t&” va “chuin myc”, khong chi dé xur 1y sai pham
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ma nhiam chan doan cic van dé hé thong nhu ning luc quan 1y, hiéu qua hoat dong t6
chuyén mon, hay sy tham gia cua gido vién.

d. Act (Hanh déng cdi tién): Giai doan nay doi hoi nha trudng phai ¢ phan hoi chinh
sach noi bo dua trén két qua danh gia; diéu chinh ké hoach dio tao, bdi dudng gido vién;
hoan thién quy trinh quan 1y; ting cudng giam sat theo chiéu sau. Quan trong hon, day la
budc gin két chit ch& voi phat trién VHCL.

Nhin chung, quan 1y hoat dong KTNB tai truong THPT trong bdi canh d6i méi gido
duc hién nay 1a mot van dé cé tinh phirc hop, doi hoi phai dugc tiép can dudi goc do tich
hop nhiéu khung 1y thuyét nhdm phan anh day du ban chat va co ché van hanh cta hoat
dong nay. Trén co s& ké thira cac quan diém nghién ciru hién dai va cin ctr vao dic thu
clia quan tri nha trudng phd thong, luan 4n lya chon cach tiép can theo hudng tich hop
giita tiép can hé thong, tiép can VHCL, tiép can quan 1y theo quy trinh va tiép cin dam
bao chét lugng theo chu trinh PDCA, tao thanh mot khung 1y thuyét quan 1y phtic hop.
Trudce hét, tiép can hé thong duge sit dung nhu nén tang phuong phap luan, cho phép
nhin nhan hoat dong KTNB khong phai 1a mot chirc nang ri€ng 1¢é, ma la mot by phan ciu
thanh cua hé thong quan 1y nha trudng, c6 mdi quan hé hitu co véi cac yéu té dau vao,
qua trinh van hanh va dau ra chat luong gido duc. Trén nén tang do, tiép can VHCL doéng
vai tro dinh hudng gié tri, xac lap muc ti€u ctia quan Iy KTNB khong chi 1a bao dam tuan
thi ma hudng téi hinh thanh VHCL trong nha trudng, voi cac cap do phat trién tir nhan
thirc, phan mg, phong ngira dén sang tao. Pé chuyén hoa cac dinh hudng gia tri nay
thanh hanh dong quan 1y cu thé, luan 4n van dung tiép can quan 1y theo quy trinh (PBM),
coi KTNB 1a m6t chudi hoat dong ¢ cau tric, duge thiét ké voi cac bude rd rang, c6 thé
kiém so4t, danh gid va cai tién. Pong thoi, chu trinh PDCA dugc tich hgp nhu mét co ché
bao dam cho hoat dong KTNB van hanh theo hudng cai tién lién tuc, trong d6 moi chu
trinh kiém tra déu tao ra phan hoi va dan t&i diéu chinh nham nang cao chat lugng. Su két
hop cac tiép can nay cho phép xéac lap quan 1y hoat dong KTNB nhu mét qué trinh quan
tri ¢c6 muc tiéu, co hé théng va ¢6 kha nang tu diéu chinh, trong d6 KTNB khong chi 1a
cong cu giam sat ma tré thanh co ché trung tam thuc ddy hoc hoi t6 chirc, ning cao ning
luc ddi ngii va phat trién VHCL trong cé4c truong THPT.

8.2. Phwong phap nghién ctru
8.2.1. NhOm phwong phdp nghién ciru ly lugn

Luan an st dung phuong phap phdn tich, tong hop va khdi qudt hoa cac van ban
quy pham phap luat, cac cong trinh nghién ctru va tai liéu khoa hoc c6 lién quan nham xay
dung co s& 1y luan va phdp 1y cho viéc nghién ctru quan ly hoat dong KTNB ¢ truong
THPT theo tiép cdn VHCL. Pay 1a phuong phap nén tang, giir vai trd dinh huéng toan bo
khung 1y thuyét, hé khai niém va cach tiép cin nghién ctru cua luan an.Cuy thé, phuong
phap phan tich duoc sir dung dé xem xét c6 hé théng cac van ban quy pham phap luat hién
hanh vé kiém tra, giam sat trong co s& gido duc; tu chu va trach nhi¢m giai trinh cua nha

truong; bao dam va kiém dinh chit luong gido duc; chudn hiéu trudong va quan 1y nha
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truong pho théng. Thong qua phan tich ndi dung, cau tric va tinh than chi dao ciia cac van
ban nay, luan an 1am 13 vai tro, vi tri cia KTNB trong hé théng quan 1y nha trudng ciing
nhu xu hudng chuyén tir thanh tra hanh chinh sang kiém tra, tyr kiém soét chat luong trong
bbi canh d6i méi quan 1y gido duc hién nay. Song song véi d6, phuong phap phan tich
duoc van dung dé tiép can cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nude vé KTNB trudng
hoc, tu chu truong hoc, van hoa t6 chirc va VHCL. Cac cong trinh dugc phan tich theo céac
tiéu chi nhu: cach tiép can 1y thuyét, pham vi nghién ctru, két qua chinh, han ché va khoang
tréng nghién ctru. Qua do, luan an xac dinh dugc nhiing quan diém khoa hoc chu dao,
nhitng moé hinh va khung phén tich di duoc st dung, dong thoi chi ra nhitng van dé chua
duoc nghién ciru ddy du, dic biét 1a trong bdi canh trudng THPT Viét Nam.

Trén co sé két qua phan tich, phuong phap tong hop duogc str dung nhdm hé thong
hoa cac quan diém, két qua nghién ctru va quy dinh phap 1y thanh cac nhém ndi dung
logic, c6 mdi lién hé chit ché voi nhau. Viée tong hop khong dimng lai ¢ viée liét ké hay
sap xép tai liéu, ma hudng téi viec két ndi cac két qua nghién ciru, cac yéu cau phap 1y va
cac luan diém 1y thuyét dé hinh thanh buc tranh tong thé vé quan 1y hoat dong KTNB
theo tiép can VHCL.Tur d6, luan an van dung phuong phap khai quat héa dé triru tugng
hoa cac két qua phan tich va tong hop thanh hé khai niém, nguyén tic, tiéu chi va khung
phan tich phuc vu truc tiép cho dé tai nghién ctiru. Qua trinh khai quat hoa cho phép luan
an xay dung mo hinh tiép can VHCL trong quan 1y hoat dong KTNB, xéc lap cac cap do
phat trién VHCL, ciing nhu dinh hinh cac tiéu chi danh gia va dinh hudng dé xuét giai
phap quan 1y phu hop véi thuc tién truong THPT. Nho van dung dong bd phuong phap
phan tich, tong hop va khai quat hoa, luan an bao dam tinh khoa hoc, tinh hé théng va
tinh logic trong viéc xay dung co s& 1y luan va phap 1y, dong thoi tao nén tang viing chac
cho viéc phén tich thyc trang va dé xuét cac giai phap quan 1y hoat dong KTNB theo tiép
can VHCL trong cac truong THPT hién nay.

8.2.2. Nhém phwong phdp nghién ciru thuc tién

8.2.2.1. Phuong phadp quan sat

Quan sat thuc trang quan ly hoat dong KTNB truong hoc cua ddi ngii 1anh dao nha
truong THPT va céc bo phan lién quan dén cong tac thyc hién KTNB. Phuong phap quan
sat dugc sir dung trong luin 4n nhiam thu thap thong tin thyuc tién vé cach thirc quan 1y va
td chtrc hoat dong KTNB tai céac truong THPT, dac biét 1a nhiing biéu hién hanh vi quan
ly, cach thirc phdi hop va van hanh KTNB cia doi ngii lanh dao nha truong va cac bd
phan lién quan. Pay 1a phuong phap quan trong gitup ludn an tiép cén thuc tién quan ly
“dang dién ra”, bo sung va kiém chtng cac dir liéu thu thap tir diéu tra bang bang hoi va
phong van sau.

Vé ddi trong quan sat, luan an tip trung quan sat hoat dong quan 1y KTNB cua
hiéu trudng, pho hiéu trudng, t6 trudng chuyén mon, bd phin chuyén trach KTNB va su
tham gia ctia gido vién trong qua trinh thuc hién KTNB. Ddng thoi, luan an ciing quan sat

su twong tac gitta cic chu thé quan 1y trong cac tinh hudng cu thé nhu: xdy dung ké
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hoach KTNB, trién khai kiém tra chuyén d8, sinh hoat chuyén mon ga‘in véi kiém tra, hop
rt kinh nghiém sau kiém tra va cac hoat dong phan hoi, diéu chinh sau kiém tra.

V& noi dung quan sat, phuong phap nay dugc trién khai c6 dinh hudng, tap
trung vao cac khia canh chu yéu sau: (i) mirc do rd rang va nhit quan trong chi dao
ctia 1anh dao nha trudng dbi v6i cong tic KTNB; (ii) cach thuc to chirc va phdi hop
giita cac b phan trong qué trinh kiém tra; (iii) thai d6, mirc do tham gia va su hop tac
clia gido vién doi voi hoat dong KTNB; (iv) cach thice s dung két qua kiém tra trong
viéc phan hdi, tu van, diéu chinh hoat dong chuyén moén; va (v) nhitng biéu hién cu
thé ctia VHCL trong KTNB nhu tinh minh bach, tinh thin hoc héi, su chia sé trach
nhi¢m va dinh huong cai tién.

V& cach thirc quan sat, luin an sir dung két hop quan sat truc tiép va quan sat tham
du c6 kiém soat, trong d6 nha nghién ctru giit vai trd quan sat vién, khong can thiép vao
qua trinh dién ra hoat dong quan ly. Viéc quan sat dugc thuc hién theo khung tiéu chi va
phiéu quan sat duoc xdy dung trudc, bao dam tinh c6 muc dich, tranh quan sat cam tinh
hodc ngau nhién. Cac dir liéu quan sat dugc ghi chép c6 hé thong, két hop voi nhat ky
nghién ctru dé phan anh day du bdi canh, dién bién va hanh vi quan 1y trong timg tinh
huéng quan sat.

Vé gia tri khoa hoc, phuong phap quan sat cho phép luan an nhan dién nhiing
khoang cach giira quy dinh, ké hoach KTNB va thuc tién trién khai tai nha truong; dong
thoi phat hién nhimg yéu t6 “phi van ban” nhu théi quen quan 1y, phong cach linh dao,
chuan muc Gng x{r va vin hoa t6 chirc anh huong tryc tiép dén hiéu qua KTNB. Cac két
qua quan sat dugc st dung nhu mot ngudn dir lidu bd trg quan trong dé doi chiéu, kiém
chimg va 1am sau sac thém cac két luan rat ra tir phén tich dinh luong va phong van séu,
qua d6 nang cao do tin cay va gia tri thuc tién ctia két qua nghién ciru.
8.2.2.2. Phuong phdp diéu tra thuc tién

T6 chirc khao sat, danh gia thyc trang KTNB cac truong THPT va thuc trang quan
ly KTNB truong hoc cac trudng THPT trong pham vi khao sat. Phuong phap diéu tra
thuc tién dugc st dung trong luan an nham thu thap dit liéu mdt cach c6 h¢ théng va
khach quan vé thuc trang hoat dong KTNB va thyc trang quan 1y hoat dong KTNB tai
cac truong THPT trong pham vi khdo sat. Phuong phap nay git vai tro trung tam trong
viéc phan anh bire tranh thuc tién quan Iy KTNB, lam co sé thuc ching cho viée kiém
nghiém cac gia thuyét khoa hoc va dé xuét giai phap quan 1y phu hop.

Vé dbi tuong diéu tra, luan an tién hanh khao sat cac nhom chu thé truc tiép va
gian tiép tham gia vao hoat dong KTNB cua truong THPT bao gébm: CBQL, chuyén
vién S& GD&DPT; CBQL, can bd doan thé (Hiéu truong, Pho hiéu trudng; cac T6
truong, T pho chuyén mén; Chu tich, Phé Cha tich Céng doan truong; Bi thu, Phd
Bi thu Poan TN; Truong ban Nit cong), giao vién va nhan vién cac truong THPT co

lién quan dén cong tac KTNB. Viéc lya chon cac nhom doi tuong nay nhim bao dam
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thu thap dugc cac goc nhin da chiéu vé cach thirc té chire, van hanh va hiéu qua cua
cong tdic KTNB trong nha truong.

V& noi dung diéu tra, luan an tip trung khao sat cac van dé cdt 16i nhu: (i) nhan
thire ctia doi ngii CBQL, chuyén vién S& GD&DT; CBQL, can bo doan thé va gido
vién, nhan vién truong THPT vé vai tro, muc tiéu cia KTNB; (ii) thuc trang xay dung
va trién khai ké hoach KTNB; (iii) quy trinh, hinh thirc va cong cu kiém tra duoc st
dung; (iv) mirc d6 tham gia, phdi hop cta cac luc lugng trong va ngoai nha trudng; (v)
cach thuc sir dung két qua KTNB dé phan hoi, diéu chinh va cai tién hoat dong gido
duc; va (vi) mirc d6 biéu hién cia cac gia tri VHCL trong quan 1y KTNB theo cac cip
d6 phat trién da xac lap trong luan an.

V& cong cu va ky thuat diéu tra, ludn an st dung cha yéu bang hoi khao sat duoc
thiét ké theo thang do dinh luong (thang Likert), két hop vdi cac cau héi mé nham thu
thap ¥ kién danh gia, nhan xét va dé xuat ciia nguoi tham gia khao sat. Cac bang hoi
duoc xay dung trén co s& khung 1y thuyét vé quan 1y KTNB theo tiép can VHCL, c6
tham khao cac nghién ctru trude, dong thoi dugc thir nghiém va diéu chinh dé bao
dam tinh ro rang, do tin cady va gia tri do luong.

V& quy trinh diéu tra, viéc khao sat duoc tién hanh theo cic budc: xay dung cong
cu diéu tra; lua chon mau khao sat phu hop véi pham vi nghién ctu; t6 chirc thu thap
dir li¢u tai cac truong THPT trong pham vi khdo sat; xur 1y, ma hoa va phan tich dir licu
theo cac phuong phap thong ké phu hop. Qua trinh diéu tra dugc thyc hién tuan tha cac
nguyén tic nghién ctru khoa hoc, bao dam tinh tu nguyén, an danh va khach quan cia
nguoi tham gia khao sat.

Vé gia tri khoa hoc va thuc tién, phuong phap diéu tra thuc tién gitp luan an thu
thap dugc dit liéu thuc chimg phan anh twong ddi day du thuc trang KTNB va quén 1y
KTNB tai cac truong THPT; dong thoi cho phép so sanh gitta cac nhom ddi tugng, cac
loai hinh va mtrc d phat trién VHCL cua nha truong. Két qua diéu tra 1a co s& quan
trong dé danh gia mic do phu hop cua khung 1y thuyét, kiém nghiém céc gia thuyét
khoa hoc va dé xuét hé thdng giai phap quan 1y c6 tinh kha thi, sat véi thuc tién quan Iy
gido duc pho thong hién nay.

8.2.2.3. Phurong phdp tong két kinh nghiém

Nghién ctru cic béo céo tong két kinh nghiém, danh gia hoat dong KTNB céc
truong THPT duoc lwa chon dé 1am co s& phan tich thuc trang va dé xudt cac giai phap
cho luan 4n.hwong phéap tong két kinh nghiém duoc st dung trong luan 4n nham khai
thac mot cach c6 hé thdng cac bai hoc thuc tién d3 dugc kiém chimg trong qua trinh to
chuc va quan 1y hoat dong KTNB tai cac truong THPT duoc lya chon khao sat.
Phuong phap nay cho phép luan an khong chi dung lai ¢ viéc mo ta thuc trang, ma
con rat ra cac quy luat, md hinh va yéu t6 anh huong dén hiéu qua quan Iy KTNB

trong bdi canh thuc tién nha trudng.
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Vé nguén tu liéu, ludn an tién hanh nghién ctru, phan tich cac bao cao téng két
nam hoc, bao cdo tu danh gia, bdo cao KTNB, bién ban hop rat kinh nghiém, ké hoach va
két luan KTNB cuia cac truong THPT trong pham vi nghién ctru. Céc tai liéu nay phan
anh truc tiép qué trinh van hanh, két qua dat dugc, han ché va nhirng diéu chinh quan ly
da dugc thuc hién qua cac chu ky KTNB cta nha truong.

Vé cach thirc trién khai, phuong phap tong két kinh nghiém dugc thyc hién thong
qua cac thao tac khoa hoc chii yéu sau: (i) phan loai cac bao cdo va tai liéu theo ndi dung,
linh vuc va thoi gian; (i) phén tich cac két qua ndi bat, cac van dé ton tai va nguyén nhan
dugc chi ra trong ting giai doan; (iii) so sanh cac cach thuc t6 chitc KTNB giita céac
truong va gitta cac nam hoc; va (iv) khai quat hoa céac kinh nghi¢ém quan 1y thanh nhiing
bai hoc c6 gia tri phd quat twong ddi, co thé van dung trong cac bdi canh twong dong.

Vé noi dung tong két, luan an tap trung 1am rd cac kinh nghiém lién quan dén cach
xay dung va trién khai ké hoach KTNB; co ché phan cong, phi hop giita cac luc luong
tham gia kiém tra; phuong thitc phan hoi va sir dung két qua kiém tra; mic do gan két
gitta KTNB v6i cai tién chat lugng va phat triéen VHCL trong nha truong. Pic biét, cac
kinh nghiém duoc xem xét trong mdi lién hé voi cac cap do phat trien VHCL da xac lap
trong luan an, qua d6 1am rd diéu kién hinh thanh va chuyén hoa gitta cac cip do trong
thyc tién quan ly.

Vé gia tri khoa hoc, phuong phap tong két kinh nghiém gitip luan an phat hién va
khang dinh nhitng mé thirc quan 1y hiéu qua da dugc van dung thanh cong trong thuc
tién, dong thoi chi ra nhitng han ché va nguyén nhan ciia cac mo thirc chua hiéu qua. Céac
két qua tong két kinh nghiém khong dugc str dung nhu minh chimg don 1¢, ma duoc doi
chiéu va kiém chung véi dir liéu diéu tra thuc tién, quan sat va phong van siu, qua dd
nang cao do tin cay va tinh thyc ching cta cac két ludn nghién ctru.

Nho van dung phuong phap tong két kinh nghiém, ludn an co co sé thyc tién viing
chac dé dé xuat cac giai phap quan 1y hoat dong KTNB theo tiép can VHCL, bao dam
cac giai phap khong chi c6 gia tri Iy luAn ma con c6 tinh kha thi va phu hop véi didu kién
quan 1y thuc té ca cac truong THPT hién nay.

8.2.2.4. Phuong phap chuyén gia

Str dung phiéu khao sat, phiéu phong van siu va lay ¥ kién chuyén gia vé Iy
luan, thuc trang va khao nghiém cac giai phap quan 1y hoat dong KTNB truong hoc
theo tiép can VHCL ma luan 4n d3 dé xuit. Phuong phap chuyén gia duoc st dung
trong ludn an nham khai thac v kién danh gid, phan bién va tu van khoa hoc cua cac
chuyén gia c6 kinh nghiém va uy tin trong linh vuc quan 1y gido duc, kiém tra - danh
gia, bao dam chat luong va vin héa t6 chic, qua d6 goép phan hoan thién co so Iy
ludn, lam sau sic phéan tich thuc trang va kiém ching tinh khoa hoc, tinh kha thi cua
cac giai phap quan Iy hoat dong KTNB truong THPT theo tiép can VHCL.

Vé dbi tuong tham van, ludn an lya chon cac chuyén gia thudc cadc nhom: (i)

giang vién, nha khoa hoc chuyén nganh quan ly gidao duc; (i1) can bo quan Iy gido duc
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¢ kinh nghiém thuc tién (hiéu trudng, pho hiéu truéng, can bo quan 1y chat lugng);
va (iii) chuyén gia tham gia cong tac kiém tra, giam séat, bao dam chét luong giao duc.
Viéc lya chon chuyén gia dugc thuc hién theo cac tiéu chi rd rang vé trinh d6 chuyén
mén, kinh nghiém thyc tién va sy am hiéu ddi véi bdi canh gido duc phé thong.

V& cong cu va hinh thirc 1dy y kién, phuong phap chuyén gia duoc trién khai
théng qua phiéu khao sat chuyén gia va phiéu phong van sau. Phiéu khao sat chuyén
gia duogc thiét ké nham thu thap y kién danh gia vé tinh khoa hoc, tinh phu hop va
mirc do kha thi cta khung 1y thuyét, mé hinh 4 cip d6 phét trién VHCL va hé thong
giai phap quan 1y do luan an dé xuét. Phong van sau chuyén gia duoc sir dung dé lam
rd thém céc luan ctr 1y ludn, giai thich cac khac biét trong danh gia, dong thoi ghi
nhén cac goi ¥ diéu chinh, bd sung giai phap tir géc nhin chuyén mén va thue tién.

Vé noi dung tham vén, luan an tap trung xin ¥ kién chuyén gia doi véi cac van
dé c6t 16i nhu: (i) tinh hop 1y cua tiép can VHCL trong quan 1y hoat dong KTNB
truong THPT; (ii) sy phu hop cua viéc phan tang hoat dong KTNB theo cac cap do
phat trién VHCL; (iii) mirc d6 phan 4nh dung thyc tién cua két qua phén tich thuc
trang; va (iv) tinh khoa hoc, tinh kha thi va diéu kién trién khai cua cac giai phap quan
1y duoc dé xuat.

Vé quy trinh thuc hién, phuong phap chuyén gia duoc trién khai theo cac budc:
xéac dinh myc dich tham van; lya chon va moi chuyén gia tham gia; xay dung cong cu
lay y kién phu hop véi ting giai doan nghién ctru; t6 chtrc thu thap ¥ kién; tong hop,
phan tich va ddi chiéu y kién chuyén gia vdi cac két qua nghién ctru 1y luan va thuc
tién. Cac y kién chuyén gia dugc sit dung mdt cach ¢ chon loc, trén co s& ddi chiéu,
so sanh va kiém chiig chéo vdi cac nguodn dir liéu khac nham bao dam tinh khach
quan va do tin cay ciia két luan nghién ctru.

Vé gia tri khoa hoc va thyc tién, phuong phap chuyén gia gitp luan 4n ting cuong
tinh phan bién, han ché tinh chii quan ctia nha nghién ciru, dong thdi gop phan hoan thién
hé thong luan diém va giai phap quan 1y. Thong qua viéc tiép thu y kién chuyén gia, cac
giai phap quan 1y hoat dong KTNB theo tiép can VHCL dugc diéu chinh theo hudng sat
thyc tién, co tinh kha thi cao va c6 thé van dung trong bdi canh quan 1y gido duc phd thong
hién nay.

8.2.2.5. Phuong phap thir nghiém

T6 chirc thir nghiém danh gia tac dong Giai phap 4: “Té chirc béi dwong cho dpi
ngii nhéan sw tham gia KTNB tai truong THPT theo tiép cdgn VHCL”,

Phuong phép thir nghiém dugc sir dung trong ludn 4n nham danh gia tac dong thuc
tién ctia Giai phap 4: “T6 chirc bdi dudng cho ddi ngii nhan su tham gia KTNB tai truong
THPT theo tiép can VHCL”, qua d6 kiém chimg mtrc d6 phu hop, hiéu qua va kha ning
trién khai cua giai phap trong diéu kién quan 1y thuc té cua nha truong THPT.

Vé ban chat khoa hoc, thir nghi¢m trong luén an khong nham kiém dinh theo mé

hinh thyc nghiém thuin tay trong phong thi nghiém, ma duogc thiét ké duéi dang thir
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nghiém su pham - quan 1y c6 kiém soat, phit hgp voi dac thu nghién ctru quan 1y giao
duc. Trong tdm cua thur nghiém la danh gié sy thay ddi vé nhan thurc, nang lyc va hanh vi
quan 1y cta doi ngii tham gia KTNB sau khi duoc bdi dudng theo tiép can VHCL.

V& d6i tuong va pham vi thr nghiém, luan an t6 chirc thir nghiém véi doi ngil can
bd quan 1y; can bo doan thé; t6 trudng, t6 phd chuyén mén va gido vién ¢t can truc tiép
tham gia hoat dong KTNB tai mot truong THPT trong pham vi nghién ctru. Viéc lua
chon dbi tuong thir nghiém bao dam tinh dai dién cho céc vai tro chu chét trong hé théng
KTNB cuta nha truong, dong thoi phu hop véi diéu kién to chirc boi dudng va theo ddi
tac dong trong thoi gian nghién curu.

V& ndi dung thir nghiém, giai phap duoc trién khai thong qua cac hoat dong bodi
dudng tip trung vao: (i) ndng cao nhan thirc vé vai trd, muc tiéu va ban chit cia KTNB
theo tiép can VHCL; (ii) trang bi kién thirc va k¥ nang t6 chirc KTNB gan véi cac cap do
phat triéen VHCL; (iii) huéng din sir dung cong cu, tiéu chi va quy trinh KTNB theo dinh
huéng tu van, hd tro cai tién; va (iv) rén luyén k§ ning phan hoi, chia sé va lan téa thuc
hanh t6t trong nha trudng.

Vé thiét ké va cach thirc thor nghiém, luan an ap dung thiét ké trudc - sau thir
nghiém (pre-test/post-test) két hop véi quan sat va 1ay y kién phan hoi ciia ngudi tham
gia. Trude khi trién khai boi dudng, luan an tién hanh khao sat danh gia thyc trang nhan
thirc, nang luc va cach thirc tham gia KTNB ctia doi ngil. Sau khi két thic boi dudng, cac
chi bao tuong mg dugc do luong lai dé xac dinh mtc do thay d6i. Viéc so sanh két qua
trudc va sau thir nghiém cho phép ludn 4n danh gia tac dong truc tiép cia giai phap boi
dudng d6i voi doi ngil tham gia.

V& tiéu chi danh gia tac dong, thir nghiém tap trung vao cac nhém chi bao nhu:
muc do thay ddi nhan thte vé VHCL va KTNB; kha nang van dung quy trinh va cong cu
KTNB theo hudng phong ngira va cai tién; mirc d6 chu dong, hop tac va chia sé trong
qua trinh tham gia kiém tra va su chuyén bién tir tu duy “kiém tra dé phat hién 15i” sang
“kiém tra dé hd trg va dan dit cai tién”. Céc tiéu chi ndy dugc xay dung bam sat khung 4
cap do phat trién VHCL da xéac 1ap trong luan an.

Vé gié tri khoa hoc va thuc tién, phwong phap thir nghiém cho phép luan an kiém
chtng rd nét tinh hiéu qua va tinh kha thi cua giai phap bdi dudng doi ngi trong viée
nang cao chét luong quan 1y hoat dong KTNB. Két qua thir nghiém khong chi cung cap
bang chung cho viéc chdp nhan hay diéu chinh giai phap ma con lam rd diéu kién trién
khai, nhitng thuan loi va kho khin khi 4p dung giai phap trong thyc tién nha truong
THPT. Qua d6, phuong phap thir nghiém gop phan ting cuong do tin ciy cua cac két
luan va khuyén nghi cua luan 4n, bao dam cac giai phap dé xuit c6 co s¢ khoa hoc va gia
tri tng dung thuc té.

8.2.3. Nhém phwong phdp thong ké

- Dung cac phan mém va thuat toan;
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- Str dung phan mém SPSS dé xir Iy cac két qua diéu tra, phan tich két qua nghién
clru ciia dé tai.

9. Luin diém bao vé

Luan diém 1. Quan 1y hoat dong KTNB tai cac truong THPT theo tiép can VHCL
12 mdt qua trinh phat trién c6 16 trinh, c6 thé duoc xac dinh va phéan tang thanh bdn cip
do gén két v&i nhau: nhan thire vé chat lugng, phat hién sai 1éch, phong ngtra sai I¢ch va
sang tao, cai tién chat luong, phan anh mtc d6 trudong thanh dan cua tu duy va hanh vi
quan 1y trong nha truong.

Luén diém 2. Tiép can VHCL cho phép chuyén hoa hoat dong KTNB tir cong cu
hanh chinh, thién vé phat hién 15i va kiém soat tudn tha sang co ché din dit, hd tro va
dinh huéng cai tién lién tuc, gop phan ning cao hiéu qua quan Iy va chit luong gido duc
mot cach bén viing.

Luén diém 3. Quan 1y hoat dong KTNB theo tiép can VHCL chi phéat huy hiéu
qua khi duge to chirc nhu mot bd phéan hitu co cia hé théng quan 1y nha truong, bao dam
su gén két gilta muc ti€u chat luong, quy trinh van hanh, sy tham gia ctia cac chu thé
quan 1y va co ché phan hoi - cai tién.

Luén diém 4. Viéc dé xuat va trién khai cac giai phap quan 1y hoat dong KTNB
dua trén tiép can VHCL, phu hop véi muac do phat trién VHCL cua ting trudng va bdi
canh doi mdi quan 1y gido duc hién nay s& gép phan nang cao hiéu qua ciia cong tac
KTNB va thuc day sy phat trién bén viing ciia cac truong THPT.

10. Pong gop mai cia Luan an
* Péng gop méi vé mit 1y luin
Luan 4n xay dung duoc khung 1y thuyét vé quan 1y hoat dong KTNB tai cac trudng
THPT theo tiép cdn VHCL s& gbp phan nang cao chit lugng gido duc tai cac truong
THPT trong boi canh hién nay.

* Pong gop vé thue tién

Két qua nghién ctru cia ludn an c6 gia tri thuc tién truc tiép ddi véi cong tac quan
1y hoat dong KTNB tai cac truong THPT cong 1ap duoc lya chon khéo sat trén dia ban 06
tinh, thanh phd, bao gdm: Quang Ninh, Ha Noi, Son La, Nghé An, Thanh phd HO Chi
Minh va Can Tho. Thong qua viéc phan tich thuc trang va van dung khung tiép can
VHCL, luan an di gop phan lam rd nhitng han ché pho bién trong to chirc KTNB theo
hudng hanh chinh, kiém soat, dong thoi chi ra cac diéu kién va kha nang chuyén héa hoat
dong KTNB sang co ché dan dit, hd tro cai tién chat luong trong nha truong.

Cu thé, cac két qua nghién ctru va hé thdng giai phap cua luan an c6 kha ning van
dung truc tiép tai 12 trudng pho thong cong lap da tham gia khao sat, bao gdm: Trudng
THPT Quang Ha (Quang Ninh); Trudng THPT chuyén Chu Vian An, Truong THPT Tran
Phu, Truong THPT Ngo Thi Nham (Ha Noi); Truong THPT Chuyén Lé Hong Phong,
Truong THPT Nguyén Thuong Hién, Truong THPT Chuyén Tran Dai Nghia (Thanh phd
Hb Chi Minh); Truong Pho thong Dén toc Noi tra THPT s6 2 (Nghé An); Truong THPT
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Nguyén Viét Hong, Truong THPT Chau Vian Liém (Can Tho); Truong PTDTNT THCS
va THPT Mai Son, Truong TH, THCS va THPT Chu Vin An (Son La). Pdi véi cac nha
truong ndy, ludn 4n cung cap co s& khoa hoc va goi y thuc tién giup hiéu truong va doi
ngil can bo quan 1y timg budc d6i mai cach thic t6 chic KTNB, chuyén trong tim tir
phat hién 161 sang hd trg phat trién, gan KTNB voi xay dung VHCL va cai tién lién tuc
hoat dong gido duc.

Trén co s& nhitng két qua thu duoc tir cac truong khao sat, cac luan diém va giai
phap cua ludn an co thé duoc mo rong va van dung linh hoat tai cac truong THPT khac
trén pham vi ca nudc v6i diéu kién c6 sy diéu chinh phu hop véi bdi canh dia phuong,
loai hinh nha trueong, quy mé t6 chirc va muc do phat trién VHCL. Qua d6, luan an gop
phan cung cip mot khung tham chiéu thyc tién cho céc co s& gido duc phd thong trong
viéc d6i méi quan 1y hoat dong KTNB, dap ng yéu cau chuyén tir thanh tra sang kiém
tra, ting cudng tu kiém soat chat lugng va hudng téi phat trién giao duc bén viing trong
giai doan hién nay.

11. Céu triic ludn 4n

Ngoai phﬁn M¢ dau, Két ludn, Khuyén nghi, Tai li¢u tham khao va Phu luc, Luan
an dugc trinh bay trong 3 Chuong:

Churong I: Co so 1y luan vé quan 1y hoat dong KTNB tai cac truong THPT theo
tiép can VHCL;

Chirong 2: Co sé thyc tién vé quan 1y hoat dong KTNB tai cac truong THPT theo
tiép can VHCL;

Chuong 3: Giai phap quan 1y hoat dong KTNB tai cac truong THPT theo tiép can
VHCL.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE QUAN LY HOAT PONG KIEM TRA NOI BQ
TAI CAC TRUONG THPT THEO TIEP CAN VAN HOA CHAT LUQNG

1.1. Téng quan nghién citu van dé

Khi ban vé hoat dong KTNB co s& gido duc cé rat nhiéu cac cong trinh nghién
clru trong va ngoai nude, tac gia tap trung ban vé cac ndi dung sau:

1.1.1. Céc cdng trinh nghién ciru vé KTNB gdn vdi chit lwong gido duc ciia cdc co sé
gido duc phé thong
% Cdc nghién ciru vé KTNB trong co sé gido duc pho théng

Theo cac nghién ctru ngoai nude, KTNB (school internal inspection) duoc goi theo
nhiéu cach khac nhau va dugc nghién ciru ¢ nhiéu géc do khac nhau. Cac nghién ciru
thuc hién cua D. Godfrey, M. Ehren & R. Nelson (2015) tai Anh, Phan Lan, Xcot-len va
Thuy Dién chi ra rang: Gido vién tin rang viéc danh gid, KTNB c6 tdm anh hudng sau
rong dén qué trinh giang day cta ho cling nhu chat lugng hoc tap cta hoc sinh va KTNB
dem lai nhiéu lgi ich hon cac bién phap danh gia tir bén ngoai [57]. Ngoai ra, cac nghién
ctru hoat dong thanh tra, KTNB co sé gi4o duc chi ra rang:

- Céac thanh vién thyc hién quy trinh KTNB co s¢ gido duc 1a nhan vién ctia nha
truong, dugc thanh 1ap thanh mdt nhom chuyén gia chuyén biét. Nhitng nhém nay
thudng bao gom: cac gido vién va cc thanh vién thudc Ban quan 1y ctia nha truong.

- Banh gia ndi bd co sé gido duc co tac dong tich cuc dén hoat dong truong hoc,
gia tang thanh tich hoc tap ciia hoc sinh va nang cao chat lugng giang day cua gido vién,
mic du nhitng anh huéng tich cuc nay phu thudce vao nhiéu diéu kién co ché quan 1y.

Tac gia Davies, D. and Rudd, P (2001) ngudi My trong mot nghién ciru cho rang
tu danh gia nha truong 1a mot qua trinh c6 hé théng nham thu thap va phén tich cac minh
chtng dé xac dinh diém manh, diém yéu va xay dung ké hoach cai tién. Hiéu qua cua
hoat dong nay phu thudc vao sy tham gia cta cac thanh vién trong nha truong, viéc st
dung dir lidu dang tin cdy va kha ning chuyén két qua danh gia thanh cac hoat dong cai
tién chat lugng lién tuc, dong thoi dé cap vé cac nhén t6 tac dong dén viéc dua ra quyét
dinh thyc hién KTNB tai cac co so gido duc. Két qua nghién ctru chi ra rang: Lanh dao
truong hoc cé vai tro quan trong trong viéc dua ra quyét dinh thuc hién KTNB, lanh dao
quan 1y tot s& duy tri hoat dong KTNB ¢6 hiéu qua va huéng téi tim nhin rd rang vé su
phat trién cua gido duc [46].

Céc tac gia Mc. Naughton, S. Lao, M.K., & Hsiao,S. (2012) nghién ctru vé kiém
tra hiéu qua cua mo hinh can thi€p dya trén viéc st dung dir li¢u tai 07 truong da van
hoa, da sic toc. Nghién ctru nay trinh bay tinh hiéu qua ciia moé hinh KTNB trudng hoc
phuc vu viéc day va hoc cua cac truong hoc thude cong dong ban dia [76].

Trong mot nghién ctru cua tac gia Ehren, M. C. M va cac cong su (2017) da néu

quan diém vé phat trién mot mé hinh KTNB chi phi thap gin vé6i cac nha trudng trong
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t6p cac trudng ¢ hoan canh danh cho d6i twong gia dinh va phu huynh c6 thu nhap thap
thong qua tong quan hé théng cac nghién ciru vé hoat dong kiém tra trudng hoc tai cac
qudc gia c6 thu nhdp thap va trung binh da chi ra rang kiém tra trudng hoc 13 cong cu
quan trong dé thiic day cai tién chat luong gido duc néu dugc thyuc hién theo hudng hd tro
phat trién thay vi chi kiém soat, giam sat. Nghién ctru nhan manh hiéu qua cta hoat dong
kiém tra phu thudc vao chét lugng phan hdi, co ché trach nhiém giai trinh, nang luc tu
danh gia cta nha truong va sy hd tro sau kiém tra. Pong thoi, cac tic gia khang dinh
kiém tra can dugc tich hgp vao chu trinh cai tién chét luong lién tuc nham gop phan nang
cao hiéu qua quan tri va chét luong gido duc [68].

Hiéu bdi canh

Khi néi dén kiém tra thi khong c6 "mot kich thudc phu hop véi tat ca". Nhu da
nhan manh trong nghién ctru cia McBride (2013) cua t6 chitc Education Development
Trust vé viéc danh gia hiéu qua bén ngoai trudng hoc, dé viéc kiém tra c6 hiéu qua can
phtt hop voi boi canh dia phuong. Can phai 4p dung nghé thuat KTNB co s¢ gido duc 1a
hoc va hiéu ciu trac doc dao, hanh vi, diém manh va diém yéu cua h¢ théng gido duc va
tim ra phuong phap thuc hanh tot nhat phu hop véi hé thong gido duc d6. Trong tim cua
qua trinh bdi canh héa nay la thiét 1ap quan hé dbi tic chat ché voi NIB (National
Inspectorate Board) — Co quan thanh tra qudc gia va doi ngii kiém tra cia to chic nay,
nham cung nhau phat trién mé hinh kiém tra “tinh gon” cho Ghana. Mot phan quan trong
ciia KTNB co so gido duc 1a nghé thuat giao tiép clia cac mdi quan hé nén khéng cé cach
nao tot hon dé hiéu hé théng kiém tra Ghana va cac kiém tra vién hon 1a dé xem ho hoat
dong nhu thé nao. Piéu nay cho phép st dung dugce cic hanh vi va suy nghi cua cac
chuyén gia ctia NIB, dong thoi ciing v6i ho phan 4nh nhitng hanh vi va tu duy nao phuc
vu cho viéc kiém tra hiéu qua giup tit ca cac bén lién quan xac dinh nguyén nhén cua
viéc hoc tap dat két qua kém ctia hoc sinh nhitng hanh vi, tu duy nao la rao can?

% Tiép cin muc tiéu tip trung

Tam nhin cua NIB rat rd rang: xay dyng mot mo hinh kiém tra tay nghé thap
nhung chi phi thap.

Thir nhat, cac tac gia da thiét ké mot khung kiém tra tap trung vao cac wu tién
chinh cua B§ Gido duc va cac dong luc chinh cua viéc cai tién truong hoc do la:

« Day tiéng Anh va Toan hoc

« Hoc tiéng Anh va Toan hoc

* Lanh dao truong hoc

Céch tiép can tap trung nay lam giam thoi gian can thiét cho viéc kiém tra, do d6
chi phi giam theo nhung van cung cap thong tin chan doan c6 gia tri cho B Giao duc va
tirng truong.

Thir hai, cAn xem xét 1am thé nao dé dat duoc tac dong bén viing tr qua trinh kiém
tra dé dam bao rang ngoai dir liéu chan doan phong phu, qua trinh kiém tra trudong hoc s&

thuc su dan dén thay ddi va cai thién giang day. Pé lam dugc nhu vay, khung ké hoach
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hanh dong KTNB can phai dong vai tro vira 1a thiét lap tiéu chuan vira 1a cong cu phat
trién cho cac truong hoc khi ho bat dau can nhic "trong nhu thé nao?" va "téi can lam
gi dé cai thién?". Pé hd tro diéu nay, nhom tac gia da phat trién cac chi sé chat luong rd
rang, dugc minh hoa bang céc hoat dong va hanh vi ¢ thé quan sat dugc dé giai thich
két qua hoat dong khong dat yéu cau, dat yéu cau, tdt hodc xuit sic nhu thé nao trong
thuc té.

Hai cach tiép cén nay da giup cho hoat dong KTNB tép trung va phd v& céc tiéu
chuan cho cac hanh vi co thé quan sat dugc, s€ dao tao cho cac kiém tra vién NIB sir
dung theo mot khung tiéu chuidn méi. Dé tiép tuc phuong phiap md hinh héa, nhém
chuyén gia nghién ctru vé kiém tra dd 1ap md hinh kiém tra dugc néu trong khuon khé
ctia mot cude kiém tra truc tiép ma tat ca kiém tra vién duge dao tao déu tham gia.

< Phat trién vin hoa cai tién trudong hoc

S6 tay thanh tra truong hoc ciia Ofsted (2018) quy dinh muc dich, nguyén tic, quy
trinh va tiéu chi danh gia cac truong pho thong & Anh theo Piéu 5 cua Pao luat Gido duc
2005. Tai liéu hudng dan thanh tra tip trung dénh gia chat luong gido duc, hanh vi va
thai do cua hoc sinh, sy phat trién ca nhan, hiéu qua 1anh dao va quan tri, déng thoi nhan
manh viéc st dung minh ching khach quan, tu danh gia ctia nha truong va cai tién chat
luong lién tuc nham nang cao két qua hoc tap va su phat trién toan dién cla nguoi hoc
[79]. Trong khi & Hong Kong, Cuc Nhén lyc va Gido duc (2006) diat muyc tiéu “dat dugc sy
can bang giira viéc cung cap hd trg cho cac truong thong qua cai tién truong hoc va tao ap
luc thong qua trach nhiém giai trinh”. Con ¢ Ha Lan, trach nhiém kiém tra theo luét dinh
dé gop phan sy cai tién chat luong. Hau hét cac phén tich déu tap trung vao danh gia moi
quan hé gitra thanh tra, kiém tra va cai tién truong hoc. Mot minh chirng danh gia doc lap
gan day vé kiém tra trudng hoc & Anh (McCrone va cdng sy, 2009), nghién ciru nay cho
thiy qua trinh kiém tra thuong dugc cac nha lanh dao trudng hoc coi 13 “dong gop vao viée
cai tién truong hoc va nhu dong luc thuc day tién bo vé phia trude”.

Ciing nhu vay, cac tac gia nhu De Grauwe, A., & Naidoo, J. (2004) di cho rang:
[47] viéc danh gia 1a co s& ctia hau hét tat ca cac chinh sach va chién lugce nang cao chét
luong gido duc & hau hét cac qudc gia hién nay (nghién ctru vé thanh tra, kiém tra gido
duc trong bdi canh chinh sach chét luong & cac nuéc dang phat trién). Nhitng thay doi
d6i v6i hé thong kiém tra thuong duoc thyc hién dé diéu chinh kiém tra v6i nhimng thay doi
duoc thuc hién ddi véi toan bd hé théng giao duc, vi du: ¢ Singapore, sau khi gidi thi¢u
tam nhin “Trudng hoc Tu duy, Qudc gia Hoc tap” (TSLN) vao nim 1997 chinh 1a dua ra
mot tim nhin méi vé hé thdng kiém tra truong hoc duoc khoi xudng vao nam 2000.

Theo tac gia Eurydice (2004) [51] d& dé xuat hai mé hinh kiém tra chinh trong cac
co so giao dyc. Trudc hét, mo hinh dénh gia trudng hoc 1a trong tim. Trong trudng hop
nay, cac hoat dong thanh tra duoc tién hanh boi ca hé thong thanh tra bén ngoai va

KTNB cta cong dong nha truong. M6 hinh danh gia thir hai duoc xac dinh xay ra & mot
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s6 it qudc gia, & ddy viéc danh gia lién quan dén cac cap khac ngoai truong hoc. Vi dy,
ban than GV duoc danh gia boi cac kiém tra bén ngoai.
s KTNB la hoat dong danh gia trong cdc co so gido duc

Theo tac gia Schein (2010) khi nghién ctru vé vin héa to chic da xac dinh: Trong
gido duc, VHCL khong thé ap dit tir trén xudng. KTNB can hiéu siu cac tang 16p vin
hoéa (gia dinh, gia tri, hanh vi) clia nha truong dé khong lam anh hudong dén niém tin cho
cong dong su pham. Tac gia Deming (1993) vé cai tién lién tuc (PDCA) ciing cho ring:
chat luong 13 két qua ctia mot hé théng quan 1y duoc cai tién lién tuc théng qua viéc ra
quyét dinh dya trén dit liéu, sy tham gia clia cac thanh vién va vai tro dan dat cua lanh
dao. Do do6, hoat dong kiém tra ndi bd can dugc xem nhu mot cong cu hd trg hoc hoi va
cai tién hon 1a chi phat hién sai sét hodc xu 1y vi pham [49]. Trong khi tac gia Stoll &
Fink (1996) vé Truong hoc hoc hoi (Learning School) ciing da dwa ra mot nhan dinh:
VHCL trong gido duc can dugc duy tri bang cac chu trinh hoc hoi, phan tu va chia sé.
KTNB can dong vai tro xtic tac cho nhiing chu trinh nay. C6 mot s tac gia MacBeath,
Meuret va Morlaix (2003) da cho rang: hinh thirc phd bién nhat cho cac hé théng KTNB
chinh 14 xay dung mot hé thong tu diéu chinh, tu danh gia ¢ truong [101].

Panh gia trong 1a diéu kién bat budc danh gia cac chuong trinh gido duc ¢ tat ca
cac nude Chau Au va 12 vu tién ciia hau hét cac nudc phat trién vé kinh té trén thé gioi.
That vdy, danh gia trong 1a mot yéu t6 quan trong trong hé thong kiém tra ctia mdi qudc
gia trong s6 sau quoc gia duoc chu trong trong nghién cru nay. Vi du & Ha Lan, Pao luat
Chat luong nam 1998 da quy dinh viéc cac truong hoc phat trién mot hé théng dam bao
chat luong thong qua ty danh gia tré thanh mot yéu cau phap 1y. Trong khi & Hong Kong,
Khung trach nhiém va Phat trién Truong hoc da dat viéc tu danh gia 1a "giai doan trung
tam" va da "cho thay su cap thiét dé cai tién va trach nhiém giai trinh", dat ky vong vao
cac truong hoc dé thyuc hién. Tai Singapore, m6 hinh Truong hoc Xuét sic (SEM) duoc
str dung dé hudng dan céc trudng hoc ty danh gia. Mo hinh nay dugc diéu chinh tir cac
mo hinh chét luong khac nhau duoc cac t6 chirc kinh doanh sir dung va cung cAp mot
"khuén kho hé thdng va tong thé dé ty danh gia" [106] .

Dy an Tu danh gia Hiéu qua Trudng hoc (ESSE) ctia Hoi nghi Qudc té Thudng
tryc cua Trung wong va Tong Kiém tra Gido duc (SICI) phét hién ra rang trong s6 13
quéc gia chau Au ma ho khao sat, chi c6 bén quéc gia c6 nghia vu chinh thic thuc hién
tu danh gia (Ireland, Thuong Ao, Bi, Pan Mach), trong khi phan 16n cac qubc gia (bao
gdm Anh, Scotland va Ha Lan) khong c6 nghia vu chinh thitc, nhung thudng cac trudng
dugce khuyén khich manh m& (European Report on Quality of School Education& SIRI,
2001, p4-8). Vi du & Ha Lan, cac truong hoc c6 nghia vu thuc hién hé théng kiém soat
chét luong. Mic du diéu nay lam cho viéc danh gid trong tré thanh mot bude hop 1y, cac
truong khong c6 nghia vu phap 1y phai thuc hién viéc danh gia trong. Chinh phu mudn
giao viéc nay cho cac truong hoc ma ho mudn kiém soat va cai thién chét luong nhu thé

nao. Tuy nhién, hau hét cac truong déu lam vi¢c dua trén viéc tu danh gia (HO so cua Co
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quan Kiém tra Chau Au SICI: Ha Lan, 2001, tr16). Tuy nhién, danh gia ctia Eurydice vé
cac trudng cung cap chuong trinh gido duc bat budc & Chau Au (2004) di bao cdo rang
viéc danh gia lya chon "la bt budc & 22 quéc gia" va "duoc khuyén nghi & sau quéc gia
khac" [51, 84].

* Nghién civu vé cdc phwong thirc kiém tra co sé gido duc

Theo cac tac gia MacBeath, Hall, Noyes,... da phan tich réng: Anh va Ha Lan Ia
nhiing nuéc c¢6 hé thong ddnh gia bén ngoai phat trién nhat. Trai ngugc véi tu danh gia,
KTNB thi thanh tra bén ngoai thuong duoc thuc ddy cha yéu boi nhu cau vé trach nhiém
giai trinh, mic du nd c6 thé duoc két hop voi quan diém cai tién. Phuong thire kiém tra
bao gdm céc chuyén thim hang nim duoc coi 1 can thiét dé giam sat thuong xuyén cac
truong hoc. Theo Ehren, Leeuw va Scheerens, (2005), dé duy tri tinh chét twong xtng
clia viéc kiém tra, chuyén tham hang nim ndy s& tap trung vao viéc lya chon nho nhat co
thé, |4 cac tidu chuan can thiét dé danh gia hoat dong cua cac trudng hoc [58].

Céc cudc kiém tra bén ngoai dugc tién hanh thuong xuyén nhat & Anh va New
Zealand (ba nam mot 1an) va it thuong xuyén nhat ¢ Singapore (5 nim mdt lan). O hau
hét cac qudc gia, tin suat kiém tra bén ngoai thudng phu thudc vao cac tai lidu (bao gom
ca tai liéu danh gia lya chon) ma truong ndp cho co quan thanh tra bén ngoai va cac
truong sau do duoc dén tham “ty 1€ thuan véi nhu cau”. Vi du: & Anh, Ofsted str dung
cach tiép can dua trén rui ro dé kiém tra, st dung bﬁng ching tu dit li€u hiéu suét va tur
bdo céo Ban thanh tra gan diy nhat dé thong bao cac quyét dinh vé viéc liéu nha cung
cap c6 nén thanh tra toan bd hay khong, trong truong hop c6 nhitng truong lam lam tot
thi ddy 1a mot chuyén tham “nhe nhang”.

Theo Maughan, Teeman va Wilson (2009) c6 mot phuong phap khac dé bao céo
két qua hoat dong cua truong 1a “phiéu diém cua trudng”. Phuong phap nay dugc su
dung cho cac pham vi khac nhau ¢ Hoa Ky, Uc, Canada va An D9, 1a mot co ché bao céo
chi tiét cach cac truong hoc dang hoat dong trong duoc thé hién qua thanh tich hoc tap va
cac phuong an cai thién truong hoc [73].

Trong gido duc, Sallis (2002) van dung quy trinh quan 1y dé tai thiét 1ap hoat dong
danh gia va kiém tra nhur mot chu trinh hoc héi lién tuc, gép phan cung cd hé thdng bao
dam chat luong ndi sinh [83]. OECD (2013) khuyén nghi céc co s& gido duc can tich hop
KTNB vao quy trinh quan tri chat luong nhu mot cong cu giam sat - phan hoi - cai tién,
gan trach nhiém véi timg bude quy trinh [54].

* KTNB theo tiép cin VHCL trong co sé gido duc phd théng

Ké tir thap nién 80 cua thé ky 20, viéc thiét 1ap VHCL di duoc nhiéu cong ty &
M7 va Nhat Ban khang dinh nhu 13 co ché dé gia ting strc canh tranh trong bdi canh toan
cau hoa. Tam quan trong ciia VHCL trong cac co s& san xudt dd dugc cac nha nghién ctiu
vé QLCL ndi tiéng trén thé gidi nhdn manh, trong d6 dang chu ¥ 1a tac gia Lee Harvey &
Diana Green (1993), Joseph M. Juran (1988) va nhom tac gia Sattler, C., & Sonntag, K.
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(2018) déu cho rang mot t6 chirc c6 nén VHCL 1a mot to chic trong d6 tir 1anh dao cho
dén nhan vién déu chiu trach nhiém vé chat luong, [64,91,92].

Tac gia Swapan Saha & Mary Hardie (2005) miéu ta VHCL 1 m6t nén vin hoa ma
n6 thiic day su lanh dao hon 13 giam sat; thoi thuc sy cam két ctia doi ngii dbi voi cac hoat
dong chét lugng dugce lya chon; st dung cac nhom nhu 1a phong cach quan 1y chinh; cho
phép doi ngii tham gia vao coéng viéc lién quan dén quyét dinh; thic ddy niém kiéu hanh
trong d6i ngi; loai bo su so hii va théi thuc doi ngii im kiém nhitng cai tién lién tuc [93].

VHCL ciia cac co s& gigo duc dugc nghién ciru nhiéu tir nhitng nim dau cia thé
ky 21 va chu yéu & Chau Au. Céc cong trinh nghién ctru 16n di nhdn manh vai trd cta
VHCL trong cac co so gido duc cu thé nhu sau:

Nhém céc tac gia Tungkunanan, P. Leekitchwatana va Pimsam. P (2012) khing
dinh VHCL gitp co so gido duc nang cao chat luong gido duc, la yéu to quyét dinh su
thanh cong ciia canh tranh trong bdi canh ngan sach cong danh cho gido duc giam st va
s6 lugng hoc sinh ngay cang giam. Két luan trong cong trinh nghién ciru “Tac dong cua
VHCL ddi v6i dong co cia doi ngil trong linh vuc gido duc ¢ Pakistan”, tac gia Sadia
Kausar (2010) néu rd, VHCL c6 tac dong quan trong tich cuc dbi voi dong co ciia doi
ngii nhan sy trong linh vuc gido duc. Véi 1ap luan rﬁng VHCL khong thé duoc tao ra néu
khong ¢ su quan 1y tot va quan 1y 1a su tiép ndi cua hoach dinh da xay dung khung ly
thuyét phat trien VHCL trong cac trudng mién Pong thudc Vian phong Uy ban Gido duc
nghé nghiép (OEVC), Bo Giao duc Thai Lan [94, 95].

Tac gia David Kruger & Kem Ramdass (2011) thyc hién cong trinh nghién ctru
xay dung VHCL trong cac co s& gido duc & Nam Phi theo hudng quan 1y chat luong tong
thé (TQM). Tuy nhién, do c6 nhirng su khac biét giira linh vuc cong nghé va gido duc
nén tac gia tap trung phan tich, danh gia dé tim nhitng diém chung giita hai linh vuc dé tir
d6 dua ra cac giai phap trién khai TQM trong cac co s& gido duc. Theo do, c6 7 budc
trién khai TQM gom: sy cam két cua lanh dao; thiét 1ap cac kénh giao tiép rd rang; 1ap ké
hoach tu danh gia; thiét 1ap va huén luyén cac nhom; danh gia, lya chon cac qua trinh ty
danh gia dé cai tién theo thir tw vu tién; thiét 1ap va thuc thi cac ké hoach hanh dong;
giam sét va thu thap thong tin phan hoi [96].

Hiép hoi cac truong dai hoc Chau Au (European University Association, viét tat 1a
EUA) cho rang: VHCL 132 mét loai vin héa to chirc trong dé viéc nang cao chat luong
duoc xem 13 mot viée lam thudng xuyén.VHCL bao gdm hai yéu t6 riéng biét. Thir nhit 1a
yéu t6 vin hoa, tim 1y gém cac gia tri: niém tin, sy mong doi va cam két ddi v6i chat
luong; thr hai 14 yéu t6 quan 1y gdm cac quy trinh duoc xac dinh rd nhim muc dich nang
cao chit luong va diéu phdi cac nd luc ca nhan. VHCL va co cdu dam bao chét luong bén
trong co mbi quan h¢ hiru co, tuong tac qua lai, phu thudc 14n nhau. Co cAu dam béao chit
luong bén trong s& khong tao ra hiéu qua bén viing néu khong c6 VHCL. Khi ¢ sy két
hop v6i VHCL thi cac quy trinh 1am viée, hé théng khen thuong va xir 1y ky ludt nhat dinh
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s& tao ra né nép, hiéu qua mong doi va nhiéu gia tri chung ma moi ngudi trong nha truong
déu mong doi.

O Viét Nam, dén nay it c6 cong trinh ndo nghién ctru chuyén sau vé VHCL co s6
gido duc. Van dé nay chi méi duoc dé cap mot cach tong quat nhat trong mot s cong

trinh nghién ctru lién quan dén cong tac quan 1y chat lugng hay dam bao chét luong.

Van hoa
chat hrgng
Cacquy trinh quanly Yéutd vinhoéa—tamly
dam bao chat lugng dam bao chat lugng
Do tin ciy. hidu \ Cap dé ca nhin: cam két
cia ca nhdn nham dattéi

\ qua cia kénh " !
. thong tin / chat lugmg

Cong cu va quy trinh - — - ——
nhdm dinh nghia, dianh gia, Cap do tap i_llE: t'ha1 l:_io
dam bao va nidng cao chat va y thm? cla c Jnhan
lwong lam tdngtinh van hoa

(Nguon: EUA)
So @6 1.1. Méi quan hé giita VHCL va CCPBCLBT

Téc gia Nguyén Thi Nga My (2019) cho rang van hoa chat luong 1a nén tang cua
hé théng dam bao chat luong bén trong trudng dai hoc, dugc hinh thanh tir nhan thice, gia
tri, thai d6 va hanh vi cta cac thanh vién hudng toi chat luong. Tac gia nhan manh viéc xay
dung VHCL can duoc trién khai dong bo thong qua viée thiét 1ap chuan chat luong, nang
cao nhan thue, t6 chirc thuc hién, kiém tra, danh gia va cai tién lién tuc, v6i su cam két cua
lanh dao va sy tham gia cua toan thé can b quan 1y, giang vién va nguoi hoc [34].

Cac khai niém, so db trén cho ching ta thy c6 nhiéu thanh t6 dé xay dung VHCL,
song diém chung nhat 1a déu khang dinh “mdi quan hé hitu co, twong tic qua lai” clia cac
thanh t6 ma dic biét nhat trong nha truong “la sy tham gia rdng rai cua nguoi hoc va
nguoi day trong cac hoat dong co lién quan dén chét lugng”. Trong mdi quan hé nay, co
thé n6i, hinh thirc va phuong phap day hoc 1a yéu té then chdt nhat.

* Nhitng néi dung vé nghién ciru vé VHCL:

Nang cao nhan thirc cho ddi ngil cia nha trudng vé chat lwong va quan 1y chét
luong cua tac gia Nguyén Tién Hung (2014) [19].

Tac gia L& Biic Ngoc (2008) nhan manh: “VHCL ctia mdt co s& dao tao dugc hiéu
12 moi thanh vién (tir nguoi hoc dén can bd quan 1), moi to chic (tir cac phong, ban dén
cac to chirc doan thé) déu biét cong viéc cua minh thé nao 13 co chit luong va déu 1am
theo yéu cau chat luong ay” [18].

Nhom téc gia gém Lé Puc Ngoc, Trinh Thi Vii Lé, Nguyén Thi Ngoc Xuan
(2012) cho rang xay dung VHCL thyc chat 13 thiét 1ap mot hé thdng moi truong cho céc

hoat dong co chit lwong va khong ngimg cai tién chat luong cua to chirc. Hé thong do
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bao gdm méi trudng hoc thuat, moi trudng xa hoi, moi trudng nhan vin, mdi trudng vin
héa va moi truong tu nhién [20].

Pé ting cudng giao dién va hiéu qua twong tac gitta cac bén lién quan trong cong
tac KTNB, dong thoi dé thé hién dugc thudc do niang lyc cia nha quan 1y cin c¢6 mot
phuong thirc khac trong thyc thi d6 chinh 1a KTNB theo tiép can VHCL, tirc 14 can phai
¢6 bé céng cu sir dung trong hoat déng KTNB. Trong d6, nhin manh dén do lwong quy
trinh va két qua hoan thanh cia timg linh vuc quan 1y nha truong, ¢ cic chi so chat
lirong cta timg linh vuc twong ung duoc cong khai ap dung ngay tir ddu nam hoc tai cac
nha truong.

1.1.2. Céc cbng trinh nghién citu vé quan 1y hoat djong KTNB tai co' sé gido duc pho
théng gdn véi VHCL

Hai tac gia ngudi Anh 1a Hall, C,& Noyes, A. (2007), nghién ctru vé “Anh huong
ciia KTNB co s& gido duc pho thong dén quan diém cia gido vién tai Anh vé cong tic
giang day cua ban than”. Tai nghién ctru ndy, cac tac gia phan tich vé nhan thic cua
giang vién va hiéu biét ctia ho vé quy trinh tu danh gia chat lugng khi chinh pha Anh dua
ra chinh sach yéu cau céc truong thuc hién cong tac KTNB nha truong [63].

Deming (1986) 1a ngudi dit nén mong cho 1y thuyét quan 1y chat luong hién dai
thong qua chu trinh PDCA (Plan - Do - Check - Act) 1a mot cong cu cot 16i trong quan tri
KTNB. Ong nhan manh rang cai tién chat luong khong thé tach roi khoi hé théng quan tri
¢6 kha niang hoc hoi va thich img lién tuc. Pay ciing 1a co so dé xac dinh rd tu tudng
kiém tra dé cai tién thay vi kiém tra dé kiém soat [48].

Sallis (2002) da phat trién 1y thuyét Quan 1y chat luong toan dién (TQM) trong
gido duc, coi viéc danh gia va KTNB 1a phan khong thé thiéu ciia hé thong dam bao chat
lugng noi bo. Ong khang dinh rang dé thuc hién TQM hiéu qua, cac truong hoc phai xay
dung duge VHCL tir bén trong. Diéu nay gitup cho hiéu trudng cac trudng phd thong tiép
can KTNB nhu mét ciu phan chién luge trong quan 1y nha truong theo TQM [83].

Harvey & Green (1993) 14 hai tac gia d& xuat mot khung 1y thuyét dinh nghia
chat lugng gido duc voéi nam khia canh: chat lugng nhu sy hoan hao, nhu phu hop
muc ti€u, nhu gié tri, nhu bién d6i va nhu su phu hop theo chuin muc. Pic biét, ho
cho rang chat lugng khong chi 1a k§ thuat ma con mang tinh vian hoa. Dy 1a co so dé
dinh hudng danh gia chit luong dya trén chuan héa hanh vi va nhan thuc [64].

B4o cao cia OECD (2013) nhidn manh ring KTNB can dugc tich hop vao hé
théng danh gia tong thé, trong d6 cac trudng hoc dugc khuyén khich t danh gia nhu mot
phan cua quy trinh cai tién chét luong. Su thanh cong phu thudc vao viée xay dung ning
luc danh gia ndi bd cho doi ngii va thiét 1ap co ché phan hdi minh bach; dé xuit can phat
trién KTNB theo hudng phéan tang theo ning luc, 16ng ghép véi cac hoat dong phat trién
chuyén mén va quan tri nha trudng; dé xuat phan ting KTNB gin véi bon cip do phat
trién VHCL. Pay 1a ndi dung ké thira dinh huéng tinh phan quyén, ting cudng ning luc
tu d4nh gia va van hoa phan hoi [54].



25

Fullan (2007) tiép can kiém tra nhu mot phan trong tién trinh thay d6i gido duc,
trong d6 su cai tién bén viing doi héi thay d6i hanh vi to chirc va van hoa hoc duong.
Ong nhin manh dén vai trd cia tu danh gia, cong tac chuyén mén va doi méi tir bén
trong. Theo quan diém nay da 1am rd hoat dong kiém tra 1a dong luc d6i méi, chir khong
phai ap lyc hanh chinh, khang dinh KTNB 1& mét céu trac diéu hanh then chét trong hé
théng bao dam chat lugng gido duc phd thong. Tac gia da dinh huéng KTNB nhu mot
cong cu diéu hanh chién lugc trong nha truong pho thong [53].

Nghién ctru cong trinh luan 4n tién sy cua tac gia Vi Thi Thinh véi dé tai: “Phat
trién doi ngll thanh tra vién S¢ gido duc va dao tao trong bdi canh ddi méi gido duc hién
nay” di dé& xut cac giai phap phat trién doi ngii thanh tra vién cia cac co so gido duc,
xay dung ké hoach va noi dung thanh tra cac co sé gido duc; xay dung luc lugng KTNB,
dao tao, boi dudng doi ngil gido vién ca vé chuyén mon va nghiép vu KTNB trudng hoc;
tao diéu kién vé co s& vat chat cho cong taic KTNB truong hoc,...déng tho1i chi ra réng
chil thé chju trach nhiém cao nhat, toan dién vé moi hoat dong cua gido duc, cua nha
trueong trong do6 c6 hoat dong KTNB truong hoc 1a trach nhiém cua hi¢u truong [35].

Téc gia Pham Minh Gian, Tran Ba Triéu & Pham Thanh Nhiém (2024) phan tich
quan 1y hoat dong KTNB tai cac truong THPT huyén Tam Nong, tinh Pong Thap, két
qua chi ra mdt s6 han ché nhu thiéu ké hoach dai han, chua c6 tiéu chi danh gia théng
nhat va sy tham gia cila gido vién chua dong déu. Nhom tac gia dé xuat giai phap nang
cao gdm chuan hoa b tiéu chi kiém tra, ap dung PDCA trong toan bd quy trinh va phat
trién nang luc doi ngili thong qua dao tao lién tuc [32].

1.1.3. Pdnh gid vé cdc cong trinh di nghién civu va nhitng vin dé dit ra cho ludn dn
tiép tuc nghién ciru

Trén thé gidi cac van dé vé KTNB co sé gido duc pho thong thuong dugc xay
dung va thyc hién trén cac hé thong kiém dinh chét lugng gido duc cia mdi co so gido
duc, con & Viét Nam van ton tai nhiéu han ché trong van dé thanh tra, KTNB co s& gido
duc, chua thyc hién theo sat cac ndi1 dung ctia cong tac kiém dinh chat lugng, van con
lam mang tinh hinh thirc, chua thyc hién mot cach déng bd va chua c6 su tham du sau
ctia cic cap quan 1y trong nha trudng; chua xac dinh duoc cong tic KTNB 14 co sé tién
quyét cho qua trinh x4y dung phat trién nha truong nhat 1a bdi canh ty chu. KTNB co
s& gido duc phd thong 1a danh gia trong cac hoat dong kiém dinh chét luong gido duc
ctia nha trudng va chua gan véi VHCL. Vi vay, day ciing 1a khoang trong trong nghién
ciru va cin c6 mot cong trinh nghién ctru khoa hoc va bai ban duéi goc do 1y luan va
thue tién vé quan 1y hoat dong KTNB tai cac co sé gido duc phd thong. Tong quan cac
cong trinh nghién ctru trong va ngoai nude cho thiy, quan Iy hoat dong KTNB trong co
s& gido duc pho thong da duoc tiép can ngdy cang toan dién, chuyén dich tir chic ning
giam sat mang tinh hanh chinh sang céng cu chién lugc trong quan tri chat lugng gido
duc. Trén thé gi61, hoat dong KTNB duoc thiét ké nhu mot ciu phﬁn trung tam cua h¢

théng dam bao chét lugng bén trong, duoc tich hop chit ch& voi cac chuin kiém dinh,
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van hanh theo chu trinh céi tién lién tuc (PDCA) va gin véi cdc md hinh quan 1y chat
lugng tong thé (TQM). Trong céach tiép can nay, KTNB khong chi tao 1ap co ché phan
hdi va diéu chinh hoat dong ma con déng vai trd thuc day hoc tap to chirc, phat trién
ning lyc doi ngii va hinh thanh VHCL bén viing trong nha truong.

Tuy nhién, ddi chiéu véi bdi canh Viét Nam cho thay ton tai mot khoang cach
dang ké gifta 1y luan hién dai va thyuc tién trién khai. Dic biét, hoat dong KTNB chua
dugc nhan dién nhu mot nén tang ¢t 16i cho phat trién nha truong trong bdi canh tu
cht, ma van chu yéu van hanh nhu mdt cong cu kiém soat hanh chinh. V& ban chat,
hoat dong nay mdi dung lai & “danh gia trong” mang tinh thu tuc, chua duogc tich hop
v6éi VHCL 12 yéu t6 quyét dinh kha ning tu diéu chinh va cai tién lién tuc cua td chirc
gido duc.

Tir d6 c6 thé khang dinh rang, khoang tréng nghién ctru khong chi nam & viée
thiéu cac mo hinh quan 1y hoat dong KTNB theo tiép can hién dai, ma sau hon 1a thiéu
mot khung 1y thuyét tich hop giita KTNB - QLCL va vin hoa to chirc trong nha trudng
pho thong. Pong thoi, chua ¢6 cac nghién ctru lam rd co ché van hanh cuia KTNB trong
moi quan hé véi phan cip quan 1y, tu chil va trach nhiém giai trinh; chwa xay dung
duoc hé thong tidu chi, cong cu va quy trinh KTNB gan véi dit lidu, voi chuan chat
lugng va vai cac cap do phat trien VHCL. Bén canh d6, van dé phat trién niang luc cho
doi ngili thuc hi€én KTNB ciling chua duogc tiép can nhu mot thanh td ciu thanh cua hé
théng quan tri chat lugng nha truong.

Trén co s& ké thira co chon loc céac cong trinh nghién ctru trude do, luan an dinh
vi hudng tiép can nghién ciru theo ba truc tich hop: (i) tiép can KTNB nhu mét cau
phan trung tim cta quén tri chat lugng gido duc, van hanh trén nén tang VHCL; (ii) 1am
1d ndi dung, quy trinh va co ché quan 1y KTNB trong mdi quan hé vé6i bdi canh ty chi,
phan cap va trach nhiém giai trinh; (iii) xdy dung khung quan Iy KTNB theo cac cip do
phat trién VHCL, trén co so ké thira cac mé hinh PDCA, TQM va tiép can quan 1y theo
quy trinh. Déng thoi, luan 4n nhan manh viéc phat trién nang lyc doi ngii va dé xuét hé
théng giai phap quan 1y mang tinh dong bo, kha thi nhdm nang cao hiéu qua hoat dong
KTNB trong cac co s& gido duc phd thong. Cu thé:

- KTNB khong chi 14 cong cy giam sat ma 1a bo phan trung tdm cua chién lugc
quan tri chit lugng gido duc. Can phai tiép can VHCL gin véi cac tiéu chi dam bao chit
luong trong quan 1y hoat dong KTNB co s gido duc hién nay nhim phat huy t6i da ning
luc ctia d6i ngii va nodi luc ciia cac nha truong gan voi phan cap tuw cha va ty chiu trach
nhiém trong bdi canh tu chu.

- Cac ndi dung va quy trinh KTNB trong co s& gido duc phd thong ngoai viée thuc
hién theo quy dinh hién hanh thi can 1am rd tac dong cta bdi canh ty chu toi chi thé quan

1y céc cap trong nha truong dé sat hon vdi cac ndi dung kiém tra.
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- Ké thira m6 hinh dam bao chét luong PDCA va TQM, dong thoi xdy dung khung
quan 1y KTNB theo 4 cip do phat trién VHCL, phi hop vé6i bbi canh doi méi can ban va
toan dién gido duc Vi¢t Nam.

- Can c6 mot chuong trinh, nd1 dung, tai li¢u boi dudng ning lyc KTNB cho doi
ngli CBQL, do6i ngli lam cong tac kiém tra dé thuc hién linh hoat, chi dong theo quy trinh
KTNB dugc xay dung

- Can c¢6 cac giai phap quan 1y hoat dong KTNB trong céc co s¢ gido duc mang
mang tinh dong b, cap thiét va kha thi dé gop phan nang cao chat lugng KTNB.

Nhin chung, khoang trdng cia cac cong trinh nghién ciru trong nudc va qubc té
chinh 14 can huéng téi khong chi 1a hoan thién mot hoat déng quan 1y cu thé, ma 1a tai
cAu trac ban chét cua hoat dong KTNB: tir cong cu kiém soat hanh chinh sang co ché tu
kiém soat, ty hoc hoi va kién tao VHCL trong nha truong. Pay chinh 1a dong gop 1y
luan va thuc tién c6 ¥ nghia ddi véi doi mdi quan tri GDPT trong bdi canh hién nay.

1.2. Khai niém chinh
1.2.1. Quan ly

C6 rat nhiéu cac dinh nghia khac nhau vé quan ly. Theo nhiing dinh nghia kinh
dién nhat, hoat dong quan 1y 14 cac tac dong co dinh hudng, c6 chi dich cua chi thé quan
1y (nguoi quan 1y) dén khach thé quan 1y (ngudi bi quan 1y) trong mdt t6 chirc nham lam
cho t6 chtre van hanh va dat duoc muc dich cia to chirc.

F. W. Taylor (1915), Cha d¢ cta thuyét quan 1y khoa hoc: “Quan 1y 1a biét duoc
chinh xac diéu ban muébn nguoi khac lam va sau do hiéu duoc réng ho da hoan thanh
cong viéc mdt cach tdt nhat va ré nhat”.

H.Fayol (1925) da nghién ctru cac loai hinh hoat dong quan ly va phan bi¢t thanh
5 chtrc nang co ban: ké hoach hoa, to chirc, chi huy, phdi hop va kiém tra.

Harold Koontz & Heinz Weihrich (2006): “Quan 1y 13 qu4 trinh thiét ké va duy tri
mot moi truong trong d6 cac ca nhan, 1am viéc cung nhau trong cic nhom, c6 thé hoan
thanh hi¢u qua cac muc ti€u da chon.”

Mary Parker Follett (1924): “Quan ly 1a nghé thuat hoan thanh cong viéc thong
qua nguoi khac.”

James Stoner (1995): “Quan 1y 14 qua trinh hoach dinh, t6 chtrc, lanh dao va kiém
soat cac hoat dong cua td chtre dé dat duwoc muc tiéu.”

Schein, E.H. (2010): “Quan 1y gan véi van hoa 1 qua trinh tao ra, duy tri va diéu
chinh hé thong cac gia tri, chuin muc va niém tin dinh hudng hanh vi cta to chirc.”

O Viét Nam, cac nha nghién ctru cling c6 nhitng dinh nghia khac nhau vé thuat
ngir “Quan 1y” tuy theo cach tiép can khac nhau. Theo tic gia Nguyén Thi My Loc
(2015): “Quan ly 1a qua trinh dat dén muc tiéu cta to chuc béng cach van dung cac hoat
dong (chirc ning) ké hoach hoa, to chirc, chi dao (1anh dao) va kiém tra”, hay “Quan Iy 1a
qua trinh tac dong c6 chu dich cta chu thé quan 1y dén ddi twong quan Iy nham dat duoc

muc tiéu cua td chirc” [28].
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Tt cac dinh nghia trén vé quan 1y, ta c¢6 thé hiéu: “Qudn Iy la qud trinh tic
dong c6 y thire, hiedng dich cia chi thé quan 1y lén doi twong va khdch thé quan Iy
nham dat dwoc muc tiéu dé ra trong 16 chirc va chiu sw tac dong qua lai cua moi
truong’”.

1.2.2. Kiém tra ngi bé trong co sé gido duc

Céc quan diém khai niém KTNB trong co sé gido duc duogc chinh lai sip xép theo
logic va d& xuét Iya chon khai niém cong cu. Cu thé: trong cac nghién ctu va bao céo
quéc té, KTNB duoc nhin nhan chu yéu nhu mot cau phan cét 16i cua hé thdng bao dam
chat lugng bén trong nha truong, gin vai quan tri hién dai, ty cha va cai tién lién tuc.

European Commission/EACEA/Eurydice (2015) cho ring bao dam chét luong
gido duc can duoc thue hién thong qua sy két hop giita ty danh gia va danh gia bén
ngoai. B4o cdo nhan manh ty danh gia 1a nén tang ciia cai tién chat luong va xay dung
vin hoa chat luong trong nha trudng, trong khi danh gia bén ngoai gép phan ting
cuodng trach nhiém giai trinh va ho tro cai tién lién tuc. Viéc sir dung hiéu qua két qua
danh gia dugc xem 1a diéu kién quan trong dé nang cao chat luong gido duc [52].

OECD (2013) tiép can KTNB tir goc d6 quan tri dua trén dir liéu, coi ddy 1a mot
cong cu quan tri gitp nha truong thu thap, phan tich va sir dung thong tin thuc chimg dé
danh gia hoat dong, tir d6 dua ra cic quyét dinh cai tién chat luong giang day va hoc tap.
Diém nhan ctia OECD 1a mdi lién hé gitta KTNB véi trach nhiém giai trinh va ning luc
tu chu cua nha truong [54].

MacBeath (2006) mé rong cach tiép can khi nhan manh KTNB khong chi nham do
luong két qua, ma 1a mot qua trinh hoc héi tap thé, trong d6 nha trudng lién tuc phan tu
vé thuc tién, chia sé trach nhiém va cung kién tao cai tién. Theo cach hiéu nay, KTNB
gan chit voi van hoa to chitc hoc héi va cai tién lién tuc [72].

Ehren (2016) tiép tuc 1am rd ban chat quan 1y cia KTNB khi xac dinh diy 1a mot co
ché giam sat ndi bd nham hd trg qua trinh ra quyét dinh quan 1y, ning cao chat lugng day
hoc va phat trién trach nhiém nghé nghiép ciia doi ngil gido vién va can b quan 1y [60].

Godfrey, Ehren va Nelson (2015), théng qua nghién ctru cic mé hinh tai Anh, Phan
Lan va Thyuy Pién, khing dinh KTNB 1a mét qua trinh do nha truong chi dong dan dat,
nham nhan dién diém manh, diém yéu va xay dung cac chién luoc cai tién phu hop voi
bdi canh cu thé cua timg nha truong. KTNB dugc xem 1a co ché tw danh gia - ty diéu
chinh - ty cai tién, mang tinh hoc hoi, dya trén dit liéu va gin véi trach nhiém giai trinh,
khong don thuan 13 cong cu kiém soat hanh chinh [62].

Trong cac nghién ctru trong nudc, KTNB truong hoc duoc tiép can chu yéu tur chirc
ning quan 1y cta ngudi dimg dau va mdi quan hé vai thanh tra gido duc. Theo tac gia
Nguyén Xuén Thanh (2013), kiém tra 1a chirc ning thiét yéu cta can bd quan 1y nha
truong, 1a mot khau quan trong trong chu trinh quan ly. Trén co s¢ tu tuong cua Thu
tuéng Pham Vin Pong, tac gia nhin manh rang viéc coi nhe kiém tra, thanh tra dong

nghia vdi viée tude bo mot cong cu lanh dao quan trong [24].
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Tir goc nhin nay, KTNB trong co s¢ gido duc dwoe hiéu la hoat dong kiém tra do
chinh nha truong thuc hién, nham dénh gia viéc thuc hién nhiém vy, chdp hanh quy ché
va néng cao hiéu qua quan Iy. Tuy nhién, cach tiép can truyén théng trong nude van con
nhan manh kha rd yéu td kiém soat, tuan thu va phat hién sai pham, it cht trong dén vai
tro hoc hoi va cai tién to chirc. Cac quan diém trong nudc cung cip nén tang phap 1y va
churc ning quan 1y quan trong, nhung can dugc md rong theo cac tiép can hién dai dé phu
hop voi bdi canh tir cha va bao dam chat lugng hién nay. So sénh hai dong tiép can cho
thiy: Cac quan diém cua nudc ngoai tap trung vao KTNB = tuy danh gia + hoc hoi + cai
tién + trach nhiém giai trinh, trong khi cac quan diém trong nudc KTNB = chuc ning
quan 1y + giam sat + phong ngira sai pham. Sy giao thoa trong 2 céach tiép cin nay chinh
la KTNB theo tiép can VHCL, trong d6 kiém tra khong ddi lap vé6i thanh tra ma chuyén
trong tam tir kiém soat sang tu kiém soat.

* Phan biét khai niém kiém tra ndi bd véi thanh tra: Thanh tra va kiém tra
néi bo déu la cong cu kiém sodt nham bdo dam viéc thuc hién dung cdc quy dinh va nang
cao hiéu qua quan 1y, nhung khdc nhau vé ban chat phap 1y. Thanh tra la hoat déng qudn
Iy nha nude, huéng dén kiém sodt viéc tudn thii phdp ludt va xir Iy vi pham, trong khi dé,
kiém tra néi bo la hoat dong quan tri ciia chinh cac don vi, hwéng dén phong ngira rii
ro, ho tro thuc hién nhiém vu va cdi tién chat lwong. Do vay, kiém tra néi bé khong thay
thé thanh tra ma bé tro' cho thanh tra théng qua viéc phat hién sém, khdc phuc kip thoi
cdc han ché, gép phan xdy dwng van héa tudn thii va ndng cao hiéu qua qudn tri cia co
so gido duc.

1.2.3. Kiém tra ngi bé trwong phé théng theo tiép cdn VHCL

Duya trén quan diém ciia mot s6 hoc gia tiéu biéu nhu: Philip B. Crosby (1984) thi
xem: “Chat luong 13 su phi hop v6i yéu cau”. Theo Crosby, kiém tra khong nén chi tim
16i, ma phai xay dung hé thong phong ngira 13i, diéu nay doi héi VHCL phai duoc tham
thau [45].

W. Edwards Deming: dudi goc d6 dam bao chat luong thi xem phan ddi viée sir
dung hoat dong KTNB nhu mét cong cu trimg phat. Theo ong, KTNB can 1a mot phan
ctia hé thong hoc héi va cai tién. Ong nhdn manh vai tro cua lanh dao trong xay dung
VHCL [49].

Schein, E. H. (2010) thi tiép can dudi goc do cta van héa to chic nhin nhan:
KTNB hiéu qua can di siu vao gia tri nén tang, niém tin tiém an va gia dinh vo thirc clia
to chirc, d6 chinh 1a ban chit cta vin héa to chte. Kiém tra Khong thé chi “nhin hién
tugng” ma can kham phé ca “ban chat”. Ong dua ra khung ba cap do van héa:

1. Artifacts (hién twong bé ndi) - nhirng gi nhin thiy duoc.
2. Espoused values (gia trj dugc tuyén bd).

3. Underlying assumptions (gia dinh ngam, vo thirc) - c6t 15 sdu xa nhét.
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Khi 4p dung vao KTNB, luan diém tir Schein (2010) c6 nghia: mot cudc kiém tra
hi¢u qua khong thé chi dimg & hién tuong bén ngoai ma phai di sau kham pha gia tri va
gia dinh ngam dinh - tirc 12 ban chat ciia van hoa t6 chirc [97].

KTNB theo tiép can VHCL duogc hiéu nhu 1 hoat dong danh gia ndi b, mang tinh hé
théng va doc lap, dugc td chuc trién khai khong chi nhdm xac minh muc do phu hop cua
hé théng quan 1y voi cac chuan muc ma con dé nhan dién, phan tich va thic ddy cic nhan
td van hoa to chic anh huong dén chét luong, tuor do tao diéu kién cho su phat trién cla
mot van hoa hoc hoi, cai tién lién tyc va hanh vi hudng t6i xuét sac. Co thé phan biét mot
s6 diém giita hoat dong KTNB truyén thong va hoat dong KTNB tiép can VHCL & céac
treong THPT theo bang dudi day:

Tiau chi Hoat dong KTNB Hoat dong KTNB theo tiép can
Ieu cni
hién hanh VHCL
1A ) HO tro cai tién, nang cao
Muc tiéu chinh Phat hi¢n sai pham .
chat lugng
Vai tro cua nguoi T o x Lz
2 Giam sat vién Nguoi ho trg, ¢o van
kiém tra
Cach thite thue hié Kiém tra dot xuat Danh gia dinh van ky,
ach thirc thuc hién .
: : hanh chinh co ké hoach
Tac dong dén L o Chu dong cai tién, hop tac
. . Tam ly so sai, o1 pho A
nha truwong xay dung

N6i chung diém khac biét giita ban chit ctia hoat dong KTNB hién hanh va hoat
dong KTNB theo tiép can VHCL trong co s¢ giao duc thé hién o & 3 diém co ban:

v/ Khéng ap dit ma dong hanh: KTNB trong gido duc khong nén mang tinh trimg

phat ma phai 12 mét co ché hoc hoi tap thé.

v Chét luong = Gi4 tri + Cai tién + Vian hoa: Khong thé tach roi chat luong khoi cac

gia tri nhan van cdt 16 trong gido duc.

v/ Phan quyén c6 trach nhiém: Mdi thanh vién trong trudng hoc can cé vai trd trong

viéc tao dung VHCL - KTNB 1a cong cu goi mé va hod tro.
Duéi gée d6 quan 1y hoat déng KINB, VHCL dwoc biéu hién qua cdc thanh to
co ban sau:

v' Nhin thirc vé chat lwong. Day 1a nén ting cia VHCL, thé hién & viéc can bo
quan ly, giao vién va nhan vién nhan thirc théng nhat rang chat luong gido duc 1a muc
tiéu cot 161 va trach nhiém ciia moi thanh vién trong nha truong. KTNB khdng chi dugc
xem 13 hoat dong gidm sat mang tinh hanh chinh ma 1a cong cu hd trg phat trién chat
luong, giup moi ca nhan tu nhan dién mirc d6 hoan thanh nhiém vu va chu dong diéu

chinh hoat dong chuyén mon.



31

v' He gia tri va chuan muec chat lwogng. VHCL dugc hinh thanh trén co sé cac gia
tri chung nhu trach nhi€ém, minh bach, trung thuc, hop tac, khach quan va hudng tdi
ngudi hoc. Nhing gia tri ndy dugc cy thé hoa thanh cac tiéu chi, chuan muc va quy trinh
KTNB, tao nén co so thong nhat dé danh gia hoat dong cua cac to chuyén mon, gio vién
va cac bg phan trong nha truong.

v/ Cam két ddi véi chit lwong. Cam két thé hién & viéc lanh dao nha trudng va cac
thanh vién chu dong thuc hién cac quy dinh vé bao dam chat luong, san sang chiu trach
nhiém ddi voi két qua kiém tra, tich cuc tham gia cac hoat dong tu danh gid va coi viéc
nang cao chét luong 1a myc tiéu phat trién 1au dai ca té chirc. KTNB vi vay tré thanh co
ché thuc ddy trach nhiém giai trinh va xay dung niém tin trong toan trudng.

v' Hanh vi thuc hién chét lwgng. VHCL chi thuc sy dugc hinh thanh khi cac nhan
thire va gia tri duge chuyén héa thanh hanh vi nghé nghiép. Trong hoat dong KTNB, diéu
nay thé hién qua viéc thyc hién ding quy trinh kiém tra, sit dung minh chtng khach
quan, tuan thu cac tiéu chi danh gia, hop tac trong kiém tra dong nghiép, chia sé kinh
nghiém va chi dong khic phuc nhirng han ché duoc phat hién.

v Co ché phan hoi va hoc héi. VHCL doi hoi su ton tai ctia hé thong phan hoi hai
chiéu, trong d6 két qua kiém tra duoc trao d6i cong khai, minh bach va mang tinh xay
dung. Thong qua viéc phan tich nguyén nhan ciia nhitng diém manh, han ché va rii ro,
nha truong hinh thanh co ché hoc hoi t6 chirc, tao diéu kién dé cac ca nhan va don vi
cung cai thién hiéu qua hoat dong thay vi chi dung lai ¢ viéc phat hién sai sot.

v/ Cai tién lién tuc. Pay 13 biéu hién cao nhat cia VHCL, khi KTNB khong chi
nham kiém soat viéc thuc hién nhiém vu ma con tao dong luc ddi méi va phat trién. Két
qua kiém tra dugc st dung dé diéu chinh muc tiéu, hoan thién quy trinh, d6i méi phuong
phap quan 1y, nhan rong cac thuc hanh tot va phong ngira nhimng han ché c6 thé phat sinh.
Qua trinh nay dugc thuc hién thuong xuyén theo chu trinh lap ké hoach — thuc hién —
kiém tra — cai tién (PDCA), gop phan xay dung méi truong gido duc ludn hudng tdi chat
luong va phat trién bén vimg.

Trén co s& cac thanh td trén, mirc d6 phat trién ctia VHCL trong quan 1y hoat dong
KTNB c¢6 thé dugc nhan dién theo bon cép do ké tiép nhau: Cép do nhan thuc phan anh
su hinh thanh ¥ thtrc coi chat lugng 1a muc tiéu trung tAm cia nha truong; Cap d6 phan
hoi thé hién kha nang phat hién va xtr Iy kip thoi nhiing sai s6t thong qua co ché phan hoi
minh bach; Cap d6 chu dong cho thiy nha trudong chuyén tir xir Iy van dé sang phong
ngira rui ro va kiém soat chat luong ngay tir dau; Cap d6 phat trién phan anh viéc KTNB
tr¢ thanh dong luc ctia hoc hoi td chuc, d6i mai sang tao va cai tién lién tuc, gép phﬁn
xay dung VHCL bén virng trong nha trudng.

C6 thé hiéu: KTNB trong truong THPT theo tiép cdn VHCL 14 co ché qudn tri chat
lirong néi sinh ciia nha truong, dwoc t6 chire trén co sé cdc gid tri, chudn miec va quy
trinh ciia VHCL nham hé tro cdc chi thé ty gidm sat, tw diéu chinh va khéng ngimg cdi

tien cdac hoat dong giao duc huong déen xday dung moi truong hoc hoi, phan hoi va cai



32

tién lién tuc; qua dé phat trién nang lec ty danh gid, ting cieong trach nhiém gidi trinh
noi bo, thuc dcfy sw tham gia cua moi thanh vién va hinh thanh VHCL.

Pay 1a khai niém dugc xay dung dé 1am cong cu nghién ctru cia luan an.
1.2.4. Qudn Iy hoat dong KTNB theo tiép cdn VHCL trong co sé gido duc

Quan 1y hoat dong KTNB 1a mét trong nhirng ndi dung quan 1y rat quan trong cua
mdi trudng pho thong ndi chung va truong THPT néi riéng. Quy trinh va két qua KTNB
trong co s& gido duc vira la thude do cia chat lwong gido duc nha truong, vira la thudce
do ndng lyc quan tri cia hiéu truéng trong thue tién quan Iy. Quan 1y hoat dong KTNB
trong co s& gido duc 1a trach nhiém cua cac cip quan 1y nha trudong va dimg dau 1a Hiéu
truong. Trong cac linh vuc quan 1y nha trudng can phai gin v6i VHCL gido duc, cu thé
duogc tiép can ¢ 4 muc d6: Chii trong chdt lwong GD; Phat hién sai lam; Phong ngira sai
lam va Sang tao chdt lwong. Pay 1a co sé dé xay dung hé thong kiém dinh chat luong
gido duc minh bach hudng t§i xay dung nha trudong THPT tu cha, phan cap, trao quyén
va tu chiu trach nhiém giai trinh.

Theo nhom tac gia Deming (1986) va Sallis (2002) thi cho rang: Quan Iy KTNB ¢
truong THPT theo tiép can VHCL 1a qué trinh t6 chirc va diéu hanh cac hoat dong danh
gia, giam sat va cai tién c6 hé thong do Hiéu truong va doi ngii quan 1y nha truong thuc
hién nham dam bao va nang cao chat lugng gido duc trén nén tang VHCL dugc hinh
thanh va phat trién theo thoi gian. Tiép can nay dua trén tu tudng cot 16i clia quan 1y chat
lugng toan dién - TQM, trong d6 KTNB khong chi 14 cong cy kiém soat tinh tuan thi, ma
13 mot bd phan chién luge cta chu trinh cai tién lién tuc (Plan-Do-Check-Act) nham nang
cao hiéu qua quan tri truong hoc. KTNB néu dugc t6 chirc tét co thé tré thanh co ché hoc
héi t6 chirc, phat trién ndi luc, ting cuong trach nhiém giai trinh va thiic day sy thay doi
tich cuc [48,83].

Cac tac gia nhu Harvey & Green (1993) [64], Fullan (2007) [53]; Leithwood et al.,
(2000) [71], Harvey & Newton (2004) [42] va nhan dinh cta to chitc OECD (2013) [54]
d3 lam 13 hoat dong KTNB theo tiép can vin hod chat luong duoc van hanh theo bon cip
d6 phat trién cua VHCL:

* Cap do 1 - Nhan thie: La giai doan nén tang, trong ¢6 moi thanh vién trong nha
truong thdng nhit tu trdng va nhan thie ring chat luong gido duc 1a muc tiéu sdng con,
can duoc cu thé hoa thanh trach nhiém c4 nhan va tiéu chuin hanh dong chung.

* Cép d6 2 - Phan tmg: KTNB tro thanh coéng cu phan hdi nhanh, gitp phat hién
kip thoi sai 16ch trong qua trinh t6 chuc gido duc - tir quan 1y chién lugc dén hoat dong su
pham va xtr I minh bach theo nguyén téic cai tién lién tuc.

* Cap do 3 - Chu dong: Nha trudng chuyén tir phan tng thu dong sang tu duy
phong ngira, thiét ké hé thong kiém tra nhu mot cdu phan cia quan tri ri ro gido duc,
nham phat hién nguyén nhan gbc ré clia sai pham va kiém soat quy trinh ngay tir dau.

* Cép do 4 - Phat trién: KTNB dong vai tro nhu mot chit xtc tac d6i méi sang tao,
khuyén khich hoc héi t6 chirc, lan téa thyc hanh tét, dinh hinh hé sinh thai gido duc chat
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luong cao tir goc d6 tiép can hé théng, quan 1y KTNB khong chi gin voi hoat dong giam
sat ndi by, ma con tich hgp cac yéu td nhu: nang lyc doi ngli, van hoa hoc duong, sy hoc
tap t6 chirc va co ché minh chimg phuc vu kiém dinh va giai trinh x4 hoi (OECD, 2013).

Nhu vay c6 thé hiéu: Qudn Iy KTNB tai cdc truong THPT theo tiép cdn VHCL la
qud trinh t6 chire, diéu hanh va phdt trién c¢é hé thong cdc hoat ddng danh gid, gidm sdt
va cdi tién lién tuc do cdc cdp quan 1y nha truong thwe hién (dimg dau la Hiéu trudng)
nham cdi tién méi trieong nha truong, ldy chdt lwong lam gid tri trung tam. Hoat dong
nay dwoe van hanh theo bon cdp dé phdat trién ciia VHCL: tir nhdn thike, phdn iing, chii
dong dén phat trién, trong dé6 KTNB khéng chi la cong cu kiém sodt ma tré thanh phwong
tién thiic ddy doi méi, phong ngira riii ro va xdy dung, duy tri VHCL cho nha truong.

Pay la khai niém duoc xay dung lam cong cu cho luan an nay.
1.3. Bdi canh hién nay ddi véi yéu ciu quin Iy hoat dong KTNB tai cic truong
THPT theo tiép can VHCL

¢ Chirc nang, nhi¢m vu cia hiéu truong trwong THPT

Theo Luat Gido duc nam 2019 [9]; Thong tu 32/2020/TT-BGDDT [3], hi¢u
truong cé trach nhiém cong khai ké hoach, quy trinh, két qua KTNB va giai trinh trudc
Hoi dong truong, co quan quan 1y cip trén cling nhu céc bén lién quan trong nodi bo nha
truong. Hiéu truong truong THPT 1a ngudi chiu trach nhiém cao nhét trong viéc lanh
dao, quan 1y va diéu hanh toan dién cac hoat dong cua nha trudong. Trong hoat dong
KTNB - mot thanh té cdt 16i cua hé théng bao dam chat lugng gido duc thi hiéu truong
c6 cac chtrc nang va nhiém vu co ban sau:

a) To chire xay dung va thuc hién ké hoach KTNB

b) Lanh dao trién khai kiém tra cac linh vuc hoat dong trong nha truong.

¢) Phan cong nhiém vu, t6 chure luc luong kiém tra.

d) Chi dao danh gia, phan tich két qua va dé xuat bién phap cai tién.

e) bam bao tinh minh bach, dan chu va trach nhi€m giai trinh trong KTNB

g) Tich hop KTNB v&i hé théng quan 1y chat lwong va chién lugce phat trién
nha truong.

% Nhitng yéu cau doi véi hiéu truwéng trong quin 1y hoat dpng KTNB ¢ truong
truong THPT

CAac cdn cir phdp Iy lién quan dén vai tro, quyén han cia hiéu trucng trong qudn 1y
hoat dong KTNB tai truong THPT:

v Thong tu 28/2024/TT- BGDDT ngay 26/12/2024 cia Bo GD&DT [4] quy dinh
ndi dung thanh tra chuyén nganh trong linh vuc gido duc va thanh tra ndi bd trong co s¢
gido duc da huong dn trién khai vé thanh tra noi bo trong truong hoc 1a mdt hoat dong
quan 1y thuong xuyén cua thi trudng don vi nham danh gia dang thyuc trang nha trudng,
Tuong tu nhu vay, hoat dong KTNB gitp cho vi¢c tang cuong cong tac quan 1y, bao dam

viéc chép hanh chinh sach, phép luat, viéc thyc hi¢n nhiém vy, quyén han dugc giao ddi
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v6i co quan to chirc, ca nhan thudc pham vi quan 1y ctia minh theo quy dinh cua phap
luat c6 lién quan.

v' Ngoai cc cin ctr trén, cic vin ban phap 1y dé tiép can dé& xuit muc tiéu KTNB
nhu: Piéu 1¢ truong trung hoc ban hanh kém theo Thong tu sé 32/2020/TT-BGDDT quy
dinh trach nhiém cta hiéu truéng trong viée “td chirc kiém tra, giam sat cac hoat dong gido
duc trong nha truong; bao dam thyc hién quy ché dan chi, ky cuong, né nép va chat luong
giao duc”, déng thoi nhdn manh vai tro tu kiém tra, tu danh gia nhu mdt chirc ndng quan 1y
thuong xuyén cua co sé giao duc.

v' Thoéng tu s6 14/2018/TT-BGDDT quy dinh chuin hiéu trudng co s gido duc phd
thong tiép tuc khang dinh ning lwc to chire KTNB, gidm sat va cai tién chét luong 1a mot
tiéu chi bat budc, trong d6 yéu cau hiéu trudng str dung két qua kiém tra, danh gia dé diéu
chinh hoat dong quén 1y va phat trién nha truong theo hudng bén viing.

v' Thong tu s6 04/2025/TT-BGDDT vé kiém dinh chét luong gido duc va cong nhan
dat chuan quéc gia dat ra yéu cau cac nha trudng phai xay dung hé thong bao dam chat
luong bén trong, coi ty danh gia, giam sat ndi bo va cai tién lién tuc 1a nén tang ciia quan 1y
chat luong.

v' Nghi quyét s6 29-NQ/TW (2013) ctia Ban Chép hanh Trung wong Pang [1] va cac
nghi quyét méi vé d6i méi giao duc & tam chién lwgc déu nhan manh viée chuyén manh tir
quan 1y hanh chinh sang quan 1y chét luong, ting cudng trach nhiém giai trinh, phat huy
vai tro tu chu gén v6i tu kiém soat trong cac co s¢ giao duc. Pac biét, trong bdi canh cai
cach hé thong thanh tra hién nay, yéu cau d6i mdi cong tac KTNB trong cac co s gido duc
cang tro nén cap thiét.

v' Luat Thanh tra nim 2022 [12] va cac vin ban huéng dan thi hanh da thu hep déng
ké pham vi thanh tra chuyén nganh, chuyén trong tdm tir tién kiém sang hau kiém, dong
thoi ting cudng trach nhiém ty kiém tra, ty gidm sat ctia ngudi dimg dau co sé gido duc.

Hiéu trudéng cac truong THPT khong con van hanh theo mo hinh hanh chinh
chi dao tuyén tinh tir cip trén ma dwoc yéu ciu chuyén dich sang mé hinh quan tri
nha truong dua trén co sé tu chi - tw chiu trach nhiém.

Trong bdi canh trién khai Chuong trinh Gido duyc phd thong 2018 (CTGDPT
2018), cac truong THPT khong con van hanh theo md hinh hanh chinh chi dao tuyén tinh
tu cép trén, ma duoc yéu ciu chuyén dich sang m6 hinh quan tri nha truong hién dai dya
trén co s¢ tu chu - tu chiu trach nhiém. Day la thay doi mang tinh ban chit, boi n6 doi
hoi c4c nha truong phai cha dong thé ché hoa vai tro tiw chu va trach nhiém giai trinh.
Hiéu trudng chi dao hoat dong chuyén mén theo huéng ty thiét ké chwong trinh gido duc
nha trudng, thay vi chi tiép nhan ndi dung phan phdi tir cp trén. Chu dong lap ké hoach
gido duc gén véi bdi canh dia phuong. Ty danh gid va kiém dinh chét luong ndi bd va

giai trinh két qua hoat dong véi cong ddng, hoc sinh, phu huynh va co quan quan 1y.
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Sw maiu thuin giita yéu cAu cai tién va thwe trang hanh chinh héa trong
KTNB.

Mic du yéu ciu vé ty chu va doi méi quan 1y nha trudng di duoc thé ché hoa
trong nhiéu van ban nhu Nghi quyét 29/NQ-TW (2013), Luat Gido duc 2019, CTGDPT
2018, tuy nhién thyuc tién vin cho thdy mot do tré trong thay doi cach tiép can cia cac
truong pho thong, dic biét trong cong tic KTNB. Thuc trang phd bién 14 cac hoat dong
kiém tra van thién vé hinh thirc, ning vé quy trinh va tuan thu thi tuc hanh chinh, thay vi
tap trung vao viéc phat hién van dé, cai tién chat lugng hodc phat trién nang lyc do1 ngt.
Nhu bio cdo ciia B6 GD&DT (2022) chi ra, chi ¢ khoang 42% cac co s& gido duc phd
thong thuc hién KTNB véi1 muc tiéu nang cao nang luc day hoc hodc cai tién chuong
trinh - cho thdy mét su lung ting trong viéc dich chuyén tir mé hinh "kiém tra - giam sét"
sang mo hinh "danh gia - cai tién". Tinh dic thu trong quan 1y & day chinh 14 sy chénh
léch giita quan 1y hién dai va thoi quen quan 1y hanh chinh truyén théng, khién nha
truong dimg giita yéu cau cai tién nhung van bi rang budc boi tdm 1y tuan thi va e ngai
trach nhiém.

Tac dong ciia yéu cau kiém dinh chat lwong va vin héa giai trinh. Véi viéc
trién khai cic hé thoéng kiém dinh chat lugng gido duc phd thong theo Thong tu
18/2018/TT-BGDPT, céc truong bat budc phai cung cdp minh chimmg cho viéc thuc hién
KTNB nhu mot chi bio cua ning luc tu giam sat va dam bao chat luong. Pong thoi,
trong moi trudng quan tri cong hién dai, “giai trinh trach nhi¢m” khong chi 1a khai ni¢m
phap 1y ma da tré thanh yéu cau bat budc trong vin hoa t6 chirc. Vi vay, KTNB khdng
con 1a “viéc riéng cia hiéu truéng” ma 1a mot phan cua chién luge quan 1y minh bach,
phan anh ning lyc hoc hoi, cai tién va xay dung niém tin ctia nha truong voi cong dong,
day la diém nhan dic thu trong quan 1y hién nay vi vay chinh 13 yéu cau két hop gitra k¥
nang chuyén mén - nang lyc hé théng - van héa to chitc d& KTNB vira dam bao tinh phap
1y, vira mang lai gia tri cai tién thyc su.

Théch thire trong phat trién niing luc to chirc hoc tip ciia nha truwong theo
hwéng ciia té chire biét hoc héi. P6i méi quan tri nha truong hién dai cling dit ra yéu
cau nha truong phai tré thanh mot to chirc hoc tap chuyén nghiép, trong d6 moi thanh
vién déu hoc héi lién tuc thong qua phan tw, phan hoi, thtr nghiém va cai tién. Nhu
Hargreaves (2003) d phan tich, t6 chtrc gido duc hiéu qua 1a té chitc ma trong d6 "kiém
tra va danh gia 12 mot hinh thirc hoc hoi tap thé, khong phai 1a su ap dit bén ngoai”. Tuy
nhién, dé 1am dugc diéu nay, KTNB phai thoat khoi vai trd hanh chinh - kiém soat,
chuyén thanh co ché thic déy dbi thoai chuyén mon, phan tich dir li¢u, phan bién mang
tinh xay dung. Tinh ddc thu & day chinh 1a chirc nang kép cia KTNB trong moi truong

gido duc hién dai: vira 1a cong cu ddm bao vura 1a cong cu cai tién.
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% Mpt s6 xu hwéng vin dung mod hinh KTNB ¢ cdc trwong THPT trong boi cinh
hién nay

M& hinh PDCA: duoc phat trién boi W. Edwards Deming (1986) trong khudn
khé Quan 1y chat lwong toan dién (TQM) gom 4 budc lién tuc: Plan (Lap ké hoach)- Do
(Thyc hién)- Check (Kiém tra)- Act (Cai tién) gitp nha truong xdy dung quy trinh kiém
tra c6 dinh hudng rd rang, danh gia theo chu ky va dam bao hoat dong KTNB khong bi
tach roi ma gan véi ké hoach gido duc va diéu chinh t6 chirc. Uu diém: D& trién khai, c6
tinh hé thong cao; Phu hop véi kiém dinh chat luong gido duc theo chuan ISO, thong tu
18/2018/TT-BGDDT va khuyén khich cai tién lién tuc xu huéng chuyén tir kiém tra hanh
chinh sang kiém tra phuc vu cai tién.

M6 hinh danh gia vi sw phat trién (Evaluation model for development): Phat
trién boi Black & Wiliam (1998), nhan manh danh gia khong chi dé ghi nhan két qua ma
phai phuc vu qua trinh hoc tip va cai tién. Ung dung trong KTNB duoc thé hién gilp
hoat dong kiém tra thanh cong cu hd tro ning cao nang luc gido vién va to chuyén mon;
Gan kiém tra v6i phan hoi ca nhan hoa, xay dyng méi trudng hoc tap tich cyc. Uu diém:
Phu hop véi tiép can phat trién nang luc gido vién trong CTGDPT 2018; tao dong luc cho
gido vién hoc hoi, thay ddi thuc hanh day hoc va ; Khic phuyc tinh hinh thirc trong kiém
tra hanh chinh truyén thong.

M6 hinh to chirc hoc tap (Learning Organization Model): Puogc phat trién boi
Peter Senge (1990) dé xuét trong “The Fifth Discipline”: Mbi to chirc hiéu qua 14 to chirc ¢6
kha niang hoc hoi tir bén trong, thong qua phan tu, ddi thoai, cai tién khong ngimg. Ung dung
trong KTNB duoc thé hién qua KTNB la mot phén cua “chu trinh hoc tap t6 chuc”: nhan
dién van d - hoc tap - diéu chinh - lan rong. Dac biét, hiéu qua khi gin véi phan hdi giira
d6ng nghiép, sinh hoat t6 chuyén mén, danh gia dong dang, lan toa kinh nghiém. Uu diém:
Phu hop véi truong dinh hudng xay dung VHCL; Phét trién d6i ngii thong qua hoat dong noi
b6 thay vi ap luc tir bén ngoai va tang tinh chia s¢, minh bach, cai tién toan hé théng.

M6 hinh danh gia dwa trén gia tri (Value-Based Evaluation): Do Michael
Scriven va cédc nha 1y luan danh gia xay dung, nhan manh viéc danh gia phai dya trén cac
gia tri cdt 161 ma to chirc hudng dén. Ung dung trong KTNB dugc thé hién qua nha
truong can xac dinh trude gid tri ¢dt 18i (nhu cong bang, hop tac, déi méi...) va tir d6 xay
dung bo tiéu chi kiém tra phu hop; Kiém tra khong chi do luong két qua ma con giam sat
viéc hién thuc hoa st ménh, tim nhin. Uu diém: Gan két gilra quan ly kiém tra va van
hoa nha trudng; Nang cao tinh nhan vin va trach nhiém ctia KTNB; C6 thé tich hop trong
danh gia quan tri nha trudng theo cac bo chuin hién hanh (Chuan hiéu truéng, Chuin
nghé nghiép gido vién). Xu huéng gin hoat dong KTNB v&i phat trién VHCL va té chirc
hoc tap.

M6 hinh T6 chirc hoc tip va Panh gia dwa trén gia tri (Learning
Organization Model and Value-Based Evaluation) trg thanh khung tham chiéu ly

thuyét phut hop voi bdi canh truong hoc 14y ngudi hoc lam trung tim va dé cao sy minh
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bach, cong bang, hop tac. Xu hudng phan quyén kiém tra va ca nhan hoa danh gia.
KTNB dang c6 xu huéng phan quyén cho t6 chuyén mén va gido vién, thay vi tip trung
hoan toan vao Ban giam hiéu. Viéc trao quyén nay gitp céc to chuc trong nha truong chu
dong hon trong phat hién van dé, xu 1y linh hoat va cai tién theo ddc thu chuyén mon.
Pong thoi, KTNB ciing ¢6 xu hudng c4 nhan hoa, nghia 12 danh gia gido vién khong theo
“mot b tiéu chi cimg” ma dua vao tién trinh phat trién chuyén mén, dinh hudng hoc tap
va nhu cau bdi dudng cu thé cua timg ngudi.

M& hinh 1y thuyét hé thdng (Systems Theory Model): Puogc phat trién tir 1y
thuyét hé thong cua Ludwig von Bertalanffy va 4p dung vao quan 1y gido duc boi nhiéu
hoc gia nhu Hoy & Miskel. Ung dung trong KTNB dugc thé hién KTNB 1a mot tiéu hé
théng nam trong hé thdng quan 1y tong thé cua truong; Phai c6 dau vao (tiéu chi, ké
hoach), qua trinh (thuc hién kiém tra), dau ra (phan hoi, cai tién) va phan hoi (feedback).
Uu diém: Giap nha truong thiét ké hé théng KTNB theo cdu truc chat ché, phan bo
nguén luc va kiém soét chat luong dau ra; Co thé tich hop vdi hé théng ISO hoac hé
théng bao dam chat luong qudc gia. Xu hudng s6 hoa va hé thong hoa hoat dong KTNB.
Mot sb truong dang tién hanh sd héa cac quy trinh KTNB, ap dung phan mém quan ly
chuyén mon, danh gia gido vién, kiém soat chat luong ké hoach giang day va két qua hoc
tap. Viéc ung dung cong nghé gitip minh bach héa minh chimg, rat ngan thoi gian xtr 1y
dir liéu, hd tro phan hoi tuc thi. Pay 1a bude di phi hop v6i xu huéng chuyén doi sb
trong gido duc, gan KTNB v&i quén tri di lidu.

Nhin chung, xu huéng quan ly hoat dong KTNB tai cac truong THPT hién nay la
su két hop gitra hé théng hoa, cai tién, hoc tap, VHCL, sb hoa.

1.4. Hoat dong KTNB tai cac trwomg THPT theo tiép cin VHCL
1.4.1. Muc tiéu hoat dong KTNB tgi cdc trwong THPT theo tiép cdn VHCL

KTNB tai cac truong THPT 1a mdt thude do nang lyc cia nha quan 1y va 1a cong
cu dé danh gia chat luong gido duc ctia nha truong. Vi vay, KTNB tai cac truong THPT
theo tiép can VHCL 13 mot cach tiép can méi trong quan 1y cong tac kiém tra co sé gido
duc. VHCL la mot b phan van héa cua td chte, 1a nhiing thoéi quen, tap quan, long tin va
gia tri lién quan dén chat luong. Lo trinh thay doi hay nang mitc VHCL duoc thuc hién
bai viée tich hop cac phuong phap, cong cu nhu hoach dinh chién luoc, chat luong, céac
hoat dong quan ly chit luong & cac bo phan, céac td chitc nhom chat luong. Mat khac,
cdng tac KTNB nha trudng theo tiép can VHCL s& thuc day tinh trang tir kiém tra, kiém
soat ciia cong tac KTNB sang van dé ty kiém soat chét luong va ddy chinh 1a diéu kién
tién quyét dé dat dugc VHCL va thay d6i ban chat hoat dong quan Iy KTNB cua hiéu
trudng cac truong phé thong. VHCL s€ dinh hinh dugc muc dich, néi dung, quy trinh,
nhan sy tham gia va quan trong 1a muc ti€u dat duoc cia hoat dong KTNB truong hoc.
Dong thoi, véi cach tiép can VHCL, hoat dong KTNB s& mang tinh chat linh hoat, tu vin

va c6 y nghia hd trg dao tao ting cudng nhan thirc va ning luc cho cc cip quan Iy trong
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viéc diéu hanh hodc tryc tiép tham du, hudng t6i sy tu nguyén tham gia va tinh chuyén
nghiép clia cac cip quan 1y trong qua trinh tham du hé thong KTNB tai cac nha trudng.

KTNB tai cac truong THPT la mot thude do ndng luc cua nha quéan 1y va 1a cong
cu dé danh gia chat luong gido duc cua nha truong. Vi vay, KTNB tai cac truong THPT
theo tiép can VHCL 13 mot cach tiép can méi trong quan 1y cong tac kiém tra co so gido
duc. VHCL 12 mét bo phan van hoa cua td chtc, 1a nhirng tho1 quen, tap quan, long tin va
gia tri lién quan dén chat lugng. Lo trinh thay d6i hay nang mic VHCL dugc thyc hién
boi viée tich hgp cac phuong phéap, cong cu nhu hoach dinh chién luoc, chat luong, céac
hoat dong quan 1y chét luong & cac bo phan, cac té chirc nhom chit lugng. VHCL s&
dinh hinh dugc muc dich, ndi dung, quy trinh, nhan sy tham gia va quan trong la muc
ti€u dat dugc cua hoat dong KTNB truong hoc. fo)ng thoi, véi cach tiép can VHCL,
hoat dong KTNB s& mang tinh chét linh hoat, tu van va c6 ¥ nghia hd trg dao tao ting
cudng nhan thirc va ning luc cho cac cap quan ly trong viéc diéu hanh hoic truc tiép
tham du, hudng téi sy ty nguyén tham gia va tinh chuyén nghiép cia cac cip quan 1y
trong qua trinh tham dy hé théng KTNB tai cac nha truong. Muc ti€u ctia hoat dong
KTNB tai c4c truong THPT theo tiép can VHCL dugc thé hién cu thé nhu sau:

+ Pinh hudng cac hoat dong ctia nha trudng theo tam nhin, st mang, muc tiéu va
chién lugc phat trién, trong 46 KTNB duoc str dung nhu céng cu hod tro quan tri va cai
tién chat lugng, thay vi chi 1 bién phap phat hién, xir 1y sai pham.

+ X4y dyng mdi truong lam viée dan cha, hop tac va hoc hoi, khuyén khich can
bd quan ly, gido vién, nhan vién chu dong tu danh gia, chia sé kinh nghiém, phat trién
nang lyc nghé nghiép va ciing tham gia cai tién chat lugng.

+ Cung cd hé théng minh ching va dir liéu chét luong, phuc vu cong tac tu danh
gia, kiém dinh chat luong giao duc, trach nhiém giai trinh va cong khai chét luong cua
nha truong dbi véi cac bén lién quan.

+ Nang cao niang lyc quan tri ciia cac cip quan 1y va cic bo phan trong nha
truong, thuc déy thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém, tu giam sat va ty diéu
chinh trén co so két qua kiém tra va minh chtng thuc tién.

+ Bao dam su thdng nhat gitra hoat dong KTNB véi chién lugc phét trién nha
truong, giip moi hoat dong quan 1y, day hoc va gido duc dugc trién khai dé)ng bo theo
muc tiéu chat lugng da xac dinh.

+ Hinh thanh va phat trién VHCL trong toan trudng, tao nén tang cho viéc cai
tién lién tuc, doi méi quan tri, nang cao chit luong gido duc va phat trién bén viing nha
trudng trong bdi canh ddi mai gido duc phd thong.
1.4.2. Nguyén tic, nji dung, quy trinh va hinh thircc KTNB tgi cac truwong THPT theo
tiép cdn VHCL
1.4.2.1. Nguyén tic KTNB tai cac triwong THPT theo tiép cin VHCL

Sallis, E. (2002; Nguyén Dtrc Chinh, & Hoang Phuong An (2025). Trong bbi canh

d6i mdéi can ban va toan dién gido duc, dac biét 1a yéu cau chuyén tir quan 1y hanh chinh



39

sang quan tri nha truong hién dai, viéc td chirc hoat dong KTNB trong céac truong THPT
can dugc dinh hudng theo tiép can VHCL. VHCL hiéu theo nghia rong, khong chi 1a hé
gia tri dugc chia sé vé chat lugng giao duc ma con la hé théng céc hanh vi, chuan muc va
co ché to chirc huéng dén cai tién bén viing trong moi hoat dong cia nha trudng; hé
théng bao dam chit lugng bén trong 13 nén tang cua quan 1y chit luong tai cac co so gido
duc phé thong. Nghién ctru dé xuat mo hinh bao dam chét luong dya trén viéce thiét 1ap
chuan chat luong, quy trinh quan 1y, kiém tra — dénh gia, st dung minh chig va cai tién
lién tuc, déng thoi nhdn manh vai tro cua 1anh dao va sy tham gia cua toan thé thanh vién
trong nha tredng dé bao dam chit luong phat trién bén viing [83,31].

Trén nén tang tu tudng quan 1y chat luong toan dién (TQM), Deming (1986) nhin
manh chu trinh PDCA nhu mét cong cu ¢t 18i bao dam chat luong dua trén phong ngira
sai 10 thay vi trimg phat, huéng dén cai tién hé thong. Sallis (2002) cu thé héa tu tudong
nay trong gido duc, coi KTNB 1a b phan hitu co cia VHCL, trong d6 moi thanh vién
nha trudng cung chia sé trach nhiém nang cao chat lwong. Pong thoi, dé KTNB thuc su
mang tinh phét trién, né phai gan voi cach tiép can 16 chitc hoc tdp theo Senge (1990),
nghia 1 coi nha trudng 14 mot hé thong hoc héi, trong d6 viéc danh gia va tu danh gia tro
thanh dong luc hoc tap tap thé, nuoi dudng su thay ddi bén virng. Bén canh do6, Bush va
Glover (2014) khang dinh hiéu qua KTNB con phy thudc vao md hinh lanh dao nha
truong theo hudng dan chu va phan quyén, khuyén khich su tham gia rong rii cua gido
vién va céac bén lién quan. Nhu vay, nguyén tic KTNB theo tiép can VHCL phai dya trén
su két hop dong thoi: quan 1y chat luong tong thé, t6 chirc hoc tip va quan tri dan chu,
nham tao 1ap mdt co ché vira bao dam trach nhiém giai trinh, vira thuc déy hoc héi va dbi
mdi trong toan bd nha truong (Bush & Glover, 2014 [103]; Deming, 1986 [48]; Sallis,
2002 [83]; Senge, 1990 [102]). Trén co so tich hop cac tiép can 1y luan néu trén, co thé
khai quat mot s6 nguyén tic KTNB theo VHCL trong truong THPT co ban nhu sau:

1) Hiéu truéng nha truong lanh dao qua trinh kién tao VHCL

Co so khoa hoc cta nguyén tic nay bt ngudn tir Iy thuyét vé “Lanh dao kién tao”,
trong d6 ngudi dung dau nha truong khong chi 13 ngudi diéu hanh ma con 14 nguoi dan
dit van hoa to chirc theo hudng phat trién bén viing. Theo Leithwood va Jantzi (2000),
lanh dao nha trudng c6 anh hudng quyét dinh dén viéc hinh thanh niém tin, gia tri cdt 15i
va tam nhin chung ciia gido vién- nhing yéu t6 cdu thanh VHCL [71].

Trong mdi trudng gido duc, hiéu truéng cac truong THPT can chu dong xdy dung
cac chuan muc dao dirc nghé nghiép, truyén cam hing vé chat luong va khuyén khich doi
moi sang tao trong doi ngli. Cu thé, vai tro 1anh dao cua hiéu trudng trong kién tao
VHCL thé hién qua viéc: (i) xac 1ap tdm nhin, st ménh va gia tri c6t 15i vé chét lugng
gido duc; (ii) tao 14p cac co ché t6 chirc gitp toan thé doi ngii ciing tham gia kiém tra va
céi tién noi bo; va (iii) duy tri mé hinh lanh dao c6 dinh hudng phat trién ning luc, hop

tac va hoc hoi lan nhau.
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2) Thiét 1ap hé thong KTNB duya trén nguyén tac minh bach, dan chi va khuyén
khich sang tao

Nguyén tic nay duoc xdy dung dua trén 1y thuyét vé “quan trj minh bach va dan
chu trong gido duc” (good governance in education), nhan manh ring KTNB khong nén
chi 13 mot cong cu kiém soat, ma phai 12 phuong tién dé thuc day su tham gia va trach
nhiém giai trinh trong toan truong. Theo nghién ctru cia Bush & Glover (2014), cac hé
théng quan tri gido duc hiéu qua déu gan kiém tra véi sy minh bach thong tin, sy tham
gia clia cac bén lién quan, cling nhu t6n trong da chidu quan diém cua gido vién va to
chuyén mén [103].

Trong bi canh nha truong hién dai, hé théng KTNB can tao diéu kién dé cac tiéu
chi, ké hoach va két qua kiém tra duoc cong khai 1 rang va d& tiép cin; moi thanh vién
déu co6 co hoi tham gia vao cac hoat dong kiém tra - danh gia - phan hoi; gido vién khong
bi giéi han trong khuon kho “kiém tra dé phat hién 16i” ma dugc khuyén khich dé xuat giai
phap, chia s¢ kinh nghiém va d6i méi phuong phép giang day thong qua qua trinh kiém tra.

3) Khong dung kiém tra nhu cong cu ap luc, ma nhu mot qua trinh hoc héi 1an
nhau va phat trién t6 chirc

Nguyén tic niy dya trén hoc thuyét “t6 chirc hoc tap” (learning organization) cta
Peter Senge (1990) [102], theo d6 nha trudng 1a mot hé thong cé kha nang hoc hoi tap thé
dé thich nghi va phat trién. KTNB, néu duoc t6 chirc ding cach, khong phai 13 hoat dong
danh gia mang tinh trimg phat ma 1a mét chu trinh hoc hoi, phan hoi va cai tién lién tyc.
Godfrey, Ehren va Nelson (2015) ciing khang dinh: “KTNB 1a m6t hinh thirc danh gia
chuyén sau do chinh nha truong thuc hién, voi muc dich nhéan dién diém manh, diém yéu
va kién tao cac chién lugc cai tién pht hop véi ngit canh cu thé” [57].

Vi vay, dé KTNB tro thanh cong cu phat trién to chiic, can thay doi tu duy tir “kiém
tra dé danh gia” sang “kiém tra dé hoc hoi”. Qua trinh niy doi héi sy tin cay 14n nhau, co ché
phan hoi hai chiéu va méi truong su pham tich cuc, trong d6 gido vién cam thiy an toan dé
chia sé, thira nhan sai sot va san sang cai tién.

4) Nguyén tic lién tuc va tich hop: Theo tiéu chuan ISO 9001:2015, mdt hé
théng chit lwong hiéu qua 1a hé théng khong chi phat hién sai s6t ma con c6 kha ning
tich hop két qua danh gid vao céc ké hoach chién luoc, hoat dong chuyén moén va co
ché tu cai tién.

Theo Sallis (2002), KTNB can duoc t6 chirtc nhu mot phan khong thé tach roi ciia
hé thong dam bao chét luong tong thé, tuan thu logic cua chu trinh cai tién lién tuc
(PDCA: Plan - Do - Check - Act) [83].

5) Nguyén tic ra quyét dinh dua trén bang chimg (Evidence-based inspection) hay
con goi 13 nguyén tic Ra quyét dinh theo dit liéu (data-informed decision-making) Ia
nguyén tic cdt 18i trong quan tri chat lugng gido duc hién dai (Mandinach & Gummer,
2016). KTNB can duoc thuc hién dua trén cdc minh ching xéac thuc, bao gém hd so

chuyén mén, dit liéu hoc tip, bao cao ty danh gia, phan hoi cua ngudi hoc, két qua khao
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sat doc 1ap,... Viéc dua trén bang chimg gitp bao dam tinh khach quan, han ché cam tinh
va tao co s& cho phan hdi co tinh hoc thuét va su pham.

6) Nguyén tic dbi thoai va phan hoi hai chiéu theo dé xuét cua Bryk et al. (2010),
van hoéa phan héi tich cuc 1a yéu td thic day niém tin to chuc, ting cuong hiéu qua cai
tién trong truong hoc. Kiém tra khong chi 1a qué trinh gidm sat mot chiéu ma phai thiét
1ap duoc co ché dbi thoai mang tinh xay dung giita ngudi kiém tra va nguoi dugc kiém
tra. Phan hoéi can dugc ca nhan hoa, cu thé va tap trung vao giai phap cai tién, khong
mang tinh phan xét hay ap dat.

7) Nguyén tic trao quyén va trach nhiém dugce tiép can theo quan 1y theo mo hinh
"Trudng hoc 14 trung tAm cai tién” dugc OECD (2013) [54] khuyén nghi nhu mét xu
huéng cua quan tri gido duc bén vimg. Kiém tra khong chi 1a qué trinh gidm sat mot
chiéu ma phai thiét 1ap duoc co ché ddi thoai mang tinh xay dung gitta ngudi kiém tra va
ngudi duge kiém tra. Phan hoi can duoc ca nhan hoa, cy thé va tip trung vao giai phap
cai tién, khong mang tinh phan xét hay ap dat. Thay vi kiém tra theo mo hinh “trén -
du6i”, can xdy dung quy trinh kiém tra theo hudng trao quyén cho to chuyén mén, gido
vién, hoc sinh c6 vai trd nhat dinh trong qua trinh danh gia - phan hoi - dé xuat cai tién.
Diéu nay thuc day ¥ thtc tu chu, ning luc tu danh gia va tinh than trach nhiém tap thé.

8) Nguyén tic ton trong su khac biét va boi canh duge tiép can theo quan diém vé
“su phu hop theo nglt canh” (context-sensitive evaluation) dugc st dung rong rai trong
danh gia gido duc béi cac tac gia nhu Stufflebeam (2003), Fullan (2010). Mdi truong cé
bdi canh khac nhau vé diéu kién, nang luc doi ngli va van hoa t6 chtirc. KTNB can duoc
diéu chinh linh hoat d¢é phu hop véi thuc t& van hanh, tranh 4p dung may moc cac quy
chuan tir bén ngoai. Pong thoi, phai ghi nhan su da dang trong phuong phap day hoc,
phong cach gido vién, mé hinh t6 chirc 16p hoc...

9) Nguyén tic phat trién nang luc doi ngil thong qua kiém tra duoc tiép can theo
OECD (2013), cac md hinh danh gia hiéu qua déu tich hop giita danh gia va phat trién
nang lyc nhu mat chién lroc nhan su dai han. Kiém tra khong nén chi la cong cu danh
gia chét luong hién tai, ma phai trd thanh qua trinh phét trién nang luc chuyén mén cho
doi ngli ddc bi¢t 1a nang lyc phan tu, ty danh gia, tu duy phan bién va cai tién chién luoc.
Can két hop kiém tra v&i ddo tao - tu van - hd tro k¥ thuat.

Céc nguyén tic ndy dugc xem nhu 13 co ban trong van dung KTNB theo tiép can
VHCL tai cac truong THPT hién nay. Ngoai ra con ¢ thé co mot nguyén tic khac ciing
c6 thé van dung trong qua trinh KTNB & nhitng giai doan va quy trinh KTNB duoc hiéu
trudng st dung nhu:

(1) Bao dam tinh chinh xdc va khdach quan

Piy 1a nguyén tic quan trong nhat cua hoat dong KTNB. Moi két luan kiém tra
phai dua trén minh chimg xéac thuc, tiéu chi rd rang va quy trinh thong nhat; phan anh
dang thyuc trang cua doi tuong dugc kiém tra, tranh cam tinh, dinh kién hodc né nang.

Tinh khach quan con thé hién ¢ viéc sir dung nhiéu ngudn thong tin, nhiéu phwong phap
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thu thap minh chimg va ddi chiéu véi cac chuan muc nghé nghiép, quy dinh phép luat
cling nhu muyc tiéu phat trién cta nha trudng. Chi khi bao dam tinh chinh xac va khach
quan, két qua kiém tra méi ¢ gi tri lam can ctr cho cac quyét dinh quan 1y va hoat dong
cai tién chét luong.

(2) Bao dam tinh hiéu qua

KTNB khong nham phét hién sai pham don thuan ma hudng toi nang cao hiéu qua
quan 1y va chét luong gido dyc. Hoat dong kiém tra phai gin voi muc tiéu phat trién nha
truong, gitp phat hién nguyén nhan ctia nhimg han ché, tu van giai phap khic phuc, diéu
chinh hoat dong chuyén mon va thic day su phat trién cua doi ngii. Hiéu qua cta kiém tra
dugce danh gia théng qua kha ning tao ra nhitng thay doi tich cuc trong quan 1y, giang
day va hoc tap, gop phan nang cao chit luong gido duc mot cach bén viing.

(3) Bao dam tinh thuwong xuyén va kip thoi

KTNB phai dugc tién hanh thuong xuyén, cé ké hoach va két hop linh hoat gitta
kiém tra dinh ky véi kiém tra dot xuat khi can thiét. Viéc phat hién, xir Iy va phan hoi kip
thoi gitip ngan ngira sai sot lan rong, giam thiéu rui ro trong qua trinh quan 1y va tao dicu
kién dé cac ca nhan, b phan nhanh chong diéu chinh hoat dong. Trong tiép can quan ly
chat luong, kiém tra thuong xuyén con 1a co s hinh thanh chu trinh phan héi lién tuc, hd
trg nha trudng thuc hién cai tién khong ngimng.

(4) Bao dam tinh cong khai va minh bach

Toan bd qua trinh kiém tra, tir ké hoach, tiéu chi, phuong phap, quy trinh dén két
qua va kién nghi sau kiém tra can duoc cong khai theo quy dinh, bio dam moi thanh vién
déu duoc tiép can thong tin day du va co co hoi giai trinh, phan hoi. Cong khai, minh
bach gitp ting cudng trach nhiém giai trinh, cung cb niém tin cua ddi ngil, han ché khiéu
nai, dong thoi tao moi trudong dan chil va hop tac trong nha trudng. Pay ciing 1a diéu kién
quan trong dé hinh thanh VHCL, trong d6 KTNB duogc nhin nhin nhu mot hoat dong hd
trg phat trién chir khong phai cong cu kiém soat mang tinh ap dit.
1.4.2.2. Ngi dung KTNB tai cdc truong THPT theo tiép cdgn VHCL

Trong bdi canh chuyén dich tir quan 1y hanh chinh sang quan tri chat luong, noi
dung KTNB tai cac truong THPT can dugc tai cdu tric trén nén tang 1y luan tich hop
gitta quan ly chét luong, van hoa td chic va td chic hoc tap. Theo quan diém cua
Deming (1986), kiém tra chi thuc sy ¢ ¥ nghia khi dugc dat trong chu trinh cai tién lién
tuc (PDCA), trong d6 “Check” khong phai 1a diém két thuc ma 1a co s¢ dé diéu chinh va
nang cao chét luong hé thong. Sallis (2002) khi van dung TQM vao gido duc ciing khiang
dinh KTNB phai tr¢' thanh mot cdu phan cia VHCL, noi moi thanh vién cing tham gia
vao qua trinh nang cao chat lugng. Trén co s& d6, ndi dung KTNB theo tiép can VHCL
khong thé chi ding lai & viéc xac minh tuan thu, ma phai hudng téi danh gia nang luc
van hanh hé théng va mic d hinh thanh VHCL trong nha truong. Do d6, ndi dung
KTNB can dugc tai thiét ké mot cach toan dién, phan anh cac yéu té cdt 16i caa VHCL

trong moi truong gido duc & cac truong THPT. Tiép can VHCL trong KTNB doi hoi su
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chuyén dich tir mé hinh kiém tra mang tinh hanh chinh - tuan thii sang mé hinh kiém tra
vi su phat trién, trong d6 kiém tra khong chi nham phat hién sai s6t ma con dong vai tro
nhu mét co ché hoc héi, phan hdi va cai tién lién tuc ciia t6 chirc nha truong. C6 thé xéac
dinh 0 nd1 dung KTNB theo tiép can VHCL ¢ truong THPT theo cac nhom ndi dung cdt
16i sau:

a) Nhom néi dung 1: KTNB vé thwe hién tam nhin, sir ménh, muc tiéu ciia chién lwgc
nha truong

Trén nén tang d6, KTNB khong con 1a cong cu giam sat tuan thi don thuin, ma
phai duoc nhin nhan nhu mot co ché quan tri chién luge, thic déy phat trién nang luc, cai
tién t6 chire va kién tao hé gia tri chung trong nha trudng.

Cach tiép can nay ciing phu hop véi tu tuéng cua Deming (1986) khi khiang dinh
kiém tra 1a mot khau trong chu trinh PDCA, cé chirc ning phan hoi dé diéu chinh hé
théng, thay vi chi phat hién sai sot.

Tir gbe d6 to chire hoc tap, Senge (1990) cho rang céc t6 chic chi ¢ thé phat trién
bén viing khi hinh thanh dugc co ché hoc hoi tap thé thong qua phan tu va ddi thoai. Do
d6, KTNB can dugc thiét ké nhu mét khong gian hoc thuat, trong dé cac thanh vién
khong chi bi “danh gid” ma con duoc hd trg dé tu danh gia, chia sé va cai tién thuc hanh
nghé nghiép, diéu nay déng nghia vai viéc chuyén dich mé hinh kiém tra tir “kiém soat -
tuan thi” sang “phat trién - hoc héi”, phii hop véi ban chat cia VHCL trong gido duc.

Trén co s céc tiép can 1y luan néu trén, ndi dung KTNB tai cac truong THPT can
duoc tai thiét ké mot cach toan dién, phan anh cac yéu td ¢t 16i cia VHCL. Truéde hét,
dbi véi noi dung kiém tra viéc thuc hién tdm nhin, s& ménh va muc tiéu chién luoc, can
chuyén trong tam tir viéc kiém tra sy ton tai hinh thirc cta cac tuyén ngon sang danh gia
muc do ndi hoa va van hanh thuc chat trong toan by hoat dong cua nha truong. Theo
Schein (2010), van hoa t6 chtre chi thuc su ton tai khi cac gia tri dugc chuyén hoa thanh
hanh vi cu thé; do d6, KTNB can lam rd mic d6 ma tdm nhin va st ménh dugc cu thé
hoa trong ké hoach va duoc thuc thi mot cach nhat quan trong thuc tién.

DPong thoi, theo logic cua chu trinh PDCA (Deming, 1986), viéc kiém tra cin
gan voi kha nang phan hoi va diéu chinh chién luoc, qua d6 phan anh nang luc quan tri
chién lugc ciia doi ngii 1dnh dao nha truong. Dicu nay doi hoi KTNB khong chi ding
lai & cau hoi “co ké hoach hay khong”, ma phai lam rd ké hoach dé cé duogc trién khai,
giam sat, phan hoéi va diéu chinh mot cach lién tuc hay khong - tirc 1a danh gia mirc do
van hanh thuc chat ciia hé thong cai tién trong nha truong [48].

Bén canh d6, theo quan diém quan tri dan chu trong gido duc ctia Bush va Glover
(2014), hiéu qua ciia KTNB phu thudc vao mirc dg tham gia cia cac bén li€n quan va tinh
minh bach trong qua trinh quan 1y. Do d6, su phéi hop vo1 cha me hoc sinh va cac lyc
lugng xa hoi can dugc xem nhu mot chi béo quan trong trong KTNB viéc thuc hi¢n muc
tiéu phat trién nha trudong. Kiém tra khong chi danh gia su tham gia mang tinh hinh thuc,

ma can xem xét mirc do tich hop cac phan hoi va ngudn luc xa hdi vao qua trinh xay



44

dung va diéu chinh ké hoach gido duc, qua d6 ting cudng trach nhiém giai trinh va sy
d6ng thuan trong cong dong giao duc.

Ngoai ra, trong bdi canh gido duc ludn bién dong, KTNB can chi trong danh gia
kha nang thich (mg cua nha truong trong viéc diéu chinh muc tiéu va ké hoach. Theo
quan diém ctia OECD (2013), cac hé thong gido duc hiéu qua déu c6 kha ning tu diéu
chinh dya trén dir liéu va phan hoi tir thuc tién. Vi vay, kha nang diéu chinh linh hoat
khong chi phan anh ning lyc quan 1y ma con 1a biéu hién cuia VHCL huéng t6i phat trién
bén vitng, trong d6 KTNB déng vai trd nhu mot cong cu hoc hoi td chirc va cai tién chién
lugc, thay vi chi 1a hoat dong giam sat hanh chinh [54].

b) Nhém néi dung 2: KTNB chit lwong day hoc va phdt trién chuyén mén cia nha
truong

Noi dung KTNB chat luong day hoc va phat trién chuyén mén ciia gido vién can
dugc tiép can theo huéng danh gia dong thoi ca qua trinh va két qua, coi day 1a mot tru
cot ¢t 18i trong viéc hinh thanh VHCL va vin hoa hoc tap trong nha truong. Theo quan
diém cua Sallis (2002), trong md hinh quan 1y chat luong tong thé, hoat dong danh gia
khong thé tach roi khoi qué trinh cai tién lién tuc, ma phai gan véi viéc nang cao niang luc
ctia doi ngii va chat lwong thuc hanh nghé nghiép. Do d6, KTNB khong chi dimng lai &
viéc ra soat hinh thirc ké hoach bai day hay minh chiing ho so, ma can tap trung lam rd
mizc do lién két giita muc tiéu bai hoc v&i yéu cau phat trién pham chat, ning luc hoc
sinh theo dinh hudng ctia Chuong trinh GDPT 2018.

Trong céch tiép can nay, KTNB can di sdu xem xét mic d6 doi méi phuong
phép va hinh thirc to chirc day hoc. Piéu nay phu hop véi quan diém ciia Senge (1990)
vé to chirc hoc tap, theo d6 su phat trién cua nha trudong phu thudc vao kha nang doi
m&i thuc hanh nghé nghiép thong qua hoc héi va phan tu lién tuc cua gio vién. Vi vay,
viéc van dung cac phuong phap day hoc tich cuc, day hoc trai nghiém, day hoc theo du
an hay t6 chirc cac hoat dong hoc tap phan hoa va ca thé hoa khong chi 1a biéu hién cua
d6i méi phuong phap, ma con phan anh mac do phat trién cua van hoa hoc tip trong
nha truong. Pong thoi, ndi dung kiém tra cin danh gia tinh khoa hoc va tinh hé théng
cua hoat dong kiém tra - danh g1 hoc sinh, bdo dam sy théng nhat gilta muyc ti€u - ndi
dung - phuong phap - hinh thicc danh gia [102].

Theo Deming (1986), chat luong ctia mot hé thong khong ndm & timg yéu t6 riéng
1¢ ma & mirc d6 lién két va van hanh doéng bo ciia toan b hé théng d6. Do d6, KTNB can
lam rd nang luc thiét ké va thuc thi danh gia cia gido vién nhu mot cau phan quan trong
cua nang luc chuyén mon. Bén canh do, hoat dong kiém tra chuyén mon thong qua quan
sat 16p hoc, phan tich hd so va trao d6i chuyén mén can duogc thuc hién theo hudng tu
van va hd trg, thay vi kiém soat don thuan [48]. Quan diém nay phu hop véi nghién ctru
ciia Godfrey, Ehren va Nelson (2015), khi cho raing KTNB 1a m6t hinh thirc danh gia
chuyén sau nhiam hd trg nha trudng nhan dién van dé va xay dung chién lugc cai tién phu

hop vo1 boi canh .
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Theo OECD (2013), cac hé thng gido duc hiéu qua déu tich hop danh gia voi phat

trién nang lyc nhu mot chién luogc dai han, trong do kiém tra khong chi nham xéac dinh hién
trang ma con thuc ddy su phét trién nghé nghiép cua doi ngii . Vi vay, KTNB can lam rd
khong chi “gido vién da thuc hién nhiém vu nhu thé nao”, ma quan trong hon la “gido
vién di hoc duoc gi, thay doi nhu thé nao va cai tién ra sao” trong qua trinh phat trién
nghé nghiép. Nhu vay, trong tiép can VHCL, noi dung kiém tra chat luong day hoc va
phat trién chuyén mon khong chi phan anh mtrc d§ hoan thanh nhiém vu chuyén mon,
ma con 13 thude do ning lyc hoc hoi, kha ning doi mdi va mic d6 trudng thanh nghé
nghiép cia d6i ngii gido vién, qua d6 gdp phan hinh thanh nén tang VHCL bén virng
trong nha truong [54].

) Nhém néi dung 3: Kiém tra cong tic dinh gid hoc sinh theo hwéng phdt trién ning
lwc - phén hoi va cdi tién

Noi dung KTNB d6i véi cong tac danh gia hoc sinh theo hudng phat trién ning
luc can duge xac dinh 1a mot tru cot trong tam trong tiép can VHCL, boi danh gia khong
chi 1a khau két thic cta qua trinh day hoc ma con 1a nguodn dir liéu dau vao quan trong
cho cai tién hoat dong gido duc. Theo quan diém cia Sallis (2002), trong hé thong quan
1y chat lugng gido duc, danh gia can duoc thiét ké nhu mot cong cu phan hoi nham hd tro
cai tién lién tuc, thay vi chi phuc vu muc ti€éu phan loai hay kiém soat két qua. Do do,
KTNB can lam rd mac d6 ma hoat dong danh gia hoc sinh dugc van hanh nhu mét co
ché hoc hoi va cai tién trong nha truong.

Thuc tién cho théy, hoat dong KTNB vé danh gia hoc sinh hién nay van chu yéu
tap trung vao viéc tudn thii quy dinh, quy trinh va tong hop két qua hoc tap, trong khi
chua chu trong ddy da dén viéc khai thac phan hoi nhu mot ngudn lyc cai tién. Diéu nay
cho thay danh gia vAn mang ning tinh do luong két qua, chua thyc sy chuyén sang danh
gia vi su tién bd ca ngudi hoc. Theo Deming (1986), mot hé théng chat luong hi€u qua
phai dua trén dir liéu dé diéu chinh hoat dong; vi vay, KTNB can xem xét viée str dung
két qua danh gia hoc sinh nhu mot ngudn dir liéu dau vao dé diéu chinh phwong phéap day
hoc va tb chie hoat dong giao duc.

Trong tiép can VHCL, KTNB can di sdu danh gia mac d6 van dung cac hinh thirc
danh gid da dang nhu danh gia thuong xuyén, danh gid qua trinh, ty danh gia va danh gia
dong dang. Piéu nay phu hop véi quan diém cua Senge (1990), khi cho rang viéc hoc tap
c6 ¥ nghia chi dién ra khi ngudi hoc duoc tham gia vao qua trinh phan tu va ty danh gia,
tir 46 hinh thanh ning luc ty diéu chinh va phat trién ban than. Do d6, KTNB khéng chi
danh gia “gido vién da kiém tra nhu thé nao”, ma can lam rd “hoc sinh dd dugc tham gia
vao qué trinh danh gid ra sao” va “phan hdi da duoc sit dung nhu thé nao dé cai thién
viéc hoc”.

Bén canh d6, viéc xay dung va duy tri vin hoa phan hdi trong nha trudng 13 mot
ndi dung can duoc dic biét chu trong trong KTNB. Theo Bryk et al. (2010), phan hoi

mang tinh x4y dung 13 yéu t6 then chdt dé hinh thanh niém tin t6 chtc va thiuc ddy cai
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tién bén viing. Vi vay, kiém tra cdn ddnh gia mirc d6 ton tai ctia co ché phan hoi hai chiéu
giita gido vién va hoc sinh, cling nhu kha ning tiép nhan va str dung phan hdi cua gido
vién trong viéc diéu chinh hoat dong day hoc. Viéc thiéu vang cac kénh phan hdi hiéu
qua s& 1am han ché kha nang cai tién va can trd sy hinh thanh VHCL trong nha truong.

DPong thoi, theo dinh hudng ctia OECD (2013), céc hé thong gido duc hién dai déu
nhan manh viéc tich hop danh gia v6i cai tién va phat trién ning lyc, trong d6 KTNB
dong vai tro két ndi gitra dir liéu dénh gia va quyét dinh quan 1y. Do d6, ndi dung kiém
tra can mé rong theo hudng danh gia muc do lién thong giita két qua danh gid hoc sinh
v6i viée diéu chinh ké hoach bai day, d6i méi phuong phap va hd tro ca thé hoa qua trinh
hoc tap.

Ngoai ra, viéc tich hop cac cong cu danh gia hién dai nhu hd so hoc tap, nhan xét
dinh tinh, hoc ba sb va khao sat phan hdi cua hoc sinh cling can dugc xem 1a tiéu chi
quan trong trong KTNB. Nhitng cong cu nay khong chi cung cap dit liéu da chiéu ma con
gop phan thuc ddy van hoa minh bach, d6i thoai va trach nhiém trong nha truong.

Nhu vay, trong tiép can VHCL, KTNB cong tic danh gia hoc sinh khong chi
nham bao dam tinh khach quan, chinh x4c cua két qua dénh gia, ma quan trong hon la
phai déng vai tro nhu mot don bay thuc day doi méi day hoc, phat trién nang luc nguoi
hoc va hinh thanh vin hoa phan hoi - cai tién lién tuc trong nha truong. Qua d6, KTNB
tré thanh mot co ché trung tdm trong viéc nang cao chat luong gido duc.

d) Nhém néi dung 4: KTNB déi véi méi trwong hoc tdp va ning lwe quén tri chit
lwgng cua nha truong

KTNB d6i v6i moi truong hoc tap va ning luyc quan tri chat lugng cua nha truong
can dugc xac dinh 13 mot thanh t6 mang tinh nén tang trong tiép can VHCL, boi day
chinh Ia “khong gian van hanh” cua céc gia tri, chuan muc va hanh vi chét luong trong to
chtic gido duc. Theo quan diém cta Schein (2010), van héa to chitc khong chi biéu hién &
céc yéu to hiru hinh ma con ton tai & cac gia tri dugc chia sé va cac gia dinh nén tang chi
phdi hanh vi cta cac thanh vién; do d6, KTNB khéong thé chi ding lai & viéc danh gia
diéu kién vat chit hay ky cuong né nép, ma can 1am rd mic d6 hinh thanh va van hanh
cua cac gia tri VHCL trong nha truong.

Trong thyc tién, hoat dong KTNB vé mdi trudng hoc tip thuong tap trung vao
viéc gidm sat viéc thuc hién ndi quy, quy ché va bao dam an toan truong hoc. Tuy nhién,
theo tiép cén quan Iy chat lwvong, cach tiép cin nay 1a chua du. Sallis (2002) cho rang mot
hé thdng chit lugng hiéu qua phai dwoc van hanh trén nén tang ctia mot moi truong hd
trg hoc tap va cai tién lién tuc. Vi vy, KTNB can mé rong pham vi danh gia sang cac
yéu t6 nhu: mirc d6 hop tac giita cac thanh vién, sy tin cdy trong to chtrc, tinh than trach
nhiém, kha nang hoc hoi va doi méi - nhitng biéu hién cdt 16i cia VHCL.

Bén canh d6, ndi dung kiém tra cin tip trung danh gia ning luc quan tri chat
luong cua doi ngil can bd quan Iy nhu mot didu kién quyét dinh hiéu qua van hanh cta hé

théng. Theo Deming (1986), chit lugng khong phai 13 két qua cua nd luc ca nhan don 1é
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ma 1a san pham cta mot hé thdng duge thiét ké va van hanh hiéu qua. Do d6, KTNB cin
lam & muc d§ ma nha trudng thiét 1ap va van hanh dugc mot hé théng quan ly chét
lugng theo chu trinh PDCA, trong d6 cac hoat dong dugc hoach dinh, thuc hién, kiém tra
va cai tién mot cach nhat quan.

O gbdc do quan tri hién dai, OECD (2013) nhan manh réng cac co so gido duc can
xdy dung hé thong dam bao chat lugng bén trong véi cac quy trinh rd rang, tiéu chi cu
thé va co ché phan hoi minh bach. Trén co s¢ d6, KTNB can danh gia muc do ton tai va
hiéu qua cta cic quy trinh quan trj chit luong trong nha truong, bao gdm: 1ap ké hoach,
phan cong trach nhiém, theo ddi thuc hién, thu thap minh chimg va st dung két qua kiém
tra dé cai tién. Viéc thiéu ving cac quy trinh rd rang va minh chimg cu thé s& dan dén
tinh trang kiém tra mang tinh hinh thtrc, khong tao ra gia tri cai tién thyuc chét.

Mot ndi dung quan trong khéc 13 kiém tra viéc phat hién va xir Iy van dé & cap do
hé thong. Theo quan diém cia quan 1y theo quy trinh, KTNB can hudng tdi viéc xac dinh
nguyén nhan goc ré cia cic van dé, thay vi chi dung lai & viéc ghi nhan hién tugng.
Diéu nay doi hoi doi ngli quan 1y phai ¢6 nang lyc phan tich hé thong, sir dung dit lidu
va dua ra cac quyét dinh cai tién phu hop. Viéc kiém tra chi ding ¢ danh gia hanh vi ca
nhan ma khong di vao phan tich hé thong s& 1am han ché kha ning cai tién bén viing
cua nha truong.

Bén canh d6, viéc kiém tra cac sang kién cai tién cling can duge xem nhu mot chi
b4o quan trong cia VHCL. Theo Senge (1990), mot to chirc hoc tap 1a to chuc biét
khuyén khich thir nghiém, d6i méi va hoc hoi tir thuc tién. Vi vy, KTNB can danh gia
muc do ma cac sang kién cai tién duogc hinh thanh, trién khai va lan téa trong nha truong,
cling nhu cach thirc nha trudng ghi nhan, hd tro va tich hop cac sang kién nay vao hé
théng quan 1y chat luong. Néu cac sang kién chi ding lai & phong trao hodc mang tinh
hinh thtc, thi KTNB chua thuc sy phét huy vai tro thac day d6i méi.

Nhu vay, trong tiép can VHCL, KTNB méi trudng hoc tip va nang luc quan tri
chat luong can duoc thiét ké nhu mot co ché danh gia hé thong, trong d6 trong tam
khong phai 1a “tuan thu hay khong tudn thu”, ma 1a “hé thong c6 van hanh hiéu qua hay
khong va c6 kha ning tu cai tién hay khong”. Qua d6, KTNB gdp phan nang cao ning
luc lanh dao, cung ¢ vén hoéa t6 churc va tao nén tang cho su phat trién bén viing cuia nha
truong.

e) Nhom néi dung 5: Kiém tra sw tham gia ciia hoc sinh va cha me hoc sinh trong phoi
hop nguén lie va ning luc tw danh gid

No6i dung KTNB vé su tham gia cua hoc sinh va cha me¢ hoc sinh (CMHS) can
duoc xac dinh 1a mot thanh td quan trong trong tiép can VHCL, béi day 1a nhém noi
dung phan 4nh mutc d6 van hanh thuc chat cua nguyén 1y “liy ngudi hoc lam trung tim”
va kha ning huy dong cac ngudn luc xi hoi cho phat trién nha trwong. Theo quan diém
ctia OECD (2013), cac hé théng gido duc hiéu qua déu chuyén tir mé hinh quéan 1y tap

trung sang mo hinh “Cai tién do nha truong dan dat”, trong d6 cac bén li€n quan, dac
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biét 13 nguoi hoc va gia dinh duoc trao quyén tham gia vao qua trinh danh gia va cai
tién chat lugng.

Trude hét, dbi voi hoc sinh, KTNB can vuot ra khoi viée danh gia két qua hoc tap
hay mirc do tuan thu ndi quy, dé hudng té1 danh gia nang luc tu hoc, tw danh gid va tu
diéu chinh - nhiing nang luc cdt 16i cua nguoi hoc trong bdi canh gido duyc hién dai. Theo
Senge (1990), nang luc hoc tap cua ca nhan chi thyc su phat trién khi ho dugc tham gia
vao qua trinh phan tu va ty danh gia trong moi trudng hoc tip mang tinh hd tro. Vi vay,
KTNB can lam 16 mtc d6 ma hoc sinh dugc tham gia vao cac hoat dong tu danh gia,
danh gia dong ding, ciing nhu kha ning st dung phan hdi dé diéu chinh qua trinh hoc
tap. Viéc chua chu trong dén cac yéu tb nay sé lam cho hoat dong KTNB tiép tuc thién vé
danh gia két qua, chwa gdp phan hinh thanh ning luc hoc tip sudt doi cho hoc sinh.

Bén canh d6, cach thirc nha trudong nhin nhan va xu 1y sai sét cua hoc sinh ciing 1a
mot ndi dung can dugc kiém tra duéi goc do VHCL. Theo quan diém cua Deming
(1986), trong mdt hé théng chét luong hi¢u qua, sai sot can duoc xem 1a co hoi dé hoc
hoi va cai tién, chir khong phai 1a co s¢ dé quy trach nhiém ca nhan. Do d6, KTNB can
danh gid muc do ton tai cua moi trudong hoc tap an toan vé tim 1y, noi hoc sinh duoc
khuyén khich thir nghiém, chap nhan sai s6t va hoc héi tir trai nghiém. Pay chinh 13 mot
biéu hién quan trong ctia VHCL trong nha truong.

Ddi voi cha me hoc sinh, KTNB can lam rd vai trd cia CMHS nhu mot ddi tac
trong qua trinh gido duc, thay vi chi 1a ddi twong tiép nhan thong tin mot chiéu. Theo
Bush va Glover (2014), quan tri gido duc hiéu qua doi hoi su tham gia cta cac bén lién
quan trong qua trinh ra quyét dinh va danh gia, qua d6 nang cao tinh minh bach va trach
nhiém giai trinh . Trén co s¢ do, KTNB can danh gia miuc d0 ma CMHS duogc tham gia
vao viéc gop ¥, phan hoi va dong hanh cing nha truong trong viée xay dung, trién khai
va diéu chinh ké hoach gido duc [103].

Mot ndi dung quan trong khac 1a kiém tra co ché thu thap va sir dung phan hoi tir
hoc sinh va CMHS. Theo Mandinach & Gummer (2016), quan tri dya trén dir li¢u doi
hoi cac quyét dinh gido duc phai duoc xay dung trén co s cac ngudn thong tin da chiéu
va dang tin cdy. Vi vady, KTNB can 1am 16 mtc d0 ma nha truong thiét lap dugc cac
kénh phan hoi hiéu qua (khao sat, ddi thoai, hé théng thong tin dién tir...), cling nhu
kha ning str dung cac phan hoi nay dé cai tién hoat dong day hoc va quan 1y. Viéc thiéu
Va“'mg cac co ché phan hdi hai chiéu s& lam giam tinh minh bach, han ché kha nang cai
tién va can tré sy hinh thanh VHCL.,

Ngoai ra, KTNB can danh gia kha ning huy dong va phdi hop ngudn luc tir
CMHS va cong dé)ng trong vi¢c hd tro cac hoat dong gido duc, trai nghiém va phat trién
toan dién hoc sinh. Theo Sallis (2002), mdt h¢ théng chét luong bén viing khong thé chi
dura vao ngudn luc ndi bd ma cin cé sy tham gia va déng hanh cua cac bén lién quan. Do
d6, mic d6 huy dong ngudn luc xa hoi khong chi phan anh ning luc quan 1y ma con la

biéu hién cua van hoa hop tac va trach nhi€ém xa hoi trong nha truong.
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Nhu vy, trong tiép can VHCL, KTNB su tham gia cta hoc sinh va CMHS khong

chi nham danh gia mic d6 tuan tha hay két qua dau ra, ma quan trong hon 1a danh gia
mirc do hinh thanh vin héa ty chiu trach nhiém, vin hoa phan hdi va vin héa dong kién
tao trong nha truong. Qua d6, KTNB gop phan xiy dung mot mdi trudng gido duc trong
d6 hoc sinh dugc trao quyén, CMHS duoc déng hanh va nha truong tré thanh mét to
chtrc biét hoc hoi.
1.4.2.3. Pé xuat quy trinh KINB tai cdc truong THPT theo tiép cdn VHCL

% Co so khoa hoc va phap 1y ctia viéc dé xuat quy trinh KTNB theo tiép can VHCL

V& co s& khoa hoc, tiép can VHCL nhin manh viéc chuyén ddi kiém tra tir mot
cong cu hanh chinh - giam sat sang mot co ché hoc tap t6 chirc, trong d6 moi thanh vién
tham gia vao qua trinh tu danh gi, phan bién va cai tién khong ngung (Sallis, 2002;
Harvey & Newton, 2007). Nén tang 1y thuyét cua quan 1y chat lugng tong thé (TQM),
quan 1y theo chu trinh PDCA va 1y thuyét hoc tap to6 chirc (Organizational Learning)
déu khang dinh vai tro quan trong ciia KTNB trong viéc thiic day van hoa hoc tap va
phat trién bén virng trong nha truong. KTNB khong chi nham phat hién sai sét, ma con
dinh hudng t6 chtrc nhan dién diém manh, diém yéu dé diéu chinh va hoan thién.

Vé cin ctr phap 1y dé dé xuat quy trinh phi hop véi cac van ban nhu: Thong tu s6
18/2018/TT-BGDPT quy dinh vé kiém dinh chat luong co s gido duc phd thong va
Thong tu s6 32/2020/TT-BGDPT ban hanh Diéu 1¢ trudng trung hoc co so, truong THPT
va truong pho thong c6 nhiéu cap hoc. Ngoai ra, Nghi quyét s6 29-NQ/TW nam 2013 cua
Ban Chap hanh Trung wong Pang vé doi méi cin ban, toan dién gido duc va dao tao di
dat ra yéu cau cép thiét vé viéc phat huy vai tro tu chu, tu chiu trach nhiém cua cac co sd
gido duc va xdy dung hé thong bao dam chat luong ndi bd. Viéc trién khai quy trinh
KTNB theo huéng VHCL ciing gin véi tinh than ctia Chuong trinh gido duc pho thong
2018 nhan manh phat trién pham chét, niang luc ngudi hoc va dé cao ddi méi phuong
phép day hoc, danh gia.

Xuat phét tir can ctr khoa hoc va phép 1y trén cho thdy viéc xay dung quy trinh
KTNB theo tiép can VHCL khong chi 1a mdt yéu cdu mang tinh cap thiét vé& mit thuc
tién, ma con 1a mot dinh hudng diung din vé mit 1y luan, dap Gng yéu cau d6i moéi quan
tri truong hoc trong giai doan hién nay.

< Quy trinh KTNB & truong THPT theo tiép cin VHCL

Duéi tiép can VHCL, quy trinh KTNB trong truong THPT duoc thiét ké nham
thuc diy sy tham gia chi dong, tinh than dong kién tao va phat trién ning luc ciia cac
bén lién quan trong nha truong. Pay 14 mot quy trinh mo, tich hop gitra tu duy hé thng
va co ché hoc tap to chire, bao gém 7 bude cu thé, gén véi bdn cép do phat trién VHCL:
nhan thirc - phan tng - chi dong - sang tao.

Buée 1: Xac dinh muc tiéu kiém tra gén v6i tam nhin, st ménh va gia tri cbt 16i
(CAp d6 nhan thtc)
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- Kiém tra khong chi nham dénh gid mirc d tuan thi ma con dé nudi dudng tinh
than trach nhiém, tinh tu chu va khat vong chét lugng trong toan truong.

- Muyc tiéu huéng dén hd tro gido vién va hoc sinh phat trién nang lyc, thay vi don
thuan phat hién sai sot.

Budc 2: Xay dung ké hoach kiém tra c6 sy tham van va df)ng kién tao (Cép do
nhan thirc)

- Ban Giam hi¢u, T6 KTNB phéi hop cing t6 chuyén mon, gido vién, hoc sinh va
phu huynh dé xay dung ké hoach kiém tra mot cach minh bach, c6 tinh d6ng thuén cao.

- K& hoach phai phan anh céc tiéu chi cht luvong lién quan dén hiéu qua day hoc,
moi truong hoc tap tich cuc va nang luc tu hoc cua hoc sinh.

Buwéc 3: Thiét ké cong cu va tiéu chi kiém tra hudéng t6i cai tién (Cip d6 nhan
thirc/chu dong)

- Bo tiéu chi kiém tra can dya trén chuan nghé nghiép gido vién, tiéu chuan kiém
dinh chat luong gido duc phd thong va cac chi bao khac duoc cip nhat trong bbi canh
méi nhu ning luc hop tac, tinh than doi méi sang tao.

- Cong cy kiém tra da dang, bao gom: phiéu quan sat, phong van, khao sat hoc
sinh, nhat ky hoat dong su pham, bao cdo tu ddnh gia cia gido vién.

Budic 4: Thyc hién kiém tra theo tinh than hd trg va phat trién (Cap d6 phan tng)

- Qué trinh kiém tra dién ra trong moi truong than thién, linh hoat vé thoi gian,
tranh 4p luc va khong thién vé hinh thirc kiém soat.

- Nguoi kiém tra dong vai trd hd trg, dong hanh cung giao vién, nhan vién trong
viéc nhin nhan lai thyc tién hoat dong.

- Minh chting duoc thu thap tir nhiéu ngudn: quan sat 16p hoc, phan tich san pham
hoc sinh, d6i thoai chuyén mén, nhat ky nghé nghiép.

Buwéc 5: Phan hoi mang tinh xdy dung va phat trién (Cap do phan tng)

- T6 chirc cac phién phan hoi tryc tiép gitta giao vién, nhan vién va to kiém tra dé
chia sé nhan dinh dua trén minh ching xac thuc.

- Phan hdi can dan t6i ké hoach cai tién cu thé, co 19 trinh hd tro phat trién chuyén
mon- nghiép vu cho giao vién, nhan vién.

Budc 6: Pua két qua kiém tra vao hé thong cai tién lién tuc (Cap do cha dong)

- Dit liéu kiém tra duogc tich hop vao hé théng quan 1y nha trudng dé phuc vu diéu
chinh ké hoach phat trién.

- Nhirng bai hoc kinh nghiém rat ra va thuc hanh tdt duoc ghi nhan, chia sé va lan
tda nhu mot phﬁn cua van hoa hoc tap trong nha truong.

Budée 7: Danh gia lai quy trinh KTNB (Cip d¢ sang tao)

- Sau mdi chu ky kiém tra, thu thiap phan hdi tir gido vién, nhan vién, hoc sinh, cha
me hoc sinh dé hi€u chinh quy trinh.

- Cai tién lién tuc dé quy trinh ngay cang linh hoat, phu hop va tao dong luc phat

trién to chirc.
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Quy trinh KTNB theo tiép can VHCL khong chi dép tmg yéu ciu kiém soat va bao
dam chét luong ma con hudng t6i xdy dung mot moi trudng hoc tap ¢6 to chic, noi mdi
thanh vién déu c6 co hoi hoc hoi, d6i méi va cing nhau kién tao gia tri bén viing cho nha
truong THPT hi¢n dai.
% Diéu kién dé thuc hién quy trinh
Pé t6 chirc hidu qua quy trinh KTNB theo tiép can VHCL tai cac trudng THPT, can
bao dam nhitng diéu kién cdt 16i sau day:

v Nhdn thirc va cam két ciia dji ngii

Mot trong nhimng diéu kién tién quyét 1a ning cao nhan thirc va su cam két cua doi
ngil can bd quan 1y, gido vién va nhan vién vé vai trd cia KTNB trong viéc cai tién chét
lwong gido duc. VHCL khéng thé hinh thanh néu cdc thanh vién trong nha trudng chi
xem kiém tra nhu mot bién phap kiém soat hanh chinh thay vi 12 cong cu thuc day hoc
tap to chuc.

v’ Mbi truong vin héa ddn chi, minh bach va phdn héi tich cuc

VHCL doi héi mot méi trudng lam viée dan chit, khuyén khich trao d6i, phan bién
va hoc héi 1an nhau. Piéu nay tao diéu kién cho KTNB khéng chi 1 qua trinh “phat hién
16i” ma con 1a dién dan dé ddi thoai chuyén mon va cai tién to chiic.

v Nang lyc kiém tra va danh gia noi bo cua doi ngii

Viéc trién khai KTNB theo tiép can VHCL doi hoi doi ngil thyc hién phai c6 ning
luc chuyén mén - nghiép vu viing vang vé danh gia, kiém tra, phan tich dir liéu va cai
tién. Céan t6 chirc boi dudng thuong xuyén cho gido vién, to truéng chuyén moén va Ban
giam hiéu vé tu duy danh gia chat lugng va k¥ thuat phan hoi.

v’ Hé thong chudn héa va céng cu danh gida chat lirong

Nha truong can xay dung hé théng tiéu chuan rd rang cho céac linh vuc hoat dong
(giang day, hanh chinh, méi truong hoc tap...) 1am cin cit d& KTNB. Céc cong cu nhu
bang kiém, thang do quan sat, mau khao sat, bang phan tich dit liéu can dugc thiét ké phu
hop v6i muc tiéu phét trién nha trudng.

v Co ché phdi hop, giam sat va cai tién lién tuc

v KTNB phai gin lién véi chu trinh quan 1y chat lugng lién tuc (PDCA), trong dé:
(i) viéc 1ap ké hoach kiém tra phai khoa hoc; (ii) qua trinh kiém tra c6 su tham gia da
chiéu; (iii) két qua kiém tra duoc phan tich va phan hoi cu thé; (iv) cac hanh dong cai
tién phai c6 theo ddi, danh gia hiéu qua.

v' Ung dung cong nghé thong tin trong KTNB. Trong bdi canh chuyén déi sé nganh
gido duc, vi¢c ing dung cong ngh¢ thong tin dé thu thap dir li€u, phan tich thé)ng ke, tao
bdo cdo ty dong va luu trir minh ching gitp tang cuodng tinh minh bach va khach quan
cia KTNB, dong thoi hd trg qua trinh cai tién dit liéu dya trén bang chimng.

v Sy hd tro tir cAp quan 1y gido duc va céc t6 chuc lién quan

Céc co so gido duc phd thong can cé sy hd trg, hudng dan va giam sat chuyén
mon tir S& Gido duc va Dao tao dé ddng bo hoa hé théng KTNB theo dinh huéng VHCL.
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Ngoai ra, vai trd ciia cac to chirc cong doan, doan thé va phy huynh ciing can dugc phat
huy trong viéc phan bién va gidm sat thuc hién.
1.4.2.4. Hinh thirc KINB ¢ triecong THPT theo tiép cin VHCL

Trong tiép can VHCL, hoat dong KTNB khong chi dugc xem nhu moét co ché
giam sat mang tinh hanh chinh ma con 1a qua trinh hoc hoi, phan bién va cai tién lién tuc
(Sallis, 2002). Hé thong kiém tra nay phai duogc thiét ké dé khuyén khich sy tham gia chii
dong cua cac bén lién quan, tao dung trach nhiém giai trinh va hudng dén muc tiéu cai
tién chat luong bén ving (Ehren & Perryman, 2018). Dué6i day 1a cac hinh thic KTNB
chu yéu thé hién mirc do phat trién cia VHCL trong trudng THPT:

a) Tw danh gi4 ciia t6 chuyén mén, bd phan hanh chinh, gido vién va nhan vién

Tu danh gia 1a hinh thirc phan anh mtc d¢ nhan thuc va cam két chat luong cua
cac ca nhan, to chuyén moén va bo phan chirc ning trong nha truong. Tu danh gia khong
chi nhim téng két hoat dong ma con giup nhan dién diém manh, diém yéu, nhu cau hd
tro va cai tién (Ehren & Perryman, 2018). Dé dat hiéu luc, tu danh gid phai dua trén hé
thong tiéu chi rd rang, c6 minh chtng cu thé, két hop gitra phuwong phéap dinh tinh va dinh
lugng (OECD, 2013). Tuy nhién, nhiéu co s& gidao duc hién nay van trién khai hinh thirc
nay mot cach hinh thire, thiéu cong cu chuan hoa va thiéu k¥ ning phan tich dan dén két
qué chua phan anh diung thuc trang.

Tu danh gia khong don thuan 13 hinh thirc liét ké thanh tich hay “ké khai cong
viéc” dé doi phé véi kiém tra, ma phai 1 mot quy trinh phan bién chuyén mén sau sic,
phan anh tu duy cai tién lién tuc va cam két chat luong cia ting ca nhan, ting don vi
trong nha truong. Tuy nhién, thuc té cho thay nhiéu té chuyén mon va ca nhéan thiéu ning
luc tu danh gia ding ban chat, con nham lan giita viéc mo ta hoat dong va danh gia chat
luong thyc thi. Chua c6 cong cu chuan hod, chua c6 hudng dan hé thong dan dén viée tyu
danh gia tré nén hinh thirc, thiéu minh ching, thiéu can ct va thiéu tinh hanh dong sau
danh gia. Dé thuc hién trién khai hoat dong nay can phai:

- Xay dung khung ning luc tu danh gid chuyén mén danh cho timg d6i tuong (t6
chuy&n mon, hanh chinh, gido vién, nhan vién).

-Tu danh gia phai gin véi bo tiéu chi chat luong cu thé, c6 minh chimg dinh
luong va dinh tinh, dong thdi phai phan anh dinh hudng chién lugc ciia nha trudng.

b) Panh gia n¢i b dinh ky do Ban giam hi€u chi tri

Hoat dong danh gia dinh ky do Ban giam hiéu chi tri thé hién vai tro 1anh dao chat
luong ctia nha truong (Sallis, 2002). Viéce trién khai can dit trong chu trinh quéan 1y chat
luong lién tuc PDCA nhiam dam bao rang cac két luan kiém tra khong chi dimg lai ¢ tong
két ma phai duoc chuyén hoa thanh ké hoach cai tién cu thé (Deming, 1986). Trong tiép
can VHCL, Ban giam hiéu khong dong vai trd “giam sat vién” don thudn ma tré thanh
“ngudi kién tao moi truong phat trién”, khuyén khich doi ngii chu dong hoc hoéi va nang
cao nang lyc (Fullan, 2014) [55].
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Day 1a hinh thirc kiém tra then ch6t nham thé hién vai tro lanh dao chat luong cua
Ban giam hi€u. Tuy nhién, néu khong co ké hoach 16 rang, muc tiéu cu thé va phuong
phap tiép can khach quan, hoat dong nay dé bi bién tuéng thanh “kiém tra hanh chinh”,
gay ap luc va phan ng ti€u cyc tur do1 ngti.

Hinh thitc nay dé thwc hién c6 hiéu qua can tién hanh:

- Xay dung quy trinh danh gia nd1 bd theo chu trinh PDCA.

- Mdi dot kiém tra can c6 bao cdo phén tich xu hudng, néu rd muc do dap ng so
v6i muc tiéu chién luoc va di kém véi khuyén nghi cai tién cu thé.

- Viéc danh gia phai dugc minh bach hod thong qua minh chung, tranh thién vi va
cam tinh.
¢) Thu thap phan hdi tir hoc sinh théng qua khio sat, phéng van

Phan hoi cua hoc sinh 1 nguén dit lidu quan trong trong viéc danh gia hiéu qua
thuc thi st mang gido duc (OECD, 2013) [54]. Trong tiép can VHCL, hoc sinh duogc coi
l1a “ngudi thu huong dich vu gido duc” nén tiéng ndi cia cac em can duoc thu thap mot
cach nghiém tac va co hé thong (Fullan, 2014). Cac cong cu khao sat va phong van can
bao dam tinh dai dién, khach quan va kha nang khai quat dé phat hién cac khoang trong
chat lugng [55].

Pé thuc hién hinh thirc nay co hiéu qua can trién khai cac nhiém vu nhir sau:

- Xay dung b cong cu khdo sat chuyén sau;

- Phan héi hoc sinh can duoc dua vao nhu mot chi sé chinh thuc trong hé théng
danh gia chat lugng noi bo;

- Can c6 phan tich dinh tinh két hop dinh luong va so sanh theo thoi gian, tir d6
danh gia xu hudng hai 1ong va phat hién van dé tiém an.
d) P6i sanh ndi b giira cac 16p, to, bd phan trong nha truong

Déi sanh ndi bo 1a hinh thirc so sanh két qua hoat dong gitta cac don vi trong cling
mot nha trudng, nham phat hién su chénh Iéch, nhan dién “vung manh - ving yéu” va
nhin rong cac thuc hanh tét (OECD, 2013) [54]. Hoat dong nay chi thuc su phat huy hiéu
qua khi c6 khung tiéu chi chuén héa, minh bach va dinh hudng hd tro, tranh tao ra canh
tranh tiéu cuc (Ehren & Perryman, 2018). Sau ddi sanh, can td chirc cac hinh thirc chia sé
kinh nghiém va hoc héi 14n nhau giita cac t6, bd phan dé gia ting gia tri cai tién [105].
d) Bao cdo cai tién chat lwong sau KTNB va co ché theo déi thue hién

Mot dic trung then chdt cua KTNB theo tiép cdn VHCL 14 kiém tra gin véi cai
tién (Sallis, 2002). Bao cdo sau kiém tra phai chi rd van dé, nguyén nhan, giai phap cai
tién, nguoi chiu trach nhiém, thoi gian thuc hién va chi s6 theo ddi. Viéc thiéu co ché
theo ddi cai tién 13 nguyén nhan phd bién khién hoat dong KTNB trd nén hinh thirc. Do
d0, can thiét 1ap co ché giam sat “sau danh gia” nhu tai kiém tra dinh ky, xay dung bang
theo ddi tién do cai tién hodc tich hop ndi dung nay vao bao cdo cht lugng thudng nién
(Deming, 1986). Pay 1a cong cy hitu hiéu dé so sanh murc d6 thue hién va chat luong noi

bd, phat hién ra cac diém manh va diém yéu cia nha truong. Tuy nhién, nhiéu truong
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chua khai thac hiéu qua cong cu nay, do lo ngai “canh tranh ndi bd” hodc thiéu co s& dir
liéu chuan dé dbi sanh. Mot diém yéu phd bién 13 bao cdo sau kiém tra thuong thiéu ké
hoach hanh dong, hoic néu c6 thi thiéu co ché theo ddi danh gia sau cai tién. Diéu nay
1am suy yéu hoan toan chu trinh KTNB theo VHCL, vi kiém tra ma khong cai tién thi
van mang tinh hinh thtrc. Bdo cdo phai chi rd: Van d&, Nguyén nhan, Giai phéap cai tién,
Nguoi chiu trach nhiém, Thoi gian thuc hién, Minh ching theo doi...

Véi 7 bude ciia quy trinh KTNB theo tiép can VHCL s& duoc thé hién ¢ cac hinh
thirc nhu: Theo tiép can VHCL, quy trinh thyc hién KTNB tai truong THPT dugc to
chtrc theo huéng két hop gitra ty danh gia, danh gia noi bo va cai tién lién tuc. Trudc hét,
cac td chuyén moén, by phan hanh chinh, gido vién va nhan vién chu dong thuc hién tu
danh gia viéc thuc hién nhiém vu theo cac tiéu chi va minh chung da théng nhét. Trén co
s& d6, Ban Giam hiéu t6 chuc cac dot danh gia ndi bo dinh ky nham xem xét muc do
hoan thanh muc tiéu, phat hién nhiing diém manh, han ché va dé xuat cac bién phap cai
tién. Qua trinh kiém tra dong thoi coi trong viéc thu thap ¥ kién phan hoi ciia hoc sinh
thong qua khao sat, phong van va cac hinh thtrc phit hop dé c6 thém cian cir danh gia chat
lugng hoat dong gido duc. Két qua kiém tra dugc dbi sanh giira cac 16p hoc, t6 chuyén
mon va cic bo phan trong nha trudng nham nhéan dién nhitng mé hinh, kinh nghiém tot
cling nhu cac ndi dung can cai thién. Trén co sé cac két qua danh gia va dbi sanh, nha
truong xdy dung bio cdo cai tién chat luong, xac dinh cac giai phap, phan cong trach
nhiém thuc hién va theo doi, giam sat viéc trién khai nhdm bao dam chu trinh cai tién
chat luong duogc thuc hién thuong xuyén, lién tuc va hiéu qua.

Hinh thtc nay dé thuc hién c6 hiéu qua phai 1am tét cac nhiém vu nhu sau:

- P6i sanh noi bd phai dam bao minh bach, cong bang va c6 tiéu chuan rd rang,
tranh gay tam 1y phan biét, ky thi gitta cac t6 nhom.

- Str dung bang diém chat lugng ndi bd co chuin héa, trong d6 quy dinh rd trong s6
cAc tiéu chi vé chuyén mon, su ddi méi, mire do tham gia cai tién. ..

- Thiét 1ap tao mdi truong td chirc hoc hoi gitra cac té chuyén mon sau d6i sanh, vi
du: “chia sé thuc hanh t6t”, mo hinh t6 chuyén mon tiéu biéu, hodc td chirc budi trao ddi,
chia sé ndi bo sau d6i sanh.

- Hé thé)ng KTNB theo tiép can VHCL doi hoi co ché dé)ng bd, cong cu chuén hoa,
trach nhiém rd rang, tu duy cai tién lién tuc. Néu céc hinh thirc kiém tra trén chi dimng & mirc
thyc hién hinh thirc, thiéu két ndi chién lugc va thiéu theo doi cai tién thi toan bd hé thong
nay khong nhing khong gitip nang cao chat lugng ma con tao ra mau thuan to chirc ngam.

- C6 co ché kiém tra viéc thuc thi cai tién sau mdi chu ky, vi du: danh gia sau 3
thang, 6 thang va ghi nhan vao bao co chat lugng toan trudng.

- Quy dinh trach nhiém cu thé vé viéc giam sat thyc thi cai tién.
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1.4.3. Lwe lwong tham gia hoat dpng KTNB theo tiép cin VHCL & trwong THPT

Trong hoat dong KTNB theo tiép can VHCL ¢ truong THPT, mot yéu té then
chét 1a sy tham gia da chiéu va trach nhiém cua cac luc luong trong nha trudng, tir gido
vién, t6 truong chuyén mon, ban giam hiéu dén céc t6 chirc xa hoi va cha me hoc sinh.
Hi¢u qua ctia KTNB phu thudc truc tiép vao nang lyc va phém chét cta luc lugng thyc
hién, bao gdm Ban giam hiéu, t6 trudng chuyén mon, gido vién, nhan vién va cac bo
phan hd tro. Theo tiép can VHCL, ngudi lam cong tac kiém tra khong chi am hiéu quy
trinh, k¥ thuat danh gia, ma con phai c6 nang lyc phan bién, tu duy hé théng, k¥ ning
phan tich dit liéu va nang lyc kién tao hoc hoi cho td chic. Ngoai ra, thai do hop tac, coi
mo, va tinh than hoc tap tir sai sot ciing 14 dicu kién tam 1y thiét yéu dé KTNB khong bi
xem nhu mot hinh thire “kiém tra - trimg phat”. Thay vi mot co ché kiém tra don tuyén,
bi chi phdi béi ménh 1énh hanh chinh thi hoat dong kiém tra theo tiép can VHCL s& dé
cao tinh dong kién tao, dong giam sat va déng cai tién chat lugng. Cu thé:

+ Pbi vai gido vién, vai tro khong chi gidi han trong viéc thyc hién nhiém vu
giang day ma con mé rong sang linh vuc danh gia va kiém tra. Gido vién can duogc bdi
dudng dé phat trién ning luc danh gia, kiém tra mot cach bai ban, khach quan va khoa
hoc. Ho phai c¢6 niang luc phan tich dir lidu, tu duy phan bién nham phat hién nguyén
nhan gbc ré cla cac van dé day hoc. Piéu nay gifip cho cac hoat dong kiém tra danh gia
clia cac to chuyén mon va ting gido vién trong truong THPT sé& c6 co sé dé danh gia cac
hoat dong cai tién cua gido vién trong d6i mdi phuong phap va hinh thirc day hoc hién
dai trong truong THPT va 13 co s dé cai tién VHCL. Bén canh d6, VHCL doi hoi gido
vién xay dung moi trudng hoc tap tich cuc, trong d6 phan hdi duoc tiép nhan véi tinh
than xay dung, coi md, khuyén khich chia sé kinh nghiém. Pic biét, tinh than tu danh
gia va danh gia dong nghiép phai duoc khuyén khich trong mot moi trudng cong tac,
1y phat trién nghé nghiép lam trung tdm, dinh hudng phat trién nha trudng nhu mot to
chtre hoc tap.

+ Dbi véi to trudng chuyén mon, ho la hat nhan thuc déy hoat dong KTNB mang
tinh chuyén mén sdu sic. T truong chuyén mon khong chi giir vai tro ky thuat trong
diéu phéi hoat dong ma con phai tao 1ap mot khong gian hoc tap chuyén mon lién tuc
thong qua phan bién mang tinh xay dung va lan téa bai hoc kinh nghiém thuc hanh tét.
Viéc chu dong tiép nhan phan hoi va thyc hién diéu chinh hoat dong day hoc thé hién
nang luc quan 1y chuyén mén c6 chiéu sau. Dic biét, to trudng can phat trién tinh than tu
chiu trach nhiém, tuy hoc tap lién tuc va tré thanh tim guong dao dic nghé nghiép, dong
thoi kién tao niém tin trong danh gia noi bo, thiic day su cong tac thay vi déi khang. Mot
vai tro then chét khac 1a kha nang gan két KTNB véi ké hoach cai tién chat luong truong
hoc va tng dung két qua kiém tra vao lap ké hoach phat trién t6 chuyén mén. Trén nén

tang d6, ho cung nha trudng xay dung hé théng chi sd chit lvong gido duc mang tinh
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theo di tién do, dam bao tién bd lién tuc qua céac chu ky “kiém tra - diéu chinh - cai
tién”, phu hop v6i mé hinh PDCA.

+ Ban Giam hiéu déng vai trd dinh hudng va kién tao hé thong KTNB gin voi sir
ménh va tam nhin chién lvge cua nha truong. Trudce hét, Ban Giam hiéu can chu dong
truyén thong ndi bo va truyén théng cong dong nham nang cao nhan thirc va niém tin cua
céc bén lién quan vé gia tri va vai trd cia KTNB. Dong thoi, vai tro két ndi giita chinh
sach quan 1y va thyc tién su pham phai duoc thyc hién chit ché dé kiém tra khong tach
roi cai tién chat lugng toan dién. Trong tiép can VHCL, kiém tra khong phai 1a cong cu
giam sat 4p luc ma 1a phuong thire hoc héi trong t6 chirc; vi thé, tinh minh bach, cong
bang va dinh hudng phat trién phai dugc bao dam. Ban Giam hiéu ciing can tich cuc gop
phan phan bién va giam sat xa hoi, tir d6 tao lap méi trudng dan chu, tin twdéng va hoc
hoi. Ho 1a nhitng nguoi khéi xudng va duy tri co ché cai tién lién tuc, thiic day tinh than
hoc tap to chirc, ddng thoi guwong mau trong viée tiép nhan phan hoi, thuc hién tu danh
gia. Quan trong nhat, Ban Giam hiéu phai dam bao rang cac két qua cia KTNB trg thanh
dau vao xac thyc cho quy trinh lap ké hoach cai tién chat luong nha truong va dugc theo
ddi qua hé thong chi sd do luong tién bd qua ting chu ky. Pay 1a biéu hién rd nét cia
quan tri nha truong hién dai va minh chimg cho ning luc 1anh dao chuyén doi.

Céac t6 chirc xa hoi, cha me va hoc sinh 1a nhiing luc lugng quan trong trong bao
dam chat lugng toan dién theo hudng “truong hoc gan véi cong dong”. Cha me, hoc sinh,
cac to chirc doan thé va xa hoi dan su can duge khuyén khich tham gia hodc cé tiéng noi
trong qua trinh phan hoi, gidm sat va gop ¥ cho cac hoat dong KTNB va cai tién chat
lugng. Pong thoi, viéc ting cuong su lién két giita nha trudng véi xa hoi khong chi
nang cao tinh minh bach, ma con tao su d@)ng thuan trong trién khai chién lugc gido
duc, gop phan hinh thanh hé sinh thai gido duc bén viing. Cach tiép cin niy phan anh
tinh than cta kiém dinh chat lugng bén trong, gan trach nhiém giai trinh v6i phat trién
nang lyc t6 chic.

Tom lai, KTNB theo tiép can VHCL doi1 hoi sy tham gia tich cuc, ¢6 trach nhiém
va lién két cua toan bo hé théng nha truong, tir cd nhan dén t6 charc. Mdi luc lugng khong
hoat dong riéng 1¢ ma can két ndi trong mot cdu truc kiém tra c6 tinh hé théng- phan
bién- hoc hoi - cai tién lién tuc. Cach thire to chirc nay khong chi nang cao chat luong noi
tai cua nha truong ma con thé hién su chuyén dich sang m6 hinh quén tri gido duc hi¢n
dai va nhan van.

1.4.4. Céc diéu ki¢n thwe hién hoat dpng KTNB tai cic trwong THPT theo tiép cin
VHCL

Trong bdi canh d6i méi cin ban, toan dién gido duc va yéu cu phat trién VHCL
trong nha trudng phd thong, viée to chirc hoat dong KTNB khong thé chi ding ¢ kiém soat
tuan thu hanh chinh, ma can duogc dinh hinh nhu mot co ché hoc tap t6 chirc nham cai tién
lién tuc. Dé bao dam hiéu qua va bén viing, hoat dong nay can duoc trién khai KTNB theo
tiép can VHCL ¢ truong THPT chi c6 thé dat hiéu qua khi duoc bao dam béi hé thong
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diéu kién dong bo vé nhan lyc, tai chinh va méi truong to chirc. Day 1a nhitng yéu t6 nén
tang quyét dinh tinh kha thi, tinh bén vitng va mirc do lan toéa cia VHCL trong nha
truong nhu:

a) Diéu kién vé nhén luc

Diéu kién nhan luc gitr vai tro then chdt trong viée t6 chic va van hanh KTNB
theo tiép can VHCL. Trudc hét, doi ngii can bo quan 1y nha trudng, dic biét 1a hiéu
truong va phé hiéu truong, can c6 nang luc quan tri chat lugng, tu duy hé théng va kha
nang dan dat sy thay doi. Can bd quan 1y khong chi thuc hién chic ning kiém tra, giam
sat ma con phai dong vai trd tu van, hd tro va thic dy cai tién lién tuc trong nha trudng.

Bén canh d6, d6i ngii gido vién va t6 truong, to phd chuyén mon can duoc boi
dudng day du vé nhan thire va k§ ning KTNB theo tiép can VHCL, bao gdm ning luc ty
danh gia, phan tu nghé nghiép, sir dung phan hdi va tham gia vao cac hoat dong cai tién
chuyén mén. Viéc phan cong luc lwong tham gia kiém tra can bao dam tinh chuyén mon,
khach quan va khuyén khich tinh than hoc hoi, chia sé trong ndi bd nha trudng.

Ngoai ra, can chil trong phat trién nang luc tu danh gia ciia hoc sinh va niang luc phéi
hop cia CMHS, coi ddy 1a mot bd phan cau thanh cua hé thong nhan lyc tham gia KTNB.
Khi cac chu thé déu duoc trao quyén va nang cao ning lyc, KTNB méi thuc sy trd thanh
hoat dong mang tinh van hoa va phat trién.

b) Piéu kién vé tai chinh

Nguon lyc tai chinh 1a diéu kién bao dam dé KTNB dugc trién khai mot cach
thudng xuyén, ¢ chiéu sdu va hiéu qua. Nha trudong can bé tri kinh phi hop 1y trong du
toan hang nim cho cac hoat dong lién quan dén KTNB va bao dam chét luong, nhu: boi
dudng nang luc cho doi ngi, xdy dung va van hanh cic cong cu danh gia, to chirc sinh
hoat chuyén mon, hoi thao chuyén dé, ciing nhu ho trg cac sang kién cai tién.

Bén canh ngudn ngan sich nha nudc, nha trudng can chi dong huy dong cac
nguon luc xa hoi héa mot cach minh bach va phu hop véi quy dinh, dic biét thong qua
su phéi hop v61 cha me hoc sinh, cac t6 chuc, doanh nghiép va cong déng dia phuong.
Viéc st dung kinh phi cdn gan v6i muc tiéu cai tién chat luong, c6 co ché giam sat va
danh gia hiéu qua st dung, qua d6 ning cao trach nhiém giai trinh va niém tin cua cac
bén lién quan.
¢) Piéu ki¢n vé mdi truomg to chirc va vin héa nha truong

Méi trudng to chic va vian héa nha truong 1a diéu kién mang tinh quyét dinh doi
v6i viée hinh thanh va duy tri KTNB theo tiép can VHCL. Nha trudng can xay dung moi
truong hoc tap an toan, dan chu, cdi ma, trong do6 kiém tra dwgc nhin nhan nhu mot hoat
dong hd tro va phat trién, khong phai 1a cong cu gay ap luc hay trimng phat.

VHCL can dugc nudi dudng thong qua cac gia tri ¢t 161 nhu tin ciy, hop tac,
minh bach, hoc hoi tir sai sot va cai tién lién tuc. Didu nay doi hoi nha trudng phai thiét
1ap cac quy trinh KTNB 13 rang, co phan hdi hai chiéu, c6 cong khai két qua & muc do

phu hop va co6 co ché ti€p nhan, xtr Iy phdn hoi tir gido vién, hoc sinh va cha me hoc sinh.
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Bén canh d6, viéc ung dung cong nghé thong tin va chuyén doi sd trong quan tri
nha truong sé gop phan tao moi truong thuan loi cho KTNB, nhu luu trit minh ching sd,
hoc ba sb, khao sat truc tuyén va phan tich dir liéu phuc vu cai tién. Khi méi truong to
chutre khuyén khich d6i méi, sang tao va hoc hoi, KTNB theo tiép can VHCL méi thyc su
phat huy vai tro 12 dong luc phét trién bén viing cta nha trudng.

d) X4y dung hé thong chinh sach 1am nén tang phap 1y va dinh huéng té chirc hoat
dong KTNB

Nha truong can ban hanh day di va minh bach cic quy dinh vé muc tiéu, noi
dung, phuong phap va quy trinh kiém tra, ddng thoi dam bao sy phd bién, d& tiép can va
dugc hiéu 13 boi tat ca cac bén lién quan. Viéc cong khai hoa cac nguyén tic kiém tra
khong chi gitp nang cao nhan thurc va trach nhiém giai trinh cia doi ngii can bo, gido
vién ma con tao 1ap mdi truong kiém tra dan chu, dong thuan va tranh tam 1y doi pho.
bac biét, cac van ban quy dinh can dam bao dinh huong KTNB vao muc ti€u nang cao
chét luong gido duc va phat trién nang luc ngudi hoc, thay vi chi tip trung vao kiém soat
viéc tuan tha quy ché hanh chinh. Piéu nay doi hoi tu duy chuyén d6i tir “quan 1y bang
kiém soat” sang “quan 1y bang cai tién” trong chinh sach KTNB ciia nha truong.

e) Thiét 1ap quy trinh KTNB rd rang, linh hoat va theo chu ky cai tién lién tuc.

Mot quy trinh kiém tra hiéu qua can thé hién duoc day du cac budc tir 1ap ké
hoach, thu thap minh chiing, t6 chitc danh gia, phan hoi két qua dén theo ddi hanh dong
cai tién. Quy trinh nay nén dugc t6 chiic theo mo hinh PDCA vén 1a ciu triic tiéu bicu
trong quan 1y chat luong tong thé (TQM) va quan tri gido duc hién dai. Pong thoi, quy
trinh can bao dam sy linh hoat dé thich ung véi cac diéu kién thuc tién tai tirng to chuyén
mon, ting giai doan phat trién ciia nha truong. Thiéu mot quy trinh kiém tra dugc thiét ké
khoa hoc s& 1am suy giam d¢ tin cdy, tinh hé thong va kha nang st dung két qua kiém tra
vao cai tién gido duc.

g) Ung dung cong nghé va dam bao minh bach dix liéu trong KTNB

Viéc ap dung cac hé théng cong nghé nhu: Hé thdng quan 1y thong tin (MIS), Hé
théng quan 1y hoc tap (LMS)... cho phép thu thap, luu trit, xir Iy va phan tich dit liéu mot
cach c6 hé thong, tir d6 nang cao tinh khach quan, minh ching va truy xuét thong tin
trong hoat dong kiém tra. Viéc nay khong chi gitip nang cao hiéu qua quan 1y ma con gop
phan khang dinh tinh minh bach va giai trinh cta hoat dong kiém tra trudc cac bén lién
quan nhu hoc sinh, gido vién, phu huynh va cip quan ly. Bén canh d6, dit liéu kiém tra
khi dugc xtr Iy dung cach sé& tré thanh ngudn dau vao cé gia tri cho cac quyét dinh cai
tién chuwong trinh day hoc, ning cao ning luc doi ngii va td chuc lai quy trinh quan 1y
truong hoc.

Tém lai, dé bao dam cac diéu kién vé chinh sach, quy trinh va cong nghé 1 yéu
ciu tat yéu dé hién thyc hda mo hinh KTNB theo tiép can VHCL. Day khong chi 1a van
dé k¥ thuat quan 1y ma con phan anh mirc d6 trudng thanh vé van hoa to chire va tu duy

quan tri hién dai ctia nha truong THPT trong bdi canh hién nay. Bén canh cac diéu kién
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vé hé théng chinh sach, quy trinh va cong nghé, nha truong THPT can quan tdm t&i cac
diéu kién bd sung nhu nang lyc doi ngili, van hoa td chuc, co ché phéi hop va hé théng
phan hoi- cai tién. Pay 1a nhitng yéu t6 quyét dinh tinh thyuc chat, hiéu luc va kha ning lan
téa cua hoat dong KTNB. Cac diéu kién nay can duogc xem xét nhu mot hé théng ma, cbd
kha nang thich ing va dong phat trién ciing véi qua trinh xay dyng VHCL nha trudng.
1.4.5. Panh gid két qua KTNB tai trwong THPT theo tiép cin VHCL

Duya trén muc tiéu cua hoat dong KTNB tai truong THPT thi hoat dong danh gia
duoc dua trén cac ti€u chi nhu sau:

- Panh gia va tu danh gia két qua thuc hién cac linh vyc quan 1y cua Hi¢u trudng
nham kip thoi diéu chinh va nang cao hiéu qua quén tri nha trudng.

- Danh gid va ty danh gia viéc thuc hién ciac ndi1 dung quan 1y theo quy dinh cua
phap luat va cac quy dinh ndi bd ctia nha truong.

- Panh gia va ty danh gia quy trinh thyc hién cong viéc cua ting bo phan, gin véi
hé théng minh chirng va két qua thuc hién nhiém vu.

- Panh gia va ty danh gia hiéu qua phdi hop giita cac don vi, t6 chuyén mén va ca
nhan trong qua trinh thuc hién nhiém vu giao duc va day hoc.

- Panh gia va ty danh gida mic do dap Gng cia cac dicu kién, phuong tién va ngudn
luc phuc vu cac hoat dong gidao duc cua nha truong.

- Xay dung vin héa lam viéc hop tac, minh bach, chia sé va ho trg trong qua trinh to
chtre cac hoat dong giao duc va day hoc.

- Tang cuong sy phdi hop giita nha trudng, gia dinh va cong dong trong giam sat,
cam két chat lugng va thuc hién trach nhiém giai trinh xa hoi.

- Hinh thanh hé thong chi s6 chat luong gido duc 1am cin ctr theo ddi, danh gia, cai
tién lién tuc va cong khai chét luong gido duc cta nha truong.

- Cac dir liéu danh gia s& giup cho hiéu truong trudng THPT c6 co so dé thuc hién
quy trinh kiém tra ndi bd nham dam bao tinh khach quan khoa hoc va thuc hién kiém
tra trén dit liéu tin cay.

1.5. Quan ly hoat dong KTNB tai trwomg THPT theo tiép cin VHCL
1.5.1. Qudn Iy thwe hién muc tiéu KTNB theo tiép cin VHCL

KTNB ¢ truong THPT theo tiép can VHCL 1a mét nhiém vy trong tim trong cong
tac quan 1y cta hiéu truong. Trong bdi canh d6i méi gido duc va dinh hudng xay dung
VHCL trong nha truong phé thong, vai tro cua doi ngli can bd quan ly, dac biét 1a hi¢u
treong va cac pho hiu trudng gilr vi tri quan trong trong viéc quan ly thuc hién muc tiéu
KTNB. Ban giam hiéu ctia nha truong khong chi diéu hanh hoat dong kiém tra ma con la
nguoi kién tao tAm nhin, chuyén hoa chinh sach va xay dung dong luc ndi sinh cho toan
b t6 chirc nha truong.

Trude hét, hidu trudng 14 ngudi dimg dau va chiu trach nhiém toan dién vé viéc

lanh dao, quan ly hoat dong KTNB theo dinh hudng chét luong. Trong thyc hi¢én muc
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tieu KTNB, hiéu truéng dong vai tro chu luc trong viéc chuyén hoéa muc tiéu kiém tra
thanh dinh huéng hanh dong cu thé, phu hop véi didu kién thyc tién cla nha truong.
Pong thoi, hiéu trudng cé trach nhiém cu thé héa cac muc tiéu thanh hé théng tiéu chi
chét luong gin v6i tAm nhin, st ménh ctia nha truong; thiét 1ap chu trinh quan 1y muc
tiéu gdm cac budc: xac 1ap muc tiéu - truyén thong - to chtrc thuc hién - dénh gia - diéu
chinh muc tiéu; bao dam tinh linh hoat va thich tmg trong toan bo chu trinh kiém tra.

Pho hiéu truéng véi vai trd hd trg quan 1y cac linh vuc chuyén mon giir chirc ning
diéu phdi hoat dong kiém tra tai cac t6 chuyén mén va bo phan chirc nang. Phé hiéu
truong dong vai tro lién két muc tiéu kiém tra v6i chién lugc phat trién nha trudng, dic
biét 1a trong linh vuc phat trién doi ngii, ning cao ning lyc hoc sinh va xay dung moi
truong hoc tap chit lugng. Dong thoi, phd hiéu truéng ¢ trach nhiém thiét 1ap ké hoach
kiém tra c6 10 trinh va mdc thoi gian cu thé, phan cong nhiém vu 18 rang cho céc t6 chirc
va ca nhan trong nha truong.

O cap t6 chuyén mén, to truong giit vai tro thiét yéu trong viéc chuyén tai muc
tiéu KTNB tir cap lanh dao xubng to chuyén mén va dong thoi phan hoi thong tin hai
chiéu. T6 truéng co trach nhiém to chirc ké hoach kiém tra chuyén mon tai t6, phdi hop
cadc nhom gido vién thuc hi¢n ddnh gid va gidm sat hoat dong giang day. Ho con 1a
ngudi khuyén khich gido vién xac 1ap muc tiéu ca nhan, thyc hién cam két hanh dong
va x4y dung vin héa hoc hoi 1an nhau trong t6 chuyén mon.

Ngoai ra, Hoi dong trudng, cong doan, doan thanh nién va ban dai dién cha me
hoc sinh ciing 14 nhitng chu thé c6 vai trd giam sat va dong hanh cing hoat dong KTNB.
Cac luc luong ndy gop phan phan bién muc tiéu kiém tra, bao dam tinh minh bach, khach
quan trong qué trinh to chtrc, dong thoi phan anh nhiing diém chua phu hop dé kip thoi
diéu chinh chinh sach va chién lugc hanh dong.

Doi ngil can bd quan 1y nha truong véi cac vai trd khac nhau déu 13 nhitng chi thé
giit vai tro quyét dinh trong quan 1y thuc hién myc tieu KTNB theo tiép can VHCL. Su
phan cong rd rang, phdi hop chit ché va cam két trach nhiém giita cac cha thé nay chinh 1a
nén tang dé bao dam KTNB thuc su tro thanh cong cu ddi méi va phat trién bén viing nha
truong. Vi vay dé thuc hién tot cong tic KTNB dé ra soat, phat hién cac van dé& & cac cap
d6: Chu trong dam bao chét lugng GD; Phat hi¢n sai lam; Phong ngtra sai 1am va Sang tao
chat luong thi doi hoi hiéu trudng can ¢ cac hoat dong quan Iy cu thé, bao gdm:

+ Xac dinh cac gia tri cdt 161 nha truong mudn theo dudi trong xdy dung cam két
chat luong ¢ timg giai doan;

+ Xay dung cac chi sd chat luong ciia nha trudng trong ké hoach thue hién KTNB
thanh muc tiéu ctia nha truong va théng bao ngay tir ddu nim hoc;

+ Lap ké hoach xay dung hé théng KTNB trudng hoc doc 14p cua nha trudng tich
hop trong qua trinh trién khai hoat dong KTNB thudng nién;

+ Lén phuong an thuc hi¢n va céc diéu kién nguén lyc phu hop dat hi¢u qua

cao nhat;
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+ Muc ti€u dat ra cua nha truong phai dugc déng nhét trong cac ti€u chi kiém dinh
chat luong quéc gia.

Trong d6 hiéu trudong thuc hién trién khai quy trinh va két qua KTNB trudng
THPT vira la thuée do ciia chdt lwong gido duc nha trwong,vira la thude do ndng luc
quan tri cua hiéu truong trong thuc tién quan 1y. Pac biét trong bdi canh d6i méi hién
nay, khi cic nha truong THPT dang timg budc dugc khuyén khich tu chii hoan toan hodc
ting phan vé nhan sy, vé chuyén mén va tai chinh thi hoat dong KTNB vé cac quy trinh
thuc hién va minh chitng cua tung linh viece quan [y truong THPT s€ hudng téi xay dung
VHCL trong hé thdng quan 1y chit lugng ctia nha trudng. VHCL ctia mdi nha truong
cang cao thi chimg t6 hé théng quan 1y chit luong gido duc cua nha truong dugc thuc
hién hiéu qua. Py 14 co s& dé xay dung hé thdng kiém dinh chit luong gido duc minh
bach hudng t6i xay dung nha truong THPT tu chii, phan cap, trao quyén va ty chiu trach
nhiém giai trinh.

1.5.2. Chi dao té chivc hoat dpng KTNB tgi cdc trwong THPT theo tiép cdn VHCL dwa
trén quy trinh

KTNB nha truong theo tiép can VHCL sé& thiic day tinh trang tir kiém tra, kiém
soat ciia cong tac KTNB sang van dé fir kiém sodt chat lugng va day chinh 1a diéu kién
tién quyét dé dat dugc VHCL va thay doi ban chat cia quan Iy KTNB cia hiéu truong
cac truong phd thong. VHCL sé dinh hinh dwoc muc dich, néi dung, quy trinh, nhan sw
tham gia va quan trong la muc tiéu dat dwoc cua hoat dong KTNB truong hoc. Pong
thoi, voi cach tiép can VHCL, hoat dong KTNB s€ mang tinh chét linh hoat, tu van va co
y nghia hd trg ddo tao ting cuong nhdn thire va ning luc cho cdc cdp qudn 1y trong viéc
diéu hanh hodc truc tiép tham dw, huéng toi su tw nguyén tham gia va tinh chuyén
nghiép cia cac cip quan 1y trong qua trinh tham dy hé thong KTNB tai cac nha truong.

KTNB truong hoc 1a qua trinh xem xét thuc té, danh gia thuc trang so v&i muc
tiéu, ké hoach gido duc ctia nha nudc va nha truong nham phat hién cac van dé tiéu cuc,
sai léch, vi pham dé dua ra cac quyét dinh diéu chinh kip thoi, kiém tra trong quan ly
gido duc va dao tao gdm kiém tra cia co quan quan Iy nha nudc vé gido duc dao tao va tu
kiém tra ctia ngudi ding dau co sé gido duc va ddo tao. Trong cac trudng phd thong hién
nay néi chung va cac trudong THPT néi riéng thi phan 16n d6i ngii hiéu trudng rat coi
trong cong tac thanh tra, kiém tra truong hoc nhung dé phat huy hiéu quéa cua cong tac
KTNB van con rat han ché, chua duoc thuc hién trén tinh than hudng Gng ty nguyén cia
cac cdp quan 1y va thuong dan dén sy xung dot ngay trong qua trinh thue thi. Hién twong
nay bat ngudn tir mot sé nguyén nhan sau: nhan thire sai 1éch ciia cac thanh phan tham
gia quy trinh KTNB véi van dé KTNB; tng xir ciia doi ngii tham gia KTNB; chua xay
dung dugc hé théng kiém tra vi céc tiéu chi cu thé va hudng té1 myc tiéu chét luong phu
hop voi phat trién chién luoc nha trudng; tinh tu gidc, tw nguyén cua cac thanh phan
trong nha truong chua cao, mot phan do con thiéu quy trinh quan 1y khoa hoc va danh gia

két qua, hiéu qua theo cac linh vuc cong viée chuyén trach, thiéu nhan thic va k§ ning
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trong tiép can VHCL cua viéc diéu hanh thuc thi KTNB, “cic rao can” trong giao
tiép, ng XU clia cic bo phan chuyén trach cong tac thanh, kiém tra voi cac thanh phan
tham gia,....

Pé ting cudng giao dién va hiéu qua tuwong tac gitta cac bén lién quan trong cong
tac KTNB, dong thoi dé thé hién duoc thudc do ning lyc cua nha quan 1y cin c6 mot
phuong thirc khac trong thuc thi d6 chinh 14 KTNB theo tiép can VHCL, tirc 1 can phai
c6 bé céng cu sir dung trong hoat déng KTNB. Trong d6, nhin manh dén do luwong quy
trinh va két qua hoan thanh cia timg linh vuc quan 1y nha truong, ¢ cic chi so chat
lirong cia tirng linh vuc twong tng duoc cong khai ap dung ngay tir dau nam hoc tai cac
nha truong.

T chirc hoat dong KTNB tai cac truong THPT theo tiép can VHCL gém cac noi
dung cu thé nhu sau:

+ Phan cap quan 1y cho d6i ngii tham gia KTNB truong hoc;

+ Phat trién nang lyc chuyén nghiép vé thanh tra, KTNB va nang lyc quan 1y cac
mang chuyén trach trong cong tdic KTNB cho dfi ngili tham gia;

+ Xay dung cac chinh sach hd tro, tao dong luc cho doi ngii chuyén trach gin bo
nhiém vu va c6 trach nhiém,;

+ Xay dung co ché phdi hop trong thyc thi nhiém vu KTNB truong THPT;

+ Xay dung phong céch chuyén nghiép cua cac luc lugng tham gia cong tic KTNB
nha truong. Cu thé nhu: Tap huan k¥ ning giao tiép va tu duy xay dung cho doi ngi
kiém tra; Két hop phong cach kiém tra - giam sat v6i hd trg chuyén mon va chia sé kinh
nghiém; Tao kénh phan hoi hai chiéu dé nha truong goép ¥ cho hoat dong kiém tra va
Phan tich sau kiém tra nén tap trung vao goi mé giai phap, tranh quy chup;

+ Thyc hién theo quy trinh KTNB truong THPT theo tiép can VHCL.

Viéc trién khai KTNB theo tiép can VHCL tai cac truong THPT khong chi dimg
lai & viéc xay dung mdt quy trinh kiém tra khoa hoc, ma con doi hoi to chirc thuc hién
mot cach dong bd, chuyén nghiép va mang tinh hé thdng. Chi dao t6 chirc thuc hién
KTNB theo tiép can VHCL tai cac truong THPT dugc cac chu thé quan 1y nha truong
xac dinh r0 vai tro va trach nhi¢ém rd rang, nham dam bao tinh hiéu luc va hiéu qua cua
KTNB nhu mot cong cu cai tién chat luong va phat trién to chtrc theo quy trinh td chuc
thuc hién. Trong quan 1y hoat dong KTNB theo tiép can VHCL, hi¢u qua thuc thi phu
thudc khong chi vao quy trinh kiém tra ma con vao cach to chirc, 1anh dao va diéu phdi
ctia d6i ngli quan 1y nha trudng. Vi 6 ndi dung chi dao cdt 161 dong vai tro 1a nguyén ly
t6 chtrc thuc hién, trong khi quy trinh kiém tra gdm 7 budc 13 khung van hanh cu thé giup
nha trudng xay dung duoc hé thdng KTNB dong bo, nhat quan, vira dam bao kiém soat
chit luong, vira nudi dudng van héa hoc tap, trach nhi¢m va cai tién. Cu thé:

O khau xé4c dinh myc tiéu kiém tra, hiéu trudng cn dong vai tro chi dao trung tim
trong vi¢c phan cép nhiém vy, dam bao tinh lién két gilta myc ti€u kiém tra va tm nhin,

st ménh cua nha truong. Viéc nay doi hoi mot cau truc phan cap ro rang, tao dicu kién
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cho cac lyc lugng chuyén mon dugc chu dong trong xac 1ap muc ti€u va tu chiu trach
nhiém trong khudn kho hé théng dam bao chat lugng. Xac dinh muc tiéu kiém tra gin véi
tam nhin, st ménh va gia tri c6t 161, chii thé quan 1y chinh 14 Hiéu trudng, véi vai tro dan
dat chién luge va truyén cam himg cho toan trudng vé dinh hudng phat trién chat luong.
Hiéu truong phdi hop cung Pho hiéu truong phu trach chuyén mén, to trudng chuyén
moén va can bo KTNB dé chuyén héa muc tiéu kiém tra thanh cac dinh huéng hanh
dong cu thé, co kha ning do ludng va lién két chat ché véi hé gia tri cot 16i ctia nha
trudng. Viéc nay ciing thé hién nang luc quan 1y muc tiéu rat can trong quan 1y chién
luoc gido duc.

O khau xay dung ké hoach kiém tra, yéu cau dit ra 1a thiét 1ap co ché phdi hop
hiéu qua gifra cac to chirc va ca nhan trong nha trudng. Phé hiéu trudng phu trach chuyén
moén can cha dong diéu phdi cac cudc hop tham van, trong d6 gido vién, hoc sinh va phu
huynh duoc moi tham gia dong gop ¥ kién. Co ché phdi hop nay khong chi nang cao tinh
dan chu trong quan 1y ma con gitp gia ting mitc d6 cam két va dong thuan trong thuc
hién kiém tra. Xay dung ké hoach kiém tra c¢6 su tham van va dff)ng kién tao, trach nhiém
t6 chtrc thudc vé Ban giam hiéu ma trong tam 1a Pho hiéu truong phu trach KTNB, nguoi
diéu phéi hoat dong xay dung ké hoach véi su tham gia cua to chuyén mon, dai dién gido
vién va tham chi ca hoc sinh, phu huynh. Pay la budc thé hién niang luc quan 1y phbi hop
va xay dung co ché dan chu trong quan 1y nha trudng, khuyén khich sy tham gia da
chiéu, ddy chinh 13 nén tang cia VHCL.

Khi thiét ké bo cong cu va ti€u chi kiém tra, nha truong can cha trong dén viéc
phat trién ning luc chuyén mon cho d6i ngil tham gia. Hiéu trudng can to chirc cac khoa
bdi dudng, huan luyén dé doi ngii c6 kha niang xdy dung cac cong cu kiém tra hién dai,
dap ng yéu cau cua kiém dinh chat lugng va phan anh ning luc gido vién theo chuin
nghé nghiép. Viéc nang cao ning lyc s& dam bao tinh chinh xac, khach quan va dinh
huéng cai tién trong hoat dong kiém tra. Thiét ké cong cu va tiéu chi kiém tra, chu thé
dam nhén vai tro chinh 13 t6 KTNB, dudi su chi dao ctia Ban giam hiéu va sy tu van cuia
cac tO truong chuyén mén. Nhiém vu & bude nay doi héi ning luc chuyén mén cao, do
d6 hiéu trudng can té chirc cac hoat dong phat trién niang luc kiém tra, danh gia cho doi
ngil tham gia, bao gdm: boi dudng vé tiéu chuan kiém dinh chit lugng, chuin nghé
nghiép, k¥ thuat xay dung cong cu, va xtr 1y dit liéu minh ching. Piéu nay thé hién vai
tro lanh dao cta hiéu trudng trong viée phat trién doi ngii 13 mot nguyén tic ¢t 18i trong
quan tri nha truong hién nay.

Trong qua trinh thuc hién kiém tra, d6i ngii KTNB phai thé hién dugc phong cach
lam viéc chuyén nghiép, khong thién 1éch va hudng dén phat trién. Ban KTNB can duy
tri thai do hd tro, khong gy ap luc ddi voi ngudi duoc kiém tra va bao dam moi trudng
kiém tra than thién, hop tac. Phong cach 1am viéc nay can dugc thiét 1ap thanh quy tic
g xr nghé nghiép trong ndi bd nha trudng. Thue hién kiém tra 13 giai doan van hanh

quan trong nhét cua quy trinh, voi Ban KTNB 1a luc luong truc tiép thyc hién. Tuy nhién,



64

dé bao dam tinh cong tdm va chuyén nghiép, hiéu truong can thiét 1ap cac quy trinh kiém
tra minh bach, phan cong cu thé nhiém vu timg thanh vién, déng thoi chi dao xay dung
phong cach lam viéc chuyén nghiép thong qua bd quy tic dao dirc kiém tra. Ban kiém tra
can duy tri mbi quan hé hd trg, dong hanh véi gido vién trong kiém tra, phan anh ding
tinh than “kiém tra dé phat trién” trong VHCL.

Sau kiém tra, qué trinh phan hdi can duge td chitc nhu médt hoat dong hoc tap
chuyén mén. T6 trudong chuyén mén, to kiém tra va gido vién can c6 thoi gian dbi thoai
tryc tiép dé phan tich két qua kiém tra, dua trén minh chting va hudng dén ké hoach cai
tién cu thé. Day la giai doan thé hién rd vai tro cua phan hdi hai chiéu va 1a biéu hién cu
thé cia VHCL, phan hdi mang tinh xay dung, t6 truéng chuyén mén va to kiém tra 1a
nhirng cha thé chinh t6 chirc phan hdi tryc tiép voi gido vién, véi sy gidam sat va dinh
huéng ciia Pho hiéu truong phu trach chuyén mon. Pay 1a giai doan then chét dé phat
huy vai tro ctia phan hoi hai chiéu, dong thoi 1 co hoi dé xdy dung cac ké hoach cai tién
cu thé va thyc hién hd trg chuyén moén c6 trong tam. Cac nha quan 1y can thiét lap quy
trinh phan hoi ¢ cau tric, 1dy minh chimg lam co s& va hudng dén phat trién chuyén
mon chir khong phai phén xét cd nhan.

Két qua kiém tra can duoc tich hop vao hé thong thong tin quan 1y nha trudng va
1a co s& dé diéu chinh cac chinh sach phat trién d6i ngii. Chinh sach hd trg can duoc xdy
dung dua trén két qua thuc té, bao gff)m: ghi nhan, khen thuong, uu ti€n dao tao, hoac
luan chuyén chuyén mén phu hop véi nang luc va két qua kiém tra. Pua két qua kiém tra
vao hé théng cai tién lién tuc 1a trach nhiém cua Hiéu truong chu tri va co6 trach nhiém
tich hop dit liéu kiém tra vao quy trinh diéu hanh, ké hoach phat trién nha trudng va céac
quyét sach vé ddo tao, nhan sy, moi trudng hoc tap. Trong budc nay, hiéu trudng can
phéi hop véi to kiém tra, to cong nghé thong tin va cac to chuyén mon dé xay dung hé
thong dir liéu mé, c6 kha nang phan tich va truy xuat nham phuc vu minh bach hoa thong
tin va cai tién chinh sach.

Khau cudi cung quy trinh KTNB can duoc danh gia lai sau mdi chu ky, dua trén
phan hoi cta cac bén lién quan. Viéc ndy giup hiéu trudong va ban giam hiéu xem xét lai
hiéu luc cta hé thdng phan cip, mirc 46 phu hop cta chinh sach, hiéu qua phdi hop va
chat lwong phan hoi. Pay 13 co ché bao dam su cai tién lién tyc va 1a biéu hién cao nhat
ciia VHCL trong quan 1y nha truong. Danh gia lai quy trinh KTNB thudc vé trach nhiém
giam sat va cai tién lién tuc ctia Ban giam hiéu, dimg dau 1a Hiéu trudng. Thong qua viée
thu thap phan hi tir cac bén lién quan, nha truong tién hanh hiéu chinh, hoan thién quy
trinh kiém tra trén nén tang hoc hoi td chirc. Viéc nay thé hién tu duy lanh dao ddi moi va
trach nhiém kién tao hé sinh thai hoc tip trong toan truong.

Nhin chung, qué trinh KTNB tai cac trudng THPT theo tiép can VHCL 13 mot chu
trinh chién luoc, doi hoi sy tham gia dong bo, phan cip hop 1y va diéu phdi chuyén
nghiép tir phia cac chu thé quan 1y nha trudng, v6i Hiéu trudng giit vai tro trung tim dinh

huéng va diéu hanh, Phé hiéu truéng 1 ngudi diéu phdi truc tiép, T6 KTNB va td truong
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chuyén mon 1a lyc lugng trién khai, cac bén lién quan la ddi tac tham gia kién tao chat
lugng. Chinh cach td chtrc nhu vay moi tao dugc nén tang bén virng cho mdt VHCL thyc
chat, KTNB khong chi 14 cong cu gidm sat ma con 1a dong lyc thic ddy sy phat trién
nghé nghiép va niang lyc hoc tap cua toan trudng.

Nhin chung, cic noi dung chi dao trong to chirc hoat dong KTNB vdi cac budc
trong quy trinh KTNB khong chi bao dam tinh hé thong, ma con thé hién tu duy quan ly
chién luoc, noi hiéu truong va cac cha thé quan 1y nha trudng thuc hién vai trd kién tao
VHCL, théng qua KTNB nhu mot cong cu cai tién va phat trién bén vimg. Chi dao to
chtrc thuc hién hoat dong KTNB tai cac truong THPT theo tiép can VHCL duoc thé hién
& su tich hop gitra quy trinh KTNB véi cac khéu to chire thyc hién, dong thoi 1am 16 chu
thé quan 1y trong ting khau.

1.5.3. Chi dao xdy dwng cdc ngi dung boi duéng niang luc chuyén mén, nghiép vu cho
dgi ngii KTNB tai cdc trwong THPT theo tiép cin VHCL

Chi dao xay dung cac ndi dung bodi dudng ning luc chuyén mon, nghiép vu KTNB
theo tiép can VHCL dong vai tro then chét trong viéc chuyén hoa nhan thirc, chuan hoa
nang luc va tao dung sy dong thuan trong nha truong d6i voi cong tac kiém tra nham
phuc vu cai tién chat luong gido duc. Duéi day 1a cac ndi dung cot 15i trong chi dao xay
dung cac nodi dung bdi dudng KTNB theo tiép can VHCL cho doi ngii ¢ truong THPT
gbém co:

- Hiéu truéng chi dao xay dung cac ndi dung bdi dudng vé huéng dan quy trinh
thuc hién KTNB va minh chiing cua tung linh vuc quan ly truong THPT hudng toi
VHCL, phan cong nhiém vu cu thé cho cac to chuyén mén va ca nhan phu trach. Cac pho
hiéu truong hd trg diéu phdi & ting mang. Hoi dong tu danh gia, bo phan KTNB c6
nhiém vu trién khai va tap huan cho cac to chtic, ca nhan trong truong. Quy trinh KTNB
can duoc chuan hoa thanh cac budc rd rang, twong thich véi chu trinh PDCA, dong thoi
quy dinh cu thé loai hinh minh chimg can thiét cho timg linh vuc quan 1y nhu: ké hoach
chién lugc, quan 1y tai chinh, chuyén moén giang day, cong tac chii nhiém, quan 1y hoat
dong doan thé, kiém dinh chat lugng, v.v...

- Hiéu trudng chu tri thiét ké xay dung bd cong cu danh gia dya trén muc tiéu phat
trién ctia nha truong. To kiém dinh chat luong va cac to trudng chuyén moén tham gia
hoan thién céac thang do, mo hinh dénh gia va t6 chirc tap huan hudng dan sir dung cong
cu cho doi ngii. Viéc KTNB khong chi tap trung vao viéc tuan thu quy dinh ma can dua
trén cac muc tiéu chién lugc d3 duoc dé ra trong ké hoach phat trién nha truong. Méi
muc tiéu can duoc cu thé hoa thanh chi s két qua dau ra (KPI) va gin lién véi cong cu
do ludng nhu bang kiém, phiéu khao sat, hd so minh ching v.v...

- Hiéu trudng chi dao t6 KTNB va to kiém dinh chat lugng huéng din nodi dung to
chtrc thu thap va danh gia cic bang chimg lanh dao cta hiéu trudng trén tinh than dan
cht, minh bach, phan hdi hai chiéu hay néi khac di 1a hudéng dan xay dung cic bang

chtng lanh dao trong cac linh vuc KTNB vé quan 1y diéu hanh cta Hiéu truéng. Boi vi
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theo tiép can VHCL, hiéu truong khong chi 1a ngudi to chirc ma con 1a d6i tuong can
dugc danh gia théng qua cac bang chimg vé ning lyc lanh dao, diéu hanh. Cic minh
chting can bao gdm quyét dinh quan 1y, bién ban hop chi dao, bdo co cai tién, ghi nhan
tr gido vién, hoc sinh, phu huynh va céac bén lién quan.

- Hiéu truong chi dao xay dung ndi dung bdi dudng vé cac hudng dan vé phan
clp, trao quyén va ty phat trién cua cac bd phan, ca nhan chiu trach nhiém trong quy trinh
KTNB ban hanh chinh sach phan quyén, cic pho hiéu truéng phu trach linh vuc dong vai
tro diéu phdi. T truong chuyén mén va trudng cac bd phan chic ning 1a nguoi truc tiép
td chirc hoat dong tu kiém va chiju trach nhiém truéc Ban giam hi¢u. Phan cép KTNB céan
duge quy dinh 15 rang theo mé hinh “phan quyén trach nhiém - minh bach gidm sat -
khuyén khich tu cai tién”. Mdi t6 chuyén mén, phong ban chirc ning can duoc hudéng dan
cach tu kiém tra, ghi nhan két qua va bao céo theo cau tric théng nhat.

- Hiéu truong chi dao bd phan Bao dam chét lugng gido duc xay dung ndi dung ra
soat hé thong chi s chat lugng va dinh ky hiéu chinh dé phu hop véi bbi canh phat trién
ctia nha truong va dinh hudng doi méi gido duc ciia Bo GD&DT duya trén cac nguyén tic
céc chi so chat lugng gan voi dinh huéng chién luoc gidgo duc cua nha truong va Bo,
Nganh. Hoat dong KTNB can dua trén cac bo tiéu chi chuan hoa cua B Gido duc va Pao
tao, két hop véi dinh hudng phat trién riéng ciia ting nha truong. Viéc lua chon, diéu
chinh va tich hop chi sb can dam bao tinh kha thi, dinh luong dugc va gén vO1 muc tiéu
chét luong dai han.

- Hiéu truong chu tri ndi dung vé xay dung hé théng khen thudng va cong nhan
hau KTNB. Hé théng khen thudng can dua trén minh chimg cu thé va khuyén khich cai
tién thyc chét thay vi thanh tich hinh thiec.

1.5.4. Xdy dwng cdc chinh sach thwe hign KTNB trueong THPT theo tiép cin VHCL

Trong boi canh gido duc chuyén manh tir quan 1y hanh chinh sang quan tri chat
luong, viéc t6 chirc KTNB theo tiép can VHCL khong thé trién khai hiéu qua néu thiéu
céc chinh sach nén tang, mang tinh dinh huéng va bao dam thuc thi. Chinh sach khong
chi dong vai tro tao hanh lang phap 1y ma con 13 cong cu diéu chinh hanh vi t6 chic,
thuc day cai tién va lan toa cac gia tri cbt 18i cia VHCL. Hiéu truong cta cic truong
THPT c¢6 thé xac dinh x4y dung cac chinh sich co ban vé KTNB theo tiép can VHCL
nhu sau:

- Chinh sach vé xay dung quy trinh KTNB gin v6i chién luge phat trién nha
truong: Mot quy trinh KTNB chit lugng khong thé tach roi khoi dinh huéng chién luoc
téng thé ctia nha truong. Chinh sach can quy dinh viéc xdy dung va ra soat quy trinh
KTNB phai gén chit v&i tAm nhin, st ménh va cac muc tiéu phat trién trung han - dai han
ctia nha trudng. Quy trinh can dugc cu thé hoa theo chu trinh PDCA, dam bao tinh hé
thdng, cai tién lién tuc va phan anh dic thu cia ting linh vuc quan Iy nhu chuyén mén,
tai chinh, t6 churc, kiém dinh. Viéc xay dung chinh sach nay can duoc thuc hién véi sy

tham gia cta cac luc luong quan 1y va to chire dai dién gido vién, dam bao tinh kha thi va
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d6ng thuan trong thyc thi. Hiéu trudong dong vai tro chi dao, pho hiéu truong va to kiém
dinh chiu trach nhiém diéu phéi trién khai theo linh vuc phu trach.

- Chinh sach vé dao tao, bdi dudng ddi ngii tham gia KTNB nha truong: Nhaim
dam bao chat luong va tinh chuyén nghiép ctia hoat dong KTNB, nha trudng can co
chinh sach boi dudng nang lyc cho céc lyc lugng tham gia, dac biét 1a t6 kiém dinh, t6
truong chuyén mon va can bd quan 1y. Chinh sach can cha trong ddo tao, boi dudng
chuyén mén nghiép vu KTNB theo tiép can VHCL dya trén cic ndi dung boi dudng da
xdy dyng dén viéc trang bi k¥ niang phan tich dir liéu, thiét ké cong cu danh gia, xur 1y
minh chimg va dua ra khuyén nghi cai tién phu hop. Céac hinh thirc bdi dudng can da
dang, linh hoat va ga"ln voi thyce tién trudng hoc nhu tap huén tai chd, sinh hoat chuyén
dé, hoc tap md hinh dién hinh. Ké hoach dao tao can duoc tich hop trong ké hoach
phét trién doi ngli nha trudng, c6 danh gia sau dao tao va gan voi 16 trinh nang cao
nang luc chuyén mon.

- Chinh sach xay dung moi truong thuc hién hoat dong KTNB: Viéc hinh thanh
mot moi truong KTNB mang theo huéng VHCL doi hoi chinh sadch quéan 1y phai tao ra
khong khi coi mé, khong kiém tra theo kiéu giam sat - trimg phat ma theo huéng hd tro -
hoc tap. Chinh sach phai dam bao nguyén tic minh bach, phan hoi hai chiéu, dé cao gia
tri hoc héi va tu hoan thién. Hiéu truéong nha truong can ban hanh Bo quy tic ung xu
trong hoat dong KTNB, trong d6 khuyén khich gido vién va cac bd phan lién quan chu
dong chia sé kho khan, dé xuét cai tién ma khong bi 4p luc hodc phé phan phién dién. Vai
tro kién tao moi trudong thude vé nguoi dimg dau nha trudng 13 hiéu truong véi su hd trg
tir cong doan va céc to chic doan thé.

- Chinh sach hd tro va tao dong luc cho luc luong tham gia hoat dong KTNB. bé
doi ngti tham gia KTNB lam viéc véi tinh than trach nhiém va nhiét huyét, can ¢6 chinh
sach hd tro cu thé vé thoi gian, khoi luong cong viéce, diéu kién vat chat, cong cu danh gia
cling nhu cac hinh thirc ghi nhan xtng dang. Nhitng c4 nhan va tap thé hoan thanh tot
nhiém vu can duoc cong nhan thong qua diém thi dua, thu khen, co hoi dao tao nang cao.
Chinh sach khen thudéng can dua trén tiéu chi minh bach, gin voi mirc d6 dong gop vao
hoat dong kiém tra va cai tién chat lugng thuc cht cha khong chay theo thanh tich hinh
thirc. Cong tic nay can duoc phdi hop giita Ban giam hiéu, Hoi dong thi dua - khen
thudng va Cong doan nha truong.

- Chinh sach khuyén khich hop tac, chia sé cac minh ching quan 1y trong quy
trinh KTNB. Mot trong nhitng yéu t6 thé hién rd VHCL 14 tinh than chia sé tri thirc va
hoc hoi 14n nhau giira cac ¢4 nhan va té chirc trong nha truong. Do vdy, chinh sach quan
Iy can khuyén khich xay dung hé thong luu trit- chia sé minh chimg chung, t6 chirc dién
dan chuyén mon, toa dam ndi bo vé chia sé thuc hanh tét. Bén canh d6, can khuyén khich
gi4o vién va to chuyén mon phat trién cac sang kién kiém tra - danh gia, sd héa biéu mau,
cong cu va ho so dién hinh dé lan toa ra toan trudong. Chinh sach nay khong chi 1am giau

ngan hang minh chimg ma con gitp giam ap luc cho céac t6 chirc don 1é.
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Nhin chung, dé KTNB thuc su trd thanh cong cu kién tao VHCL, nha truong can
xdy dyng hé thong chinh sach dong bo, linh hoat va dinh huéng dai han. Cac chinh sach
nay khong chi tao diéu kién trién khai hiéu qua KTNB ma con gép phan cung cd nén tang
quan tri nha truong theo hudng hién dai, dan chu va phét trién bén viing. Viéc dam
béo cac diéu kién chinh sach phu hop s& gitp chuyén héa KTNB tir mot hoat dong
hanh chinh sang mot quy trinh hoc tip to chtrc, gop phin ning cao chit luong gido
duc toan dién.

1.5.5. Ddnh gid hoat dpng KTNB tai cdc trwong THPT theo tiép cin VHCL

Trong hoat dong KTNB theo tiép can VHCL, viéc danh gia muc tiéu kiém tra
duoc xem 1a khau m& dau c6 vai tro dinh hudng toan b qua trinh kiém tra va cai tién nha
truong. Hiéu truéng va Phé Hibu trudng phu trach chuyén mon 1 nhirng chi thé quan 1y
truc tiép, chiu trach nhiém xac lap, truyén thong va t6 chtre thuc hién cac muc tiéu kiém
tra. Cac muc tiéu nay can duoc thiét 1ap phu hop véi tam nhin, st ménh va gi tri ¢t 16i
ctia nha trudong; dong thoi dugce chuyén hoa thanh cic hanh dong cu thé tai ting to
chuyén moén nham tao ra su dff)ng thuan va thtc déy cai tién lién tuc trong hoat dong
gido duc.

Tiép theo 1a ndi dung danh gid qua trinh thyc hién kiém tra, bao gém cac khau
huéng dan, phdi hop va tham gia ciia cac bén lién quan. Ban giam hiéu chi dao T6 KTNB
¢6 trach nhiém dé xuét ban ban hanh hudng dan kiém tra, t6 chirc hop phan cong nhiém
vu va diéu phdi cac hoat dong kiém tra giita cac to chuyén moén, b phan hanh chinh va
cac luc luong trong nha truong.Qua trinh nay can duge to chirc mot cach dan chu, minh
bach va dam bao su tham gia tich cuc cta gido vién, hoc sinh, cong doan va dai dién cha
me hoc sinh nham x4y dung mot moi truong kiém tra cong bang, toan dién va phat trién.

Déi v6i ndi dung danh gia ning lyc doi ngil va su tham gia cua cac bén lién quan,
hiéu trudng, to truong t6 KTNB va t6 trudong chuyén mon dam nhiém t6 chirc boi dudng
va danh gia nang lyc chuyén mdn, nang luc phan bi¢n va phan tich dir liéu cua doi ngii
giao vién, dong thoi tao diéu kién dé gido vién, hoc sinh, CMHS va c4c to chirc doan
thé tham gia tich cuc vao qua trinh dé xuit va thuc hién cac sang kién cai tién. Hoat
dong nay khong chi danh gia ning luc hién tai ma con thuc diy phat trién ning luc
trong tuong lai.

Trong nd1 dung ddnh gid minh ching chat luong va hi€u qua hoat dong gido duc,
Ph6 Hiéu trudng phu trach chuyén mén chi dao truc tiép t6 KTNB phdi hop véi to truong
chuyén mén thu thap, phan tich va déi chiéu cac minh ching dinh tinh va dinh luong.
Céac minh ching nay can phan anh toan dién két qua day hoc, gido duc dao dic va su
phat trién nang luc hoc sinh, qua d6 cung cép dit liu xé4c thuc dé danh gia muc do dat
chuin chat lugng va hiéu qua thuc té ctia cac hoat dong gido duc.

Noi dung danh gia tinh minh bach va cong khai trong toan by qua trinh KTNB c6
su tham gia cia Hi€u truong, Ban Thanh tra nhan dan va T6 KTNB. Céc chu thé quan ly

nay cé trach nhiém coéng bd ké hoach kiém tra, tiéu chi danh gia, két qua danh gia ciing
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nhu tiép nhan phan hi tir to chuyén mon va cac lyc lugng lién quan. Viéc dam bao cong
khai, minh bach khong chi gitp ting tinh tin cdy ciia hoat dong kiém tra ma con gop phan
xdy dung VHCL gin véi trach nhiém giai trinh.

Cudi cung, viéc danh gia hiéu qua van dung cac phuong phap KTNB do Ban
Giam hiéu va T6 KTNB tryc tiép quan 1y. Cac cha thé nay cé vai tro lwa chon, thir
nghiém va diéu chinh cic phuong phéap kiém tra phu hop véi muc tiéu kiém tra trong
ting giai doan, bao gdm ca ty danh gia, danh gia dinh ky va phan hoi tir nguoi hoc. Sy da
dang va khoa hoc trong phuong phap kiém tra gop phan nang cao tinh khach quan, cong
bang va hiéu qua cai tién trong toan bd hé thdng quan 1y chit luong cua nha trudng.

1.6. Cac yéu t6 anh hwéng dén quan Iy hoat dong KTNB tai cac trwomg THPT theo
tiép can VHCL
1.6.1. Chu trwong, chinh sdach ciia Ddang, Nha nwoc va By Nganh

Trong bdi canh d6i méi cian ban, toan dién gido duc va chuyén ddi sang quan tri
nha truong hién dai, h¢ théng chu truong va chinh sach ctia Pang, Nha nudc va cac B9,
Nganh giit vai trd dinh hudng chién lugc va tao hanh lang phép 1y cho viéc xay dung va
phat trién hoat dong KTNB theo tiép can VHCL trong cac truong THPT (THPT). Céc
chinh sach nay khong chi quy dinh chirc ning, nhiém vu cta cac cha thé quan 1y nha
trudng ma con dit ra yéu cau doi méi tu duy, phuong thire kiém tra nham hudng dén
xay dung mot hé théng gido duc chét luong, ldy ngudi hoc 1am trung tdm va dé cao
nang luc tu cai tién cta to chuc.

Trudce hét, Nghi quyét sé 29-NQ/TW niam 2013 cua Trung wong Pang da xac lap
nguyén tac phat trién gido duc lay chat luong lam trong tim, trong d6 néu rd: “Chuyén
manh qué trinh quan 1y gido duc tir chii trong vao kiém soat sang phat trién nang lyc tu
chu, tu chiu trach nhiém cua nha truong, gén v6i trach nhiém giai trinh vé chat lugng dau
ra”. Nhu vay, KTNB khong con bi gidi han trong pham vi gidm sat hanh chinh, ma phai
duoc dinh hinh nhu mét co ché tu danh gia, hoc hoi va kién tao su phat trién nodi sinh cta
t6 churc gido duc.

Tiép theo, Luat Gido duc nim 2019 va cac thong tu huéng dan thi hanh, dic biét
1a Thong tu s6 18/2018/TT-BGDDT da lam rd trach nhiém cua cac truong trung hoc phai
duy tri, phat huy két qua kiém dinh chit luong gido duc, két qua xdy dung truong dat
chuan qudc gia dé khong nglmg nang cao va cai tién chat luong, theo dé can to chirc hoat
dong KTNB thuong xuyén, c6 hé thong, nhdm bao dam va nang cao chét luong gido duc
trong nha truong. Pong thoi, cic bo tiéu chuan danh gia chat luong gido duc phd thong
cling nhin manh vai tro cuia KTNB trong viéc cung cap bang chimg xac thue vé thuc hién
tam nhin, s& ménh, cidc muc tiéu chién lugc va mic do dap ung ti€u chi chét lugng cua
tung linh vuc quan ly.

Tir goc nhin tiép can VHCL, cac cha truong, chinh sach cdp vi mo di tao tién dé
cho sy hinh thanh va phat trién hé thong KTNB dua trén 4 cip d6 phat triéen VHCL: (1)

nhan thirc vé chét luong, (2) phan tng véi sai 1éch, (3) phong ngira sai pham va (4) kién
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tao d6i méi. Cac dinh hudng nay thiic day cac truong THPT xay dung quy trinh kiém tra
khong chi dé phat hién 16i, ma con hudng t6i thiét 1ap cac quy chuan hanh vi nghé
nghiép, khuyén khich phan hoi mang tinh xay dung, ddi thoai dan chu va cai tién lién tuc
thong qua kiém tra.

Dic biét, cac chinh sach khuyén khich chuyén ddi sé trong gido duc di tao diéu
kién thuan lgi cho viéc xay dung h¢ théng KTNB duva trén dit li€u, cong ngh¢ s6 va
dashboard theo ddi tién bd, gop phan hinh thanh nén tang vin hoa minh bach - trach
nhiém trong kiém tra. Theo d6, hoat dong kiém tra khong con dirng & cac biéu mau cing
nhic ma dugce tich hop trong cac hé thdng quan tri hoc tap (LMS), nén tang khao sat sb
hoa va chu trinh cai tién chét luong (PDCA) gin véi timg linh vuc hoat dong gido duc.

Bén canh do, chu trwong phin cip va ting quyén tu chu cho hiéu trudng trong
quan 1y nha truong cling lam gia ting quyén han va trach nhiém trong to chirc KTNB.
Hiéu trudng trd thanh chu thé thiét ké quy trinh kiém tra pht hop véi boi canh thuc tién
nha truong, chu tri cac hoat dong giam sat va chi dao cai tién chat luong, qua dé thé hién
vai trd lanh dao kién tao VHCL. Bé)ng thoi, cac chinh sach ciing khuyén khich su tham
gia cua to chuyén mon, cong doan, doan thanh nién, ban dai dién cha me hoc sinh va hoc
sinh trong céac hoat dong kiém tra, nhim lan toa gia tri cong tac, chia sé trach nhiém va
hinh thanh cong déng hoc tap trong nha trudng.

Tuy nhién, trong thyc tién trién khai, anh hudng cua chu truong, chinh sach chua
dff)ng déu do su khac biét vé nang luc quan tri cua doi ngl hiéu trudng, su thiéu hut
cong cu KTNB chuédn hoa theo hudng phat trién VHCL, ciing nhu 4p luc tir cic yéu cau
thanh tra hanh chinh va kiém dinh bén ngoai van con ning vé hinh thirc. Do do, can co
chinh sach cu thé hon vé bdi dudong nang luc KTNB theo hudng kién tao, ban hanh bd
cong cu kiém tra theo mo hinh quan tri chat lugng toan dién (TQM) hodc quan 1y theo
quy trinh (PBM), dong thoi xay dung hé théng dir liéu mo dé ting cuong dbi sanh,
minh bach va cai tién thuc chat.

Tom lai, hé thdng chu trwong va chinh sach cua Pang, Nha nudc va B, Nganh da
g6p phan quan trong trong viéc hinh thanh nén tang phap 1y, tu tudng va td chirc dé cac
truong THPT trién khai quan 1y hoat dong KTNB theo tiép can VHCL. Tuy nhién, dé
chinh sach thuc su di vao chiéu sau, cin c6 cac co ché hd trg vé mat chuyén mon, tai
nguyén va nhan lyc nham chuyén hoa cac dinh hudng chinh sach thanh hanh dong cu thé
va hiéu qua tai tung co s¢ giao duc.

1.6.2. Chii triweong, chinh sdach va chién lwgc phdt trién ciia Nha trwong

Trong hé thdng gido duc pho thong hién nay, mdi truong THPT (THPT) duge xac
dinh 1a mot thyuc thé quan 1y doc 1ap c6 st ménh, tAm nhin va chién lugc phat trién riéng
biét, phu hop vé6i dic diém ving mién, d6i ngii va nhu cau cong doéng. Do d6, chi truong,
chinh sach va chién lugc phét trién ctia nha trudng dong vai tro truc tiép va chi phdi dén
cach thie t6 chirc, van hanh va cai tién hoat dong KTNB, dic biét 1a khi tiép can theo

huong xay dung VHCL.
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Thir nhét, cha truong va dinh huéng chién lugc ciia nha trudng 14 nén tang dé thiét
1ap muc tiéu KTNB mang tinh phat trién va hoc tap. Mot nha truong cé tim nhin huéng
dén phat trién bén vimg, cha trong chit luong thuc chit va dé cao vai trd ciia con ngudi
thuong wu tién xay dung hé théng KTNB khong nham muc dich kiém soat hanh vi, ma
tap trung vao ting cuong nang luc ty danh gia, tu cai tién va trach nhiém giai trinh cua
ting bd phan va ca nhan trong to chirc. Piéu nay thé hién ¢ viéc ban hanh cic quy ché
kiém tra linh hoat, ga‘in véi muc tiéu chat lugong, ké hoach hanh dong h'fmg nam va dinh
huéng phat trién t6 chuyén mén.

Thi hai, chinh sach ndi bd clia nha trudng - bao gdm cac quy dinh vé kiém tra,
danh gia, khen thudng - c6 vai trd diéu tiét cach thirc t6 chirc KTNB va muc d6 tham gia
clia cac bén lién quan. Nhitng trudng hoc phét trién chinh sich kiém tra dua trén cac
nguyén tac: minh bach - cong bang - khuyén khich hoc tap thuong thiét 1ap cac co ché
gidm sat ndi b0 theo hudng dbi thoai, phan hoi tich cuc va cai tién lién tuc. Trong khi do,
& nhitng nha truong van ning vé hanh chinh - ménh 1énh, hoat dong KTNB thuong bi
gi61 han trong pham vi kiém soat ho so, hinh thtc, it tao ra gia tri cai tién noi tai.

Tht ba, mirc d6 cam két va vai tro 1anh dao ctia Ban giam hiéu, dac biét 1a hiéu
truong, quyét dinh mirc d6 tich hgp KTNB vao céc chién lugc phat trién chat lugng gido
duc. Mot hiéu truong cé tu duy quan trj hién dai sé& t6 chitc KTNB theo chu trinh PDCA,
gan chit voi cac chi s6 chién luge nhu két qua hoc tap, sy hai long cua nguoi hoc, ning
Iuc chuyén mon cua gido vién va xdy dung moi trudng hoc tap tich cuc. Nguoc lai, thiéu
vai tro dinh hudéng tir Ianh dao nha trudong sé khién hoat dong KTNB tr¢ thanh thu tuc
mang tinh doi pho hoic phuc vu kiém dinh hinh thuc.

Thi tu, chién luoc phat trién gido vién va to chuyén mén c6 anh huéng manh mé
dén hiéu qua trién khai KTNB theo tiép can VHCL. Khi nha truong xac dinh rd muc tiéu
phat trién doi ngl - vi du: nang luc phan bién, nang luc phan tich dir li€u, nang luc su
dung cong cy kiém tra - thi KTNB s& trd thanh phuong tién dé ddo tao tai chd (on-site
capacity building), gitip gido vién va t6 chuyén mén ning cao chét luong day hoc thong
qua chinh qu4 trinh ty danh gia va danh gia déng nghiép.

Thir ndm, cic chién luoc truyén thong ndi bd va van hoa to chirc ciing gop phan
hinh thanh méi truong thuan loi dé KTNB dién ra cong béng, tich cuc va hoc tap. Nhiing
nha truong ¢ van héa chia sé - hoc hoi - khuyén khich d6i méi thuong thic ddy mé hinh
kiém tra dua trén minh ching, phan hoi da chidu va cai tién lién tuc. Trong khi d6, néu
moi trudng 1am viée bi chi phéi boi tm 1y so sai, né tranh kiém tra thi hoat dong nay dé
bi bop méo, thiéu trung thuc va khong dat hi€u qua cai tién thue chat.

Toém lai, chu truong, chinh sach va chién luoc phat trién cua nha truong khong chi
dinh hudng nodi dung va hinh thirc cia KTNB ma con quyét dinh phuong phap tiép can
hodc 1a kiém soat hanh vi, hodc 1a thiic day hoc tap va cai tién. Trong bdi canh tiép can

VHCL, nha trudong can chuyén hoa cac muc ti€u chién lugc thanh céac ti€u chi kiém tra cu
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thé, dam bao gén két gitia kiém tra, phat trién nang luc va cai tién toan dién, tir d6 tao nén
tang cho su phat trién bén viing va chuyén nghiép hoa hoat dong quan 1y gido duc.
1.6.3. Ning lwc diéu hanh va tham dw hoat dpng KTNB ciia hiéu truéng

Trong mo hinh quan tri nha truong hién dai, hiéu truéng khong chi 1a nguoi lanh
dao hanh chinh ma con déng vai tro 1a nha kién tao VHCL, ngudi diéu phdi cac ngudn
luc dé hién thuc hoa tAm nhin phét trién bén vitng va dam bao chat luong gido duc toan
dién. Theo tiép can VHCL, ning lyc diéu hanh va mic d6 tham du thuc chét cia hiéu
truong trong hoat dong KTNB ¢6 anh huong truc tiép dén hiéu qua, chiéu sau va tinh cai
tién lién tuc cua hé thong kiém tra trong nha trudng THPT.

Trudce hét, ning lyc diéu hanh hoat dong KTNB thé hién ¢ kha ning xay dung
chién luge kiém tra gin v6i muc tidu chat lugng, to chirc trién khai cac quy trinh kiém tra
theo chu trinh PDCA, diéu phdi sy tham gia ciia cac bén lién quan va st dung két qua
kiém tra dé dinh hudng cai tién. Mot hiéu truong c6 tu duy quan tri tién tién s& khong t6
chirc kiém tra nhu mot hoat dong ddc lap, roi rac, ma léng ghép KTNB nhu mdt cau phén
trong hé théng quan 1y chat luong toan dién (TQM) cta nha truong. Piéu nay bao gom
viéc xéc 1ap cac tiéu chi kiém tra rd rang, xay dung cong cu do ludng phu hop, va thiét
1ap co ché phan hoi hai chiéu giita nguoi kiém tra va ddi tugng dugc kiém tra.

Thtr hai, mrc d6 tham duy tich cuc cta hi€u truong trong qua trinh KTNB dong vai
trd quan trong trong viéc kién tao méi truong lam viéc minh bach, hoc tap va hop tac.
Theo cac nghién ctru ciia Godfrey, Ehren & Nelson (2015) [65], sy hién dién thyuc chat
ctia hiéu truong trong cac phién hop kiém tra chuyén mén, cac budi phan hoi két qua
kiém tra hodc qua trinh phén tich dit liéu kiém tra khong chi nang cao tinh tin cdy cua
quy trinh ma con khuyén khich cac luc lwong khac (gido vién, to truong, nhan vién hanh
chinh) nang cao tinh than trach nhiém va y thirc ty cai tién. Khi hiéu truéng tham gia véi
vai tro hoc hoi, goi md, dong hanh thay vi kiém soat, ap dat, hoat dong KTNB s& chuyén
hoa thanh mot hé sinh thai phan hoi mang tinh phat trién, gop phan thuc ddy vin héa hoc
tap t6 chc.

Thir ba, ning lyc diéu hanh kiém tra cta hiéu trudong con thé hién qua kha ning
truyén thong dinh huéng gia tri. Mot hiéu truong biét xay dung thong diép ro rang vé vai
trd kiém tra nhu cong cu hd tro cai tién s& giam bot tim 1y e ngai, dbi phé trong gido vién
va nhan vién. Qua do, hoat dong KTNB tr¢ thanh mot qué trinh chuyén héa van hoa kiém
so4t sang van hoa trach nhiém va minh bach, pht hop véi nguyén 1y nén tang ciia VHCL.

Tht tu, tir goc dd hé thdéng, hiéu truéng c6 ning luc quan 1y tdt s& xay dung duoc
co ché phdi hop lién cap trong hoat dong kiém tra - tir tb chuyén mén, to hanh chinh, cac
td chitc doan thé cho dén ban dai dién cha me hoc sinh. Co ché nay dam bao KTNB
khong chi do mot nhém chuyén trach thue hién, ma 13 két qua cua su phdi hop dong bo,
tao su da dang trong nguén dit liéu, da chiéu trong danh gia, tor d6 nang cao do chinh xac

va hiéu lyc trong quyét dinh cai tién.
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Tuy nhién, thuc té cho thdy mirc d6 anh huong cta hiéu truong dén KTNB vén
con phan hoéa. O nhiéu truong THPT, hoat dong kiém tra con mang tinh hinh thirc do
hiéu truong chua thyc sy tham dyu véi vai tro hoc tap va kién tao; thiéu k¥ nang phan tich
dir liéu, xdy dung tiéu chi danh gia, dan dén kiém tra thién vé thu tuc va hanh chinh héa
qua trinh. Bén canh d6, su thiéu hut cac chinh sach bdi dudng ning lyc KTNB cho hiéu
truong va doi ngil quan 1y trung gian (pho hiéu trudng, to trudng, té phé chuyén mén,
chu tich cong doan, bi thu doan thanh nién...) ciing 1am han ché kha ning phat huy vai
tro diéu hanh cta nguoi ding dau nha trudng.

Tom lai, trong tiép can VHCL, nang luc diéu hanh va tham du thuc chit caa hiéu
treong 13 yéu td then chét dinh hinh phuong thirc, chiéu sau va hiéu qua cua hoat dong
KTNB trong trudng THPT. Viéc phat trién ning luc ndy can gin vé6i chién luge chuyén
nghiép hoa do6i ngii quan 1y gido duc, tich hop bdi dudng ning lyc lanh dao kiém tra, tu
duy dit liéu va quan tri d6i mdi trong chinh sach phat trién trudong hoc hién nay.

1.6.4. Cac chinh sach ciia nha trwong khuyén khich sw déi méi, sang tao

Trong bdi canh gido duc chuyén tir mé hinh quan 1y hanh chinh sang mé hinh quan
tri nha truong hién dai, cac truong THPT ngay cang c6 xu hudng phat trién cac chinh
sach ndi bd khuyén khich d6i méi va sang tao nhu mot chién luoc quan trong dé xay
dung VHCL. Theo do, hoat dong KTNB néu duoc van hanh trong moi trudong chinh sach
cO1 mo, khuyén khich d6i méi s& trd thanh cong cu thac déy su hoc héi, sang tao va cai
tién lién tuc thay vi chi phuc vu muc tiéu kiém tra.

Thir nhét, chinh sach khuyén khich d6i méi phuong phap giang day, quan 1y va
danh gia gop phan dinh hinh ndi dung va phuong phap KTNB. Khi nha truong ban hanh
cac chinh sach cu thé nham khuyén khich gido vién d6i méi su pham, ap dung céng nghé,
tich hop lién mon hoac thiét ké hoat dong hoc tap theo dinh huéng phat trién nang luc, thi
KTNB s& can duoc tai ciu tric dé danh gia ding cac thuc hanh d6i méi nay. Picu d6 dan
dén yeéu cau vé hé théng kiém tra linh hoat, da dang hinh thtrc.

Thir hai, chinh sach ghi nhan va khen thuong d6i méi nhu cong nhan sang kién
kinh nghi¢m, tao co hoi trinh bay tai hoi déng gido duc nha truong, khen thuéong nhém
d6i méi s& thic day tinh thin chu dong va sang tao trong gido vién va cac to chuyén
mon. Trong moi trudng nhu vay, KTNB s& khong con 1a hoat dong “tim 16i”, ma 1a qué
trinh phat hién va lan toa cac thuc hanh tot, thuc day chia sé kinh nghiém, hoc hoi 1an
nhau, tor d6 gép phén xay dung cong déng hoc tap ndi bo.

Thir ba, cac chinh sach khuyén khich d6i mdi con thé hién & viéc tao khong gian
thir nghiém, hoc tap va diéu chinh thay vi 4p dung ctmg nhic cac chuan muc hanh chinh.
Diéu nay c6 anh hudng rd nét dén cach thic trién khai KTNB theo tiép can VHCL, bai 18
trong moi truong sin sang chip nhan rui ro hoc tip, hoat dong kiém tra c6 thé trd thanh
vong phan hdi dé hoan thién cac y tudong ddi méi chir khong phai 1 cong cu dé phu nhan
hozc danh gia that bai.
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Tht tu, cac chinh sach mé rong quyén ty chi chuyén mén cho céc té chuyén mon,
t6 hanh chinh va c4 nhan gido vién trong viéc dé xuat quy trinh, tiéu chi KTNB s& gop
phan gia tang tinh linh hoat, tinh tham gia va tinh sang tao trong thiét ké kiém tra. Cac to
chuyén mén c6 thé dé xuét tiéu chi danh gia phu hop voi dic thu mén hoc, t6 chire dbi
sanh nd1 bd hodc stir dung cong cu sb dé thu thap phan hoi tir hoc sinh va déng nghiép.

Tht niam, chinh sach vé dao tao, boi dudng nang cao nang lyc do6i méi va KTNB
cling anh hudng sau sic dén hiéu qua quan ly. Mot nha trudng du tu vao phat trién ning
luc thiét ké cong cu danh gia sang tao, nang lyc sir dung dir li¢u kiém tra dé cai tién, hodc
nang luc danh giad dya trén nang lyc nguoi hoc s€ hinh thanh mot hé sinh thai KTNB
ning dong, phan anh trung thuc thuc tién day, hoc va quan 1y trong nha trudng.

Tuy nhién, & nhiéu trudong THPT hién nay, cac chinh sach d6i méi van con mang
tinh khau hiéu, thiéu cu thé, chua di kém véi co ché hd trg va danh gia thuc chat. Trong
mdi trudng nhu vay, KTNB dé bi hinh thic héa, tré thanh cong cu hanh chinh hodc bi
chi phéi boi tam 1y e ngai d6i méi do lo ngai bi danh gi sai léch. Tom lai, cac chinh sach
ctia nha truong khuyén khich d6i méi va sang tao c6 anh huong truc tiép dén cach
thtrc t6 chitc va quan 1y hoat dong KTNB theo tiép can VHCL. Mot hé thong chinh
sach khuyén khich tu duy phan bién, hoc tap td chirc, chia sé va cai tién lién tuc s& tao
diéu kién cho KTNB trd thanh don bay chién lugc trong phat trién chat lugng gido duc
tai cac truong THPT.

1.6.5. Viin héa té chirc ciia nha trwong

Vin hoa t6 chirc nha truong, hiéu theo nghia rong 1a tong thé cac gia tri, niém tin,
chuan muc va hanh vi duoc chia sé bai cac thanh vién trong nha trudong, dugc hinh thanh
qua lich st phat trién va duoc thé hién trong cach thirc t6 chirc, diéu hanh va tuong tac
giita cac chu thé. Trong tiép can VHCL, vin hoa t6 chirc dong vai tro trung tdm, chi phdi
toan bd tu duy va hanh dong cua cac thanh vién, tr 1anh dao dén gido vién, nhan vién,
hoc sinh va cac luc luong lién quan trong viéc trién khai KTNB.

- Tao nén tang nhan thirc chung vé chat luong va KTNB. Mot van héa to chirc
dinh hudéng chat luong s& gitp cac thanh vién trong nha trudng nhan thirc siu sic rang
KTNB khéng chi 12 hoat dong hanh chinh hay céng cu giam sat ma 1a mot phan cia qua
trinh hoc hoi, cai tién va phat trién nang luc ndi tai cua td chtrc. Khi cac gia tri nhu trung
thuc, hoc hdi khong ngung, phan bién tich cuc va minh bach dugc chia sé rong rai, qua
trinh KTNB s& dién ra trong méi trudng thuén loi, thic day tinh than hop tac, ty danh gia
va cai tién lién tuc.

- Thuc diy mdi truong tin cdy, khuyén khich phan hoi va phan bién tich cuc. Mot
dic trung quan trong cta vin hoa t6 chirc theo hudng chit lugng 1a mirc do tin cay giira
cac thanh vién trong truong. Sy tin tudng nay tao diéu kién cho viéc phan hoi hai chiéu,
phan bién xay dung va hoc hoi 1an nhau trong qua trinh kiém tra. Gido vién sin sang tiép
nhan gbp y tir ddng nghiép, to trudng/phod to trudng chuyén mén khong ngai chi ra diém

yéu can cai tién, Ban giam hiéu do6n nhén thong tin phan hoi tir t6 kiém tra hay tir phia
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hoc sinh - tit ca nhimng diéu nay chi c6 thé hinh thanh khi ton tai mot nén van héa to chirc
c61 mo va dan chu.

- Gan két hoat dong kiém tra v&i cac gia tri cot 161 va chién luoc phat trién. Trong
truong THPT c¢6 van hoa t6 chirc viing manh, cac gia tri ¢t 161 nhu trach nhiém, minh
bach, hi¢u qua va phat trién bén viing s€ dugc cu thé hoa trong tirng hoat dong kiém tra.
Piéu nay dam bao rang KTNB khong hoat dong roi rac, ma duoc 1ong ghép vao cac ké
hoach chién luoc, ké hoach chuyén mon va cai tién chat lugng gido duc cia nha trudng.

- Tac dong dén cach thuc t6 chirc, diéu phdi va sir dung két qua KTNB. Vian héa
t6 chtrc anh huéng dén phong cach lanh dao, phuong thirc didu hanh va quy trinh lam
viéc trong KTNB. Mot nha truong ¢6 van hoa td chtrc chu trong dén hoc tap td chirc va
trao quyén s& phan cap va phan quyén hop 1y cho céc té chuyén mén, khuyén khich gido
vién tham gia vao kiém tra dong cip, danh gia 1an nhau. Pong thoi, két qua kiém tra
khong chi dugc st dung dé danh gia, ma con phuc vu hoc hoi, chia sé kinh nghi¢ém va
khen thudng cong bang.

- Tac dong l1au dai dén qua trinh kién tao VHCL bén vitng. Chinh vin hoa t6
chirc 1a bé d& dé nha truong kién tao va duy tri VHCL trong dai han. Vian hoéa t6 chirc
manh sé& giap KTNB tr¢ thanh hoat dong thuong xuyén, gan véi théi quen phan bién,
cai tién lién tuc.

Vin hoa t6 chirc ciia nha trudng c6 anh hudng sau sic, toan dién va bén viing dén
hiéu qua cia KTNB theo tiép can VHCL. Tu viéc dinh hinh nhan thuc, tao 1ap moi
truong tin cdy dén xdy dung quy trinh minh bach va dinh hudng chién luoc, tat ca déu
gan chat v6i chat lugng van hoa to chirc. Vi vdy, mudn nang cao hiéu qua KTNB, nha
truong can bat dau tir viée xay dung va phat trién mot vin hoa to chtrc lanh manh, biét
hoc héi,dinh huéng chat lwong va nhan van.

1.6.6. Phong cdch, thdi dj cia lywc lwong tham gia KTNB

Trong hoat dong KTNB tai cac truong THPT, luc lugng tham gia khong chi 1a
nguoi thuc hién nhiém vu chuyén mon ma con la tdc nhan c6 anh huong truc tiép dén
hiéu qua quan 1y toan dién qué trinh kiém tra. Mot trong nhitng yéu té then chét tao nén
chét luong KTNB chinh 1a phong cach va thai do lam viéc cua lyc lugng tham gia kiém
tra bao gdm Ban giam hiéu, t6 KTNB, lanh dao chuy@n mén va giéo vién.

Trude hét, phong céach lam viéc khach quan, chuyén nghiép va thai do cau thi,
trung thuc cua doi ngii kiém tra tao nén tang cho viéc dam bao tinh cong béng va do tin
cay trong toan bd quy trinh kiém tra. Khi nguoi thuc hién kiém tra c6 thai do chuin myc
va tudn thu nguyén tic, két qua danh gia s& phan anh dung thyc té, tao dung niém tin cho
doi ngli duoc kiém tra va cung ) ky cuong td chire. Nguoc lai, thai do thién vi, ap dat
hoc hinh thirc s& lam suy giam niém tin vao hé thong KTNB, tir d6 can tré cac nd luc cai
tién chat luong.

Thir hai, phong cach giao tiép coi md, khuyén khich phan hdi hai chiéu va thai do

hop tac trong khi thyc hién kiém tra c6 vai trd quan trong trong phat trién van héa phan
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hdi va hoc tap td churc. Luc lugng kiém tra dong vai tro “ngudi d@)ng hanh” hon 1a “nguoi
giam sat”, gitip gido vién va cac bd phan trong trudng tiép can kiém tra nhu mot co hoi
dé ning cao chuyén mon, thay vi mot qua trinh kiém soat hodc tring phat. Tir d6, nha
truong hinh thanh mdt moi trudong lam viéce tich cyc, noi mdi ca nhan chu dong hoc hoi
va tiép thu phan hoi.

Thtr ba, phong cach 1anh dao dan chu va thai do khich 1¢, dong vién tur luc luong
kiém tra giup nang cao su tham gia tich cuc cta cac bén lién quan. Mot hoat dong KTNB
hiéu qua can c6 sy phdi hop chit ché giita to chuyén mon, b phan hanh chinh, t6 chirc
cong doan, hoc sinh va dai dién cha me hoc sinh. Néu luc luong kiém tra thé hién dugc
su ton trong, la“'lng nghe va linh hoat trong cach tiép can s€ khoi day duogc trach nhiém va
tinh than hop tac cua toan truong.

Bén canh d6, phan hoi kiém tra mang tinh x4y dung, kém theo thai do hd tro,
huéng dan va goi mé giai phap cu thé, gop phan thic ddy hiéu qua cai tién chét lugng
sau kiém tra. Phong cach lam viéc 1y ngudi hoc lam trung tim, tip trung vao cai tién
thay vi quy 10i s& gitip cac don vi duoc kiém tra tich cuc tiép nhan gop y, dong thoi
khuyén khich tu hoan thién va doi méi hoat dong giao duc.

Cudi cung, thai do chuan muc, trach nhiém va guong mau cua luc luong KTNB
g6p phan dinh hinh vin hoéa chuyén nghiép trong nha trudng, dic biét ddi vdi cac gido
vién tré hodc can bé mdi tham gia cong tic quan 1y. Su chuan muyc trong tic phong, 10i
n6i va hanh vi ciia nguoi kiém tra s& 1a chuan muc nghé nghiép dé cac thanh vién trong
truong noi theo, qua d6 nang cao chat lugng doi ngii va uy tin t6 chc.

Tir nhitng phén tich trén c6 thé khang dinh rang phong cach va thai do cua luc
lugng tham gia KTNB khong chi 1a yéu t6 mang tinh ca nhan ma con 1a thanh t6 cau
thanh VHCL va anh huodng truc tiép dén hiéu qua quan 1y hoat dong KTNB ¢ truong
THPT. Do d6, can thiét phai xay dung cic quy tic ung xir nghé nghiép cho luc lugng
kiém tra, to chirc tap huan dinh ky vé k¥ nang phan hoi, giao tiép trong kiém tra ciing nhu
thiét 1ap co ché danh gia, phan hdi nguge nham nang cao ning luc hanh vi cia cac chu
thé tham gia KTNB nha truong.
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Két luan Chuong 1

Chuong 1 d3 hé théng hoa va luan giai co sé 1y luan vé quan 1y hoat dong KTNB
tai truong THPT theo tiép cdn VHCL. Trén co sé tong quan cic cong trinh nghién ctru
trong va ngoai nudc, ludn an di xac dinh khoang tréng nghién ctru, tir d6 1am 1 sy can
thiét nghién ctru quan 1y hoat dong KTNB theo tiép can VHCL trong bdi canh ddi méi
cin ban, toan dién gido duc va yéu cau déi méi quan tri nha trudong hién nay.

Luan 4an da 1am rd cac khéi niém cbt 16i gdbm: KTNB, quéan 1y hoat dong KTNB,
VHCL va quan 1y hoat dong KTNB theo tiép can VHCL, dong thoi xac dinh ban chét cua
KTNB khong chi 1a hoat dong kiém soat viéc thuc hién cac quy dinh ma con la cong cu
quan tri chat luong, thiic day tu ddnh gia, cai tién lién tuc va phat trién bén viing nha
truong. Theo cach tiép can nay, hoat dong KTNB dugc chuyén tir tu duy "kiém tra dé
phat hién sai pham" sang "kiém tra vi sy phat trién", 13y cai tién chat luong va nang cao
nang luc cia cc chii thé gido dyc lam muc tiéu xuyén sudt.

Trén nén tang cac 1y thuyét vé quan 1y chat luong, t6 chirc hoc tap va VHCL, luin
an da xay dung khung 1y luan vé quan 1y hoat dong KTNB tai cac truong THPT theo tiép
can VHCL. Khung 1y luin nay bao gém cac thanh t6 co ban: myc tiéu, nguyén tic, noi
dung, quy trinh, hinh thtrc, lyc luong tham gia, diéu kién bao dam va cac ndi dung quan
1y ciia Hiéu truong cac truong THPT d6i v6i hoat dong KTNB theo tiép can VHCL.
DPong thoi, luan an ciing xac dinh cac yéu t6 anh huéng dén quan 1y hoat dong KTNB,
1am co s& dé phan tich thyc trang va dé xuét giai phap quan 1y phu hop.

Nhimng két qua nghién ctru ciia Chuong 1 khong chi tao lap co s& khoa hoc cho
viéc nhan dién ban chat va yéu cau ciia quan 1y hoat dong KTNB tai cac truong THPT
theo tiép cAn VHCL ma con hinh thanh khung phan tich va hé thdng tiéu chi dé xay dung
cong cu khao sat, danh gia thuc trang. Day 13 co so 1y luan truc tiép cho viéc khao sat,
phéan tich thuc trang quan ly hoat dong KTNB tai cac truong THPT duogc trinh bay trong
Chuong 2.
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CHUONG 2
THU'C TIEN VE QUAN LY HOAT PONG KIEM TRA NQI BQ
TAI CAC TRUONG THPT THEO TIEP CAN VAN HOA CHAT LUQNG

2.1. Kinh nghiém quéc té vé quén Iy hoat dong KTNB trong cac co sé gido duc theo
tiép can VHCL ¢ mét sé nwéc trén thé giéi

Phén tich kinh nghiém quéc té vé hoat dong KTNB trong céac co s gido duc theo
tiép can VHCL duoc tap trung vao mot sd qudc gia tiéu biéu nhu Anh, Phan Lan, Ha
Lan, Nhat Ban va Singapore.

1. Vwong qudc Anh

Trong xu huéng quan tri gido duc hién dai, nhiéu qudc gia da chuyén dich tir mo
hinh kiém tra mang tinh kiém soat bén ngoai sang md hinh két hop gitra kiém tra ngoai
va tu danh gia noi bo, trong d6 Vuong quéc Anh 13 mot dién hinh tiéu biéu. Tai Anh, cac
truong pho thong dugce yéu cau thuc hién self-evaluation (ty danh gia ndi bo) nhu mot
thanh t6 bat budc trong hé thong dam bao chét luong gido duc. Hoat dong nay khong chi
nham chuan bi cho cac dot thanh tra bén ngoai cua Ofsted, ma quan trong hon, duoc thiét
ké nhu mot qua trinh hoc tap to chuc (organizational learning process), trong d6 nha
truong chii dong phén tich thuc trang, nhan dién van dé va dé xuat giai phap cai tién phu
hop véi bdi canh cta minh. O Anh, céc trudng phd thong duoc khuyén khich thuc hién
self-evaluation (tu danh gid ndi bo) nhu mot phan bat budc trong cong tic quan 1y chat
lugng. Viéc tu danh gia khong chi nham chuédn bi cho thanh tra ngoai (Ofsted), ma con
dugce xem 1a mot quy trinh hoc tap t6 chiic (organizational learning process), thiic dy cai
tién ndi bo. KTNB gcfn Vi cdi tién lién tuc va tu chiu trach nhiém. KTNB dugc gén Vo1
nang luc ty danh gia va cai tién chuyén mon lién tuc. Tuy nhién, néu khong kiém soat tot,
viéc ty danh gia c6 thé bi hinh thirc hoa hodc bi thao ting (Ehren, 2016). M6 hinh nay doi
hoi doi ngii gido vién co niang luc phén tich dit lidu, tu duy phan bién va dao dirc nghé
nghiép cao.

Theo cach tiép can nay, KTNB duogc gén chit vai cai tién lién tuc va co ché tu chiu
trach nhi€ém, phan anh rd dic trung cua quan tri giao duc dua trén chat lugng va tu chu.
Ehren (2016) chi ra rang, hiéu qua ctia mé hinh tu ddnh gia phy thudc vio ning luc cia
nha truong trong vi¢c st dung dir liu, phan tich thong tin va duy tri tinh trung thuc
trong danh gia; néu khong duoc kiém soat tét, hoat dong tu danh giad c6 thé bi hinh
thirc hoa hodc bi thao tang nhim d6i pho véi yéu cau kiém dinh. Piéu nay cho thiy
KTNB theo hudng ty danh gia khong chi 1a van dé k¥ thudt, ma con gin véi dao dutc
nghé nghiép va vin hoa to chuc cia nha truong.

O muc dd sau hon, nghién ctru ciia Godfrey, Ehren va Nelson (2015) cho thiy cac
truong hoc tai Anh di phat trién KTNB nhu mot co ché xdy dung vin héa phan bién
chuyén mon, trong dé gido vién tham gia tich cuc vao viéc phan tich dit liéu hoc tap,

danh gia dong nghiép va dé xuit cai tién day hoc. Qua trinh nay gép phan chuyén hoa
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van hoa quan 1y tir “kiém soat” sang “hoc hoi” va “tu chu chuyén mon”, dong thoi hinh
thanh ning lyc tu danh gia nhu mot ning lyc nghé nghiép cdt 16i cua gido vién. Tuy
nhién, mo hinh nay ciing dit ra yéu cu cao déi v6i doi ngii gido vién vé niang luc phan
tich dir liéu, tu duy phan bién va tinh liém chinh nghé nghiép; néu thiéu cac diéu kién
nay, tu danh gia c6 thé tré thanh “ty danh gia dé dbi ph6™, 1am suy giam gia tri thyuc chat
cia KTNB. Theo Godfrey, Ehren & Nelson (2015), cac truong hoc tai Anh ap dung
KTNB nhu mdt phuong thirc xay dung van hoa phan bién, trong do gido vién tich cuc
phan tich dir liéu, danh gia dong nghiép va dé xuat cai tién chuyén mon. Qua trinh nay
g6p phan chuyén héa vin hoéa quan 1y tir “kiém soat” sang “hoc hoi” va “tu chu
chuyén mon”. V&i mo hinh nay doi hoi doi ngii gido vién co6 nang luc phan tich di
liéu, tu duy phan bién va dao dirc nghé nghiép cao, néu khong dé dan dén “ty danh gia
dé d6i pho™ [57].

Nhu vy, kinh nghiém cta Anh cho thdy quan Iy KTNB hiéu qua khong chi dua
vao quy trinh hay cong cu, ma phu thudc vao viéc xdy dung nang luc tu danh gid, van
hoa phan hoi va trach nhiém giai trinh trong nha trudng. Pay 14 co s& quan trong dé luan
an tham chiéu va van dung trong viéc xay dyng mé hinh quan Iy KTNB theo tiép can
VHCL tai cac truong THPT ¢ Viét Nam.

2. Phéan Lan

Bén canh mo6 hinh KTNB gén voi tu danh gia va trach nhiém giai trinh nhu tai
Anh, kinh nghiém cta Phan Lan cho thdy mot cach tiép can khac mang tinh dic thu,
trong 46 KTNB dugc dit trén nén tang cta niém tin nghé nghiép va VHCL ndi sinh. Tai
Phan Lan, hé thong gido duc khong phu thudc nhiéu vao cac co ché danh gia ngoai mang
tinh kiém soat, ma chu yéu dua vao hoat dong KTNB do chinh nha truong va doi ngi
gido vién thuc hién nhu mot phan cia qua trinh phat trién chuyén mén lién tuc. Muyc tiéu
ciia KTNB khong nham xép hang hay tao ap luc, ma hudng tdi xay dung vin héa hoc
tap, trong d6 gido vién va nha truong tu danh gia, tu diéu chinh va khong ngimng cai tién
chat luong.

Theo Pasi Sahlberg (2011), mdt trong nhimg dic trung ndi bat cua hé thong gido
duc Phan Lan 14 viéc trao quyén cho gido vién trong tu danh gia va kiém tra chét luong
hoat dong giang day, trong mot moi truong lam viéc dua trén sy tin tuong, hop tac va
trach nhiém nghé nghiép cao. Trong bdi canh d6, KTNB khong con mang tinh “kiém soat
tor bén ngoai”, ma tr¢ thanh mot co ché phan bi¢n ndi tai, noi giao vién chu dong phan
tich thyc hanh nghé nghiép, trao ddi chuyén mon va cing nhau dé xuét cac giai phap cai
tién. VHCL duoc hinh thanh khong théng qua ap luc kiém tra, ma thong qua cam két tu
nguyén, tinh than hop tic va sy phan tu lién tuc trong cong dong hoc thuit cua nha
truong. Theo Sahlberg (2011), gido vién Phan Lan duoc trao quyén tir kiém tra va danh
gia chat luong hoat dong giang day ciia minh v6i méi truong lam viée réat tin tuong va
cong tac. VHCL ¢ day thé hién ¢ sy phan bién lién tuc, cam két ty nguyén cai tién va hop

tac gitta cac gido vién. Phan Lan d3 thé hién KTNB trong cic nha truong & viée khong
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dung ap lyc kiém tra bén ngoai ma tap trung vao phat trién vin héa chuyén mon va niém
tin gido vién. Tuy nhién, thianh céng ndy dua trén nén ting ddo tao gido vién rat chat
luong va mot hé thong tuyén chon gido vién kha khat khe va hién nay can phai nd luc
thay ddi trong chwong trinh dao tao, bdi dudng gido vién va xay dung vin hoa hoc thuat
ngay cang manh Ién [81].

Cach tiép can nay cho thady KTNB c6 thé van hanh hiéu qua nhu mot cong cy xay
dung niém tin va phat trién vin hoéa chuyén mén, thay vi chi 1a mot cong cu kiém soat.
Tuy nhién, thanh cong ctia mé hinh Phan Lan khong mang tinh “c6 thé sao chép” don
gian, ma phu thudc chat ché vao cac diéu kién nén tang, dac biét la chét luong dao tao
gido vién va co ché tuyén chon doi ngii rat nghiém ngit. Pong thoi, hé théng nay ciing
doi héi su duy tri va phat trién lién tuc cua van hoa hoc thut, nang luc phan bi¢n va dao
durc nghé nghiép trong doi ngil gido vién; néu thiéu cac diéu kién nay, KTNB dé tré nén
hinh thirc va mat di vai tro cai tién thuc chét.

Tir kinh nghiém cta Phan Lan c6 thé rut ra rang, quan 1y KTNB theo tiép can
VHCL khong thé chi dua vao quy trinh hay coéng cu, ma can dugc dat trén nén tang niém
tin to chtrc, ning lyc nghé nghiép va van hoa hoc tap cia doi ngii. Pay 1a mot goi y quan
trong dé luan an xem xét trong viéc xdy dung md hinh quan 1y KTNB tai cac truong
THPT & Viét Nam theo hudng phat trién ndi sinh, bén viing va phu hop véi bdi canh doi
moi gido duc hién nay.

3. Ha Lan

Bén canh cac mo6 hinh KTNB dua trén tu danh gia nhu tai Anh va dya trén niém
tin nghé nghiép nhu tai Phan Lan, kinh nghiém ciia Ha Lan cho thdy mét cach tiép can
mang tinh hé théng cao, trong do tu danh gia noi bo dugc thiét ké nhu mot thanh t6 cau
tric ctia vin héa trach nhiém giai trinh trong nha truong. Tai Ha Lan, mdi co s& gido duc
duoc yéu cau xay dung va van hanh mot hé théng tu danh gid ndéi bo minh bach, dugc
tich hop truc tiép vao chién luoc phat trién nha truong, thay vi ton tai nhu mot hoat dong
riéng 1¢ mang tinh hinh thirc. Trong mé hinh nay, KTNB khong chi tap trung vao két qua
dau ra, ma dic biét nhdn manh viéc danh gia cac qua trinh, nang luc to chirc va kha nang
van hanh hé théng chat luong.

Theo Jaap Scheerens va cac nghién ctru cia Maarten Ehren & Adrie Visscher
(2008) [50] hiéu qua cua tu danh gia ndi bd phu thudc chat ch€ vao viéc hinh thanh
VHCL trong nha trudng, trong d6 cac hanh vi tu diéu chinh, phan hdi va chia sé chuyén
mén duge duy tri mot cach thudong xuyén trong cac t6 chuyén moén. Nha trudng duoc
ky vong van hanh nhu mét t6 chirc hoc tap, noi KTNB khéng phai 13 hoat dong “kiém
tra - giam sat” theo nghia truyén théng, ma la mdt cong cu dé phat hién sém cac van dé,
phong ngira sai 1éch va thuc day cai tién lién tuc.

Mot dic diém noi bat cia md hinh Ha Lan 1a viéc tich hop KTNB vao quan tri
chién lugc va st dung dir liéu nhu mot cong cu phan bién td chirc. Cac quyét dinh quan

1y khong chi dua trén cam tinh hay kinh nghiém, ma dugc xay dung trén co sd phan tich
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dit lidu vé két qua hoc tap, qua trinh day hoc va hi¢u qua hoat dong cua cac bd phan trong
nha truong. Pidu niay lam cho KTNB tré thanh mot phan cia hé théng ra quyét dinh
chién lugc, gop phan nang cao tinh minh bach va trach nhiém giai trinh.

Tuy nhién, cac nghién ctru ciing chi ra rang mo hinh nay chi ¢ thé van hanh hi¢u
qua khi dap ung duge mot sé didu kién nén ting, bao gom: hé théng cong nghé thong tin
d0 manh dé thu thap va xu 1y dit liéu; van héa to chirc dé cao tinh minh bach va phan hoi;
cing v6i hé thong tiéu chi va céng cu do ludng dang tin cay. Néu thiéu cac diéu kién nay,
tu danh gia ndi bo c6 thé tré nén hinh thirc hoic khong du do tin cay dé phuc vu cai tién.

Tir kinh nghiém cua Ha Lan c6 thé rit ra riang, quan 1y hoat dong KTNB theo tiép
can VHCL can dugc dat trong mbi quan h¢ hitu co voi quan tri chién luoc, hé théng dir
liéu va van héa trach nhiém giai trinh. DAy 13 co s& quan trong dé luan 4n tham chiéu
trong viéc xay dung md hinh quan ly hoat dong KTNB tai cac truong THPT ¢ Viét Nam
theo hudng tich hop giita chién lugc - quy trinh - dir liéu va VHCL.

4. Nhat Ban

Bén canh cac m6 hinh KTNB dua trén tu danh gid va trach nhiém giai trinh nhu tai
Anh, dua trén niém tin nghé nghiép nhu tai Phan Lan va tich hop véi quan tri chién luoc
nhu tai Ha Lan, kinh nghiém cua Nhat Ban cho théy mot cach tiép can dac trung, trong
d6 KTNB duoc gan chit véi van hoa cai tién lién tuc (kaizen) va su phat trién chuyén
mon ndi sinh cuia doi ngli gido vién. Tai Nhat Ban, KTNB khong dugc t6 chtrc nhu mot
hoat dong hanh chinh tach biét, ma dugc tich hop vao cac hoat dong chuyén moén thuong
xuyén, didc biét thong qua cac hinh thirc nhu lesson study (nghién ctru bai hoc) va sinh
hoat chuyén mon theo nhom.

Theo Makoto Yoshida (2002) [89,99], KTNB trong nha truong Nhat Ban khong
chi nham danh gia két qua giang day, ma quan trong hon 1a mdt qua trinh tuong tac - hoc
héi - diéu chinh giita cac ddng nghiép. Trong qua trinh nay, gido vién cung nhau thiét ké
bai hoc, quan sat 1an nhau, phan tich dit liéu 16p hoc va thdo lusn dé cai tién thuc hanh
day hoc. Nhu vay, KTNB dugc van hanh nhu mét co ché hoc tap tap thé, trong dé viéc
danh gia khong mang tinh phan xét ma mang tinh phat trién, phan anh triét 1y “cong tac
vi chat lugng” trong gido duc.

Dic diém noi bat cuia md hinh Nhat Ban 13 sy két hop chit ché giita tu danh gia ca
nhan va cai tién chuyén mén & cip t6 nhom, tao nén mot hé sinh thai hoc tap nghé nghiép
lién tuc trong nha trudng. VHCL duoc thé hién théng qua su kién tri trong cai tién timg
chi tiét nho cua qua trinh day hoc, tinh than trach nhiém noi tai va ky luat tap thé cao.
Diéu nay cho thiy KTNB khong chi 1a mot cong cu quan 1y, ma con 13 mot phan cia vin
hoa nghé nghiép, gan véi chuan myc hanh vi va gié tri cta cong dong gido vién. KTNB &
Nhat Ban duoc két hop gitta ty danh gia va cai tién chuyén mén & cac to nhom, nhung
doi hoi su kién nhan, cam két dai han va ky luét tap thé rat cao.

Tuy nhién, cic nghién ciru ciing chi ra ring mé hinh nay doi hoi nhitng diéu kién

nén tang rat cao, bao gobm: sy cam két dai han ctia do1 ngti gido vién, moi trudng lam viéc
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hop tac va vin hoa to chiic dé cao ky luat, trach nhiém va tinh than cai tién. Néu thiéu cac
diéu kién nay, viéc trién khai KTNB theo hudng cong tac va ty cai tién co thé gip kho
khan hodc khong dat hiéu qua nhu mong doi.

Tur kinh nghiém cta Nhat Ban co6 thé rat ra rang, quan ly KTNB theo tiép can
VHCL céan dugc gan v6i phat trién cong dong hoc tp nghé nghiép trong nha trudng,
trong d6 kiém tra khong phai 1a mot hoat dong kiém soat, ma 1a mot qua trinh hoc héi tap
thé, thiic day cai tién lién tuc tir bén trong. Pay 1a mot goi ¥ quan trong dé luan an xem
x€t trong viéc xay dung mo hinh quan ly KTNB tai cac truong THPT ¢ Viét Nam theo
hudng phat trién ndi sinh, bén virng va phu hop véi dic thu vin hoa gido duc.

5. Singapore

Trong cac hé théng gido duc dinh huéng quan tri chit lugng cao, Singapore
dugc xem 1a mot md hinh dién hinh vé viéc tich hop KTNB vao hé théng quan tri
chién luoc cua nha truong. Tai Singapore, Bo Giao duc xay dung va trién khai School
Excellence Model (SEM) nhu mdt khung quan tri chat luong toan dién, trong d6
KTNB giir vai tro 13 cong cu trung tdm dé do ludng, phéan tich va cai tién niang luc t6
chirc ciia cac co sé gido duc. Theo Pak Tee Ng (2008), KTNB khong ton tai nhu mot
hoat dong giam sat riéng 1¢, ma duogc tich hop chat ché vao ké hoach phat trién chién
luoc va hé théng danh gia chit luong cia nha truong.

Cu thé, mdi truong hoc tai Singapore duoc yéu cau xay dung ké hoach KTNB
thudng nién, gan truc tiép véi muc tiéu chién luoc va cac chuan dau ra theo quy dinh cua
hé thong gido duc qudc gia. Hoat dong KTNB duogc t6 chiic theo huéng dua trén dif liéu,
trong d6 cac chi sé chat luong duoc thiét 1ap 16 rang, cac minh ching duge thu thap cé
hé théng va két qua dugc sir dung 1am cin ctr cho viéc ra quyét dinh quéan 1y. Diéu nay
cho thdy KTNB khong chi 13 mot cong cu danh gia, ma 1a mot phan caa hé thong quan tri
dua trén bang chung (evidence-based management), bao dam tinh khach quan, minh bach
va kha ning cai tién lién tuc.

Mot dic diém noi bat cia mo hinh Singapore 1a viéc hinh thanh VHCL trén nén
tang quan tri dir li€u, phan hoi minh bach va hanh dong theo dinh huong chién luoc.
KTNB duogc thiét ké nhu mot chu trinh 1ién tuc: thu thap dit liéu - phan tich - phan hoi
- cai tién, trong d6 moi hoat dong kiém tra déu hudng té1 vige nang cao nang luc to
chirc va chét luong dau ra gido duc. Pong thoi, cac nha trudng duoc trao quyén chu
dong trong viéc ty danh gia va cai tién, nhung phai chiu trach nhiém giai trinh thong
qua hé thong tiéu chi va chuidn myc chit luong rd rang.

Tuy nhién, cic nghién ciru ciing chi ra ring mo hinh nay dit ra mot thach thirc
dang ké trong viéc can bang giita 4p luc két qua va tinh than hoc hoi trong nha truong.
Néu quéa nhan manh vio céac chi s6 va thanh tich, KTNB c6 thé bi 1éch sang huéng “quan
trj theo két qua”, 1am suy giam dong luc hoc tip va ddi moi cua doi ngii gido vién. Do do,
viéc duy tri sy can bang giita kiém soat chit luong va phat trién vin hoa hoc hoi 1a diéu

kién quan trong dé bado dam tinh bén virng cua mé hinh nay.
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Tir kinh nghiém cua Singapore c6 thé rit ra rang, quan 1y KTNB theo tiép can
VHCL can dugc gin voi quan tri chién luoc, hé thong dit liéu va co ché trach nhiém giai
trinh 1d rang. Pong thoi, KTNB phai dugc thiét ké nhu mot cong cu vira bao dam chat
lugng, vira thuc déy hoc héi va cai tién, qua do tao nén tang cho su phat trién bén viing
ctia nha trudng trong bdi canh doi mai gido duc [90,98].

* Bai hoc van dung cho Viét Nam trong quan ly hoat dong KTNB tai cac
trwong THPT theo tiép can VHCL

- Can x4c dinh 16 hoat dong KTNB nhu mdt qua trinh hoc tap to chirc. Thay vi coi
KTNB Ia cong cu giam sat, Viét Nam can x4c lap kiém tra nhu mot qué trinh hoc héi,
phan tu va dong kién tao gia tri. Pay la budc chuyén tir mo hinh kiém tra theo “ménh
1énh - béo c4o” sang “tw danh gia - minh ching - cai tién”.

- Xay dung VHCL tir t6 chuyén mon. Giong mé hinh Nhat va Phan Lan, Viét Nam
can nang vai tro t6 chuyén mén trd thanh don vi hat nhan trong hoat dong KTNB theo
tiép can VHCL: xdy dung ké hoach, phan tich két qua, phan bién dong nghiép va dé xuat
cai tién dé qua do tao dong luc tu than cho gido vién.

- Phat trién hé thng dir liéu minh chimg c6 thé truy xuat. Hoc hoi tir Ha Lan va
Singapore, hoat dong KTNB can dya vao cac chi bao chat lugng rd rang, minh chimg sd
liéu hoa, c6 thé truy xuat va doi sanh. Piéu nay doi hoi phat trién hé thong quan tri dir
lidu gido duc & cip truong va cap phong.

- Tap huan chuyén sdu va tai cdu tric nang luc doi ngii kiém tra. M6 hinh ctia Anh
va Singapore cho thdy muén KTNB hiéu qua can c6 doi ngii dugc ddo tao chuyén siu vé
danh gi4, phan tich dit liéu va tu duy hé thong. Viét Nam can c6 chinh sach boi dudng
chuyén mén dinh ky, ¢6 cap chting nhan cho can bo KTNB.

- Gan KTNB véi cai tién va chién luge nha truong. Tir Singapore, bai hoc quan
trong la: KTNB khong thé roi rac, ma phai trd thanh cong cu thuc hién chién lugc phat
trién truong hoc, do luong viéc dat muc tiéu tam nhin - st ménh - gia tri cot 15i.

- Can hoc tap va thay doi voi céc truong hoc & Vi¢t Nam vé cai thién chinh sach
va van dung trong cac vin ban hudng din vé hoat dong KTNB trong cac trudng
THPT. Cuy thé:

+ Xay dung bd cong cu KTNB theo tiép can VHCL & bac THPT Viét Nam, co
hudéng dan van hanh linh hoat theo ning luc nha truong.

+ Thi diém cac mé hinh vin hoa nha trudng theo hudng to chirc biét hoc hoi trong
nha trudong tai mot $b trudong dé hinh thanh nén van hoa hoc thuét phan bién va chia sé
minh ching.

+ Tich hop KTNB vao hé thdng quan tri nha truong sb hoa, tao diéu kién hinh

thanh van hoa dir liéu minh bach - truy xuat- d6i sanh.



84

2.2. Khai quat vé quén Iy hoat ddng KTNB tai cac trwomg THPT cong lap Viét Nam
hién nay

Luan 4n duoc tién hanh khao sat tai 06 tinh, thanh phd, bao gdm: Quang Ninh, Ha
Noi, Son La, Nghé An, Thanh phé H6 Chi Minh va Can Tho véi 12 truong THPT cong lap
dai dién cho cac ving mién, loai hinh va diéu kién to chtrc khac nhau cta gido duc THPT.
Cu thé gom: Truong THPT Quang Ha; Truong THPT chuyén Chu Vian An; Truong THPT
Tran Pha; Truong THPT Ngb Thi Nham; Truong THPT Chuyén Lé Hong Phong;
Truong THPT Nguyén Thuong Hién; Truong THPT Chuyén Tran Dai Nghia; Truong
Phé théng Dan toc Noi trd THPT sé 2; Truong THPT Nguyén Viét Hong; Trudng
THPT Chau Van Liém; Truong PTDTNT THCS va THPT Mai Son; Truong TH,
THCS va THPT Chu Van An.

Cdc trwong dwoc lwa chon theo phwong phdp ldy mdu cé chii dich, bao dam tinh
dai dién cho cdc nhém boi canh qudn Iy khdc nhau: (i) nhém truong THPT khu vuc dé
thi I6n (Ha Néi, TP. Ho6 Chi Minh, Can Tho); (ii) nhém trwong THPT khu vue tinh, thi xd
(Oudng Ninh); (iii) nhém truong thuéc khu viee con nhiéu khé khén, mién niii va truong
dan téc néi trii (Son La, Nghé An). Viéc lwa chon nay khéng nham so sanh xép hang giiva
cdc truong, ma nham phan anh sy da dang vé diéu kién t6 chirc, nguén lywe va mure do tw
chii quan 1y, lam co so phdn tich thuc trang qudn 1y hoat déng KTNB theo tiép cdn
VHCL.

2.2.1. Pic diém vé bp mdy té chivc va qudn 1y nhan sw gin véi hoat dpng KTNB

Qua khao sat cho théy, cac truong thuoc nhom do thi 16n nhu Truong THPT
chuyén Chu Vin An, Truong THPT Tran Pha, Truong THPT Ngé Thi Nham (Ha Noi)
va Truong THPT Chuyén Lé Hong Phong, Truong THPT Nguyén Thugng Hién, Trudong
THPT Chuyén Tran Pai Nghia (TP. H6 Chi Minh) déu c6 bd may to chirc twong dbi hoan
chinh, cac to chirc nhu Cong doan, Poan Thanh nién, Ho1 d@)ng truong, Ban dai dién Cha
me hoc sinh dugc kién toan va hoat dong thuong xuyén. Pay la diéu kién thuan loi dé
trién khai hoat dong KTNB theo hudng c6 su tham gia cta nhiéu chu thé.

Tuy nhién, phan tich sau cho thay ngay c4 tai cac truong c6 diéu kién thuén loi,
vai tro cia Hoi dong trudng trong cac ndi dung KTNB lién quan dén nhan sy va giam sat
trach nhiém giai trinh cta hiéu trudng van con han ché. Hoi dong truong chi yéu tham
gia quyét nghi chién lugc, ké hoach phat trién, trong khi cac ndi dung “nhay cam” nhu dé
xuét lya chon, danh gid hi€u truong, gidm sat st dung va phat trién doi ngll gido vién
chua dugc phat huy twong xtmg. Piéu nay lam cho hoat dong KTNB chua thuc sy trd
thanh coéng cu kiém soat quyén luc va bao dam chét luong quan trj nha trudng.

Tai céac truong thudce khu vuce tinh va khu vuc kho khan nhu Truong THPT Quang
Ha (Quang Ninh), Truong Phd thong Dan toc Noi tra THPT s6 2 (Nghé An), Truong
PTDTNT THCS va THPT Mai Son va Truong TH, THCS va THPT Chu Van An (Son
La), mic du hé théng t6 chirc dugc thanh 1ap theo ding quy dinh, song chét lugng phdi

hop gitta cac to chire chua thue sy dong déu, mot sé hoat dong con mang tinh hinh thiec.
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Han ché vé nguén nhan lyc va sy phu thudc vao quan ly bién ché tur cép trén lam giam
tinh chii dong ctia hiéu trudng trong t6 chirc hoat dong KTNB gin véi phat trién doi ngil.
2.2.2. Dic diém vé qudn ly hoat dpng chuyén mon va tic dpng dén KTNB

Céc truong trong dién khao sat déu di trién khai ty cha nhat dinh trong xdy dung
ké hoach gido duc nha truong, lya chon sach gido khoa va td chire hoat dong day hoc. Tai
cac truong THPT chuyén & Ha Noi va TP. H6 Chi Minh, gido vién c6 diéu kién ddi méi
phuong phap day hoc, (mg dung cong nghé va trién khai cac hinh thirc day hoc phat trién
nang lyc hoc sinh. Pay la nén tang thuan loi dé KTNB duoc td chuc theo hudng hd tro
chuyén mon va cai tién chét luong.

Tuy nhién, thyc tién khao sat cho théy hoat dong KTNB tai nhiéu trudng van chiu
anh hudng manh tir ap luc chi tiéu ndm hoc va két qua cac ky thi, dic biét 1a ky thi t6t
nghiép THPT. O mot s6 truong, KTNB con thién vé kiém soat hd so, tién do chuong
trinh hon 1a phan tich chét luong qua trinh day hoc dua trén minh ching va dir li¢éu hoc
sinh. Tai cac trudong thudc khu vuc kho khan, sy tham gia ctia phu huynh va cong dong
trong giam sat, phan hoi hoat dong gido duc con han ché, lam giam tinh da chiéu cua
théng tin trong KTNB.

2.2.3. Pic diém vé qudn Iy tai chinh va diéu kign méi truwong gido duc bio dim cho
hoat dong KTNB

Hiéu truong cac trudng trong dién khao sat duge chii dong 1ap du toan va quyét
dinh chi trong pham vi ngan sach duoc giao; tuy nhién, ngudn ngan sach chu yéu van
dugc phan bo theo dinh bién hién c¢6 va phu thudc vao quyét dinh ctia co quan quan 1y
cap trén. Thyc tién tai cdc truong nhu Truong THPT Nguyén Viét Hong va Trudng
THPT Chau Vin Liém (Can Tho) cho thay, mac di nha truong c6 nhu cau dau tu cho cac
hoat dong cai tién chat lugng, song kha nang diéu chinh ngan sach con han ché.

Hoat dong KTNB trong linh vuc tai chinh vi vy chil yéu tip trung vao bao dam
tuan thi quy dinh, chua phat huy day di vai trd minh bach hoa, giai trinh va ning cao
hiéu qua str dung nguén luc. Quy ché chi tiéu nodi bd tai mot sb trudong con mang tinh
binh quan, chua gén chat véi két qua thyc hién nhiém vy va két qua kiém tra, chua
khuyén khich nhiéu dong luc cai tién ciia doi ngii gido vién.

Céc truong trong dién khao sat nhin chung dap tng yéu cau tdi thiéu vé co s vt
chit va thiét bi day hoc. Tuy nhién, tai cac truong thudc khu vuc mién nai va truong dan
tdc ndi tru nhu & Son La va Ngh¢ An, cong tac lap ké hoach dau tu, stra chira va mua sim
thiét bji gip nhiéu kho khin do quy trinh phé duyét va co ché mua sim tip trung. Thuc
tién cho thay, két qua KTNB vé co s vat chit chua duoc chuyén hoa kip thoi thanh hanh
dong cai tién do phai chd phé duyét hodc hét thoi gian khau hao. Piéu nay 1am gian doan
chu trinh kiém tra - phan hoi - cai tién, anh hudng dén viéc hinh thanh va duy tri VHCL
trong nha truong.

Nhing dic diém néu trén phan anh birc tranh da chiéu vé diéu kién t6 chirc, quan

1y va ngudn lyuc cia cac trudng THPT trong dién khao sat, ddng thoi 1am rd cac yéu td tac
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dong truc tiép dén hiéu qua quan 1y hoat dong KTNB theo tiép can VHCL. Pay la can cr

thuc tién quan trong dé luan 4n xac dinh dic diém mau khao sat va xay dung h¢ théng
cong cu khao sat phu hop, duoc trinh bay & cac muc tiép theo cua Chuong 2.
2.3. Gi6i thiéu té chirc khao sat
2.3.1. Muc dich khdo sat
banh gia vé thuc trang hoat dong KTNB tai cac truong THPT theo tiép can VHCL va
thuc trang quan ly hoat dong KTNB tai cac truong THPT theo tiép can VHCL dé lam co
s& dé xuat cac giai phap quan Iy pht hop véi thuc tién cia cac co s¢ gido duc THPT trong
bbi canh hién nay.
2.3.2. Ngi dung khdo sat
2.3.2.1. Danh gia thuc trang vé hoat dong KTNB tai cac truong THPT theo tié'p can
VHCL, gom co:
+ Thuc trang vé nhan thutc hoat dong KTNB theo tiép can VHCL,;
+ Thuc trang thuc hién muc tiéu KTNB theo tiép can VHCL,;
+ Thuc trang thuc hién nd1 dung hoat dong KTNB theo tiép can VHCL,
+ Thuc trang thuc hién quy trinh KTNB theo tiép can VHCL,;
+ Thuc trang thuc hién hinh thitc KTNB theo tiép can VHCL,;
+ Thuc trang vé su tham gia cua cac luc luong tham gia KTNB theo tiép can
VHCL;
+ Thuc trang vé cac diéu kién KTNB theo tiép can VHCL.
2.3.2.2. Banh gid thiee trang vé quan Iy hoat déng KTNB tai cdc triecong THPT theo tiép
cdn VHCL, gom co:
+ Thuc trang quan 1y thuc hién muc tiéu KTNB tai cac truong THPT theo tiép can
VHCL;
+ Thuc trang t6 chire KTNB tai cac truong THPT theo tiép can VHCL,
+ Thuyc trang vé chi dao ap dung quy trinh KTNB tai cac truong THPT theo tiép
can VHCL;
+ Thuc trang vé t6 chirc bdi dudng nang luc KTNB tai cac truong THPT theo tiép
can VHCL;
+ Thuc trang vé thuc hién xay dung cac diéu kién, chinh sach KTNB tai céc
truong THPT theo tiép can VHCL.
2.3.2.3. Pdnh gid thye trang vé cdc yéu té anh hudng dén quan Iy hoat dong KTNB tai
cac truong THPT theo tiép cdn VHCL.
2.3.3. Doi twong va dia ban khdo sdt
% Doi twong khdo sdt
Luan 4an da lua chon ddi tuong khao sat 1a CBQL S& GD&DT, chuyén vién S&
GD&DT; CBQL truong THPT, can bo doan thé, giao vién, nhan vién cua céac truong THPT
tham gia theo sb lwong cu thé nhu sau:
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- CBQL, chuyén vién S6 GD&DT: 50 nguoi
- CBQL, c4n bo doan thé cac truong THPT: 200 ngudi
- Gido vién, nhan vién cac truong THPT: 200 nguoi.
% Dia ban khao sat
- Luan an khéo sat tai 06 tinh: Quang Ninh, Ha Noi, Son La, Ngh¢ An, thanh phé
H6 Chi Minh, Can Tho véi véi mot s6 cac S& GD&DT va 12 truong THPT cong lap tai
cac tinh nhu sau:
- Tai Quang Ninh: Truong THPT Quang Ha;
- Tai Ha No6i: Truong THPT chuyén Chu Vin An, Truong THPT Tran Phu ,
Truong THPT Ngo6 Thi Nham;
- Tai thanh phd H6 Chi Minh: Truong THPT Chuyén Lé Hong Phong, Trudng
THPT Nguyén Thuong Hién, Truong THPT Chuyén Tran DPai Nghia;
- Tai Nghé An: Truong Pho thong Dan toc Noi tra THPT $6 2;
- Tai Can Tho: Truong THPT Nguyén Viét Hong, Truong THPT Chau Vian Liém;
- Tai Son La: Truong PTDTNT THCS va THPT Mai Son; Truong TH, THCS va
THPT Chu Vian An.
* Khai quat chung vé cac truong thudc dia ban khao sat
1. Truong THPT Quing Ha, Quang Ninh
Truong THPT Quéang Ha da trai qua gan 50 nim xay dung va phét trién. Tir nim
2012 Truong THPT Quang Ha dugc Uy ban nhan dan tinh Quang Ninh ra quyét dinh
cong nhan “Trudng trung hoc dat Chuan Qudc gia”. Trai qua cac nam gan day chat lugng
gido duc ngdy cang tang 1én, sd luong hoc sinh gidi toan dién ti 18 ting theo cac nim,
cong tac KTNB duoc 1anh dao Nha truong dugc quan tAm triét dé, tp trung vao viéc
kiém tra gio day, ho so chuyén mén, chat lugng cac ky thi thir va hoat dong boi dudng
hoc sinh gioi. Két qua KTNB thudng duoc thong bao téi t6 chuyén mon nhung chua co
nhiéu phan tich sau dé tao dong lyc d6i madi phuong phap day hoc. Hién nay Nha truong
d3 bit ddu ap dung cong nghé tri tué nhén tao Al trong cac mit hoat dong, tmg dung khoa
hoc chuyén ddi s6 trong cong tac luu trit hd so, minh ching.
2. Trwong THPT Chuyén Chu Vian An, Ha Noi
Truong THPT Chuyén Chu Van An toa lac tai s6 10 Thuy Khué, quan Tay HO, 1a
mot trong nhitng co sé gido duc phé thong 1au doi nhét ca nude, duge thanh l1ap tr nam
1908 va hién truc thudc S& Gido duc va Pao tao Ha Noi. Trong nhitng nam g?m day, hoat
dong KTNB cua nha truong duoc trién khai kha bai ban, theo ké hoach nim hoc, hoc ky
va cac dot dot xuit, bam sat yéu cu cua S¢ va duoc bod sung ti€u chi dic thu cho moi
truong truong chuyén. Trudng ap dung nhiéu hinh thirc kiém tra nhu dy gio lién mon,
danh gia hd so chuyén dé, kiém tra chét luong dé thi va sir dung phan mém quan 1y minh
ching. Két qua KTNB dugc cong khai rong rai, dong thoi duoc dung 1am can ctr diéu

chinh ké hoach chuyén mon va boi dudng giao vién.
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3. Trwong THPT Tran Pha - Hoan Kiém, Ha Ni

Truong THPT Tran Pht - Hoan Kiém nam & trung tim Ha Noi, 1a truong cong 1ap
chat lugng cao véi bé day thanh tich giang day, hoc tap. Trong 3 nim gan day, hoat dong
KTNB tap trung nhiéu vao viéc theo ddi tién do giang day, du gio va kiém tra hd so
chuyén mén. Cac cudc kiém tra thudng theo dinh ky, két qua cha yéu phuc vu bao cio
Ién cap quan 1y, bao cdo két qua kiém tra phan tich nguyén nhan siu va giai phép cai
thién chua thyc sy triét dé. Hinh thirc phan hoi con thién vé mot chiéu tir Ban gidm hiéu
xudng gido vién, chua khai thac manh co ché ty danh gia & cac to chuyén mén.

4. Trwong THPT Ngo Thi Nham - Ha Dong, Ha Noi

Truong THPT Ngé Thi Nhiam - Ha Dong 13 mét trudng cong 1ap c6 co so vat chit &
murc trung binh kha. Trong 3 nim qua, cong tic KTNB cua trudng chu yéu tudn thu chit
ch& cac vin ban huéng dan cua S& Gido duc va Pao tao, tip trung vao viéc kiém tra nén
nép day hoc, ho so quan 1y va chéat lugng gid day. Hoat dong nay dugc thyc hién day du
vé hinh thitc nhung con it d6i mdi vé phuong phap, cha yéu 1a dy gio dot xuat va kiém
tra hd so. Viéc ung dung cong nghé thong tin trong luu trit minh chimg va phan tich di
liéu kiém tra con han ché.

5. Troeong THPT Chuyén Lé Hong Phong, TP. H6 Chi Minh

Truong THPT Chuyén Lé Hong Phong 13 trudng chuyén c6 uy tin hang dau tai Viét
Nam, quy tu hoc sinh gioi tir nhiéu dia phuong. Trong Vai nim gan day, nha truong trién
khai hé théng KTNB két hop ca dinh ky va dot xuat, chu trong danh gia chuyén sau vé dé
thi, dy gio lién mon va kiém tra ho so chuyén dé. Pic biét, truong di Gmg dung nén tang
quan 1y minh chimg sd, giup rat ngin thoi gian xir 1y va nang cao tinh minh bach. Két
qua kiém tra dugc phan tich dé diéu chinh ké hoach giang day va to chirc boi dudng gido
vién, dong thoi gin véi danh gia thi dua cudi nam.

6. Truong THPT Nguyén Thwong Hién, TP. Ho Chi Minh

Truong THPT Nguyén Thugng Hién 14 truong cong 1ap chat lugng cao duoc thanh
1ap tir nam 1969 v6i quy md gan 2.000 hoc sinh. Trong 3 nim gan day, hoat dong thanh
tra, KTNB c6 su doi méi dang ké khi nha truong ap dung co ché tu danh gia cua t6
chuyén mén trude khi Ban gidm hiéu kiém tra chinh thirc. Noi dung kiém tra tap trung
vao tién d6 chuong trinh, hd so day hoc va hoat dong ngoai khoa. Cac két qua duoc téng
hop, phan tich va dua vao hop t6 chuyén mén dé tim giai phap cai thién, qua do ting cudng
su tham gia va trach nhi¢m cua gido vién.

7. Trwong THPT Chuyén Tran Pai Nghia, TP. H6 Chi Minh

Truong THPT Chuyén Tran Pai Nghia thanh 1ap tir nim 2000 132 mé hinh trudng
chuyén két hop song ngit qudc té. Trong 3 nim vira qua, hoat dong KTNB cua truong
co su tich hop tiéu chi danh gia cua Bo Gido duc va Pao tao véi cac tiéu chuin quéc té
nhu Cambridge va IB. Cong tac kiém tra tdp trung vdo ning luc ngoai ngir, k§ ning

mém cua hoc sinh, chat luong chuyén dé song ngir va hi¢u qua giang day cidc mon
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chuyén. Nha trudng st dung phan mém quan 1y hoc tap dé luu trit minh ching va hd trg
phan tich két qua, tir 6 diéu chinh phuong phéap giang day.

8. Trudomg PTDT N@i trid THPT s6 2, Nghé An

Truong PTDT Noi trt THPT s6 2 phuc vu cha yéu d6i tuong hoc sinh dan toc
thiéu sb. Trong nhirng nim gan day, hoat dong KTNB ciia truong cha trong vao quan 1y
nén nép sinh hoat ndi trt, viéc thuc hién chuong trinh hoc va hoat dong phu dao hoc
sinh yéu. Cong tac kiém tra duoc to chuc dinh ky hang thang va hoc ky, chii yéu nham
duy tri ky luat va bao dam chit lugng hoc tap co ban. Nguén luc han ché vé doi ngil va
phuong tién khién viéc 4p dung cac hinh thirc d6i méi phuong thirc hoat dong KTNB
chua thyc hiéu qua.

9. Trwong THPT Nguyén Viét Hong, Cin Tho

Truong THPT Nguyén Viét Hong 1a mot trudng cong 1ap trong diém cua thanh phd
Céan Tho duoc thanh 1ap tir nam 1964 véi tén goi ban dau 1a Trudong Tay Po. Trong 3
nam gan day, nha truong trién khai hoat dong KTNB theo hudng da dang héa ndi dung,
ngoai viéc kiém tra ho so va gi0 day con chu trong danh gid cac du an hoc tap, hoat dong
trai nghiém va ho so danh gia ning lyc hoc sinh. Trudng bat dau ap dung hinh thirc danh
gia tryc tuyén va cong cu phan tich dit liéu dé nang cao hiéu qua quan 1y.

10. Trwong THPT Chéu Vin Liém, Cin Tho

Truong THPT Chau Van Liém 1a truong 1au doi va uy tin ciia mién Tay Nam Bo.
Trong nhitng nim gan day, cong tic KTNB cua truong két hop giita dinh ky va dot xuat,
dic biét co hoi dong tham dinh chuyén mon doc lap trudce khi cong bd két qua. Hoat dong
kiém tra cha trong danh gia chat lugng gid day, tinh chinh xac clia ndi dung bai gidng va
su tudn tha ké hoach gido duc, dong thoi gan két qua voi cong tac thi dua khen thuong
cua gido vién.

11. Trweong PTDTNT THCS va THPT Mai Son, Son La

Truong PTDTNT THCS-THPT Mai Son 1 co sé gido duc lién cap phuc vu chu yéu
hoc sinh dan toc Thai va H’Méng. Trong 3 niam gan day, hoat dong KTNB ciia trudng
tap trung vao viéc duy tri nén nép hoc tap, sinh hoat, rén luyén k¥ ning sdng va giam sat
chat lugng day hoc cac mdn van hoa. Do dédc thu hoc sinh ¢ noi tra, cong tac kiém tra két
hop gitta kiém tra chuyén mén va quan 1y doi séng, chu trong yéu té gido duc toan dién
va hd trg c4 nhan hoa.

12. Trwong TH, THCS va THPT Chu Van An, Son La

La truong cong lap trong hé théng gido duc quéc dan, tryc thudoc Truong DPai hoc
Tay Béc. Nha truong khong chi chi trong vao chat lugng giang day ma con chi trong
dén phat trién toan dién cho hoc sinh. Trong nhitng nim gan ddy, hoat dong KTNB cua
Nha truong tap trung vao mot sd linh vuce nhu kiém tra hd so gido an ciia gido vién; ho so
danh gia, xép loai hoc tap cua hoc sinh, tién d6 thuc hién chuong trinh va cong tac dy gio
dé dam béo chat luong day hoc.
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* Nhin chung, viéc lua chon 12 truong THPT thudc 06 tinh, thanh ph6 duoc thuc
hién trén co s¢ bdo dam tinh dai di€n, da dang va kha nang phan anh trung thuc vé thuc
tién quan 1y hoat dong KTNB theo tiép can VHCL trong bdi canh d6i méi gido duc Viét
Nam. Cac truong dugc chon phan b rong vé dia 1y, bao quat ca ba mién Bic - Trung -
Nam, dong bang, d6 thi, mién nui, qua d6 phan anh sy khac biét vé diéu kién kinh té - x4
hoi va moi truong gido duc. Mau khao sat bao gdm nhiéu loai hinh truong nhu truong
cong 1ap dai tra, trudng chat luong cao, trudng chuyén, trudong phd théng dan toc ndi tra,
truong lién cap...thé hién sy da dang vé mo hinh quan 1y va muac do phat triéen VHCL.
Ddng thoi cac truong duoc lya chon déu 1 nhitng truong c6 dic trung ndi bat trong hoat
dong KTNB véi mirc d6 ap dung va d6i méi khac nhau, tir cic co s& tién phong tng
dung cong nghé va tiéu chuin qudc té cho t6i nhitng truong con nhiéu khé khin vé cac
nguon lyc tai chinh cling nhu d6i ngil nhan su. Chinh su da dang va tinh tiéu biéu nay
gilp mau khao sat vira bao dam d6 bao quat, vira cho phép so sanh, di chiéu dé rit ra
két luan co gia tri khoa hoc va thuc tién cao cho luan an.

2.3.4. Hinh thirc va phwong phdp khdo sat

- Hinh thirc khao sat:

+ Khao sat dinh luong: Bang hoi Likert 5 muc do.

+ Khao sat dinh tinh: Phong van sau CBQL, chuyén vién So GD&DPT; hiéu truong,
pho hiéu truong, to truong/td phd chuyén mdn, gido vién cac truong THPT dugc lua
chon va cac chuyén gia.

+ Thu thap minh chiig quan 1y: Vin ban chi dao, ké hoach, ho so danh gia.

- Phuong phap khao sat:

+ Chon mau phén tang: Theo ving mién va loai hinh trudng.

+ Piéu tra bang hoi: Gui tryc tiép huéng ddn dam bao d tin cay.

+ Phong van sau: ghi 4m, qua phiéu phong van, ma héa nodi dung dé phan tich.

+ Phan tich tai liéu: Ra soat vian ban, ké hoach va két qua KTNB.

* Cu thé:

- Ludn 4n d4 st dung Phuong phép diéu tra biang bang hoi dé khao sat vé thuc trang
hoat dong KTNB tai cac truong THPT theo tiép can VHCL va thyc trang quan 1y hoat dong
KTNB tai cac trudng THPT theo tiép can VHCL (Phu luc 1)

- Luén 4n d3 st dung phuong phap phong véan siu (Phu luc 2a, 2b, 2¢, 2d) danh
cho chuyén gia; CBQL, chuyén vién S& GD&DPT; CBQL va GV céc truong THPT vé
quan 1y hoat dong KTNB tai cac trudng THPT theo tiép can VHCL.

- T6 chtrc cac khach thé nghién ctru theo mau tap trung sau d6 phat phiéu diéu tra.
Cu thé:

+ S6 phiéu phat ra: 450 phiéu

+ S6 phiéu thu vao: 450 phiéu

- Cac phiéu phat ra duoc hudéng din cho cic khach thé nghién ctru tham gia dién

phiéu va thu lai.
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- S6 phiéu dugc xtr 1y thd va chay phan mém thong ké SPSS, Winderm dé xu 1y
khoa hoc.
2.3.5. Xir Iy 56 ligu

Céc phiéu khao sat cho cac ddi tegng: CBQL, chuyén vién S6 GD&DT va CBQL,
CB doan thé, GV, NV truong THPT duoc sir dung dé 1iy y kién nham do danh gia cua
cic bén vé hoat dong KTNB theo tiép can VHCL va quan ly hoat dong kiém tra noi bd
theo tiép can VHCL tai 12 truong THPT cong 1ap trén ca nude. Cac bude xu 1y s lidu
duoc thue hién cu thé nhu sau:
1. Ma hoa gia tri cua thang do Likert

Thang do Likert 5 bac dugc ma hoa nhu sau dé phuc vu phan tich dinh luong:

- Rét tot: 5 diém
- Tét: 4 diém
- Kha: 3 diém
- Trung binh: 2 diém
- Yéu: 1 diém

2. Cdch tinh diém trung binh (Mean)
Piém trung binh dugc tinh theo cong thuc:
Mean=X (f ixx_1)/N
Trong do:
-f i tan suat lua chon & mdi mirc d6
- X_1i: gid tri ma hoa tuong ung
- N: tong s6 ngudi tra 10
3. Cdch tinh @5 léch chudn (Standard Deviation)
Déi véi dir 1iéu mAu (sample):
s=V[(1/(n-1))xI(xi-X)?]
Trong do:
- s: d6 1éch chuin mau
- X;: gia tri quan sat thir 1
- X: gi4 tri trung binh ctia mau
- n: sb lugng quan sat
Gia trj SD cang nho — murc d6 dong thuin cao; SD cang 16n — danh gia phan tan.
4. Cach xdac dinh thw bdc (Rank)
Thit bac duoc xac dinh dua trén diém trung binh gitta cac chi bdo trong cung
nhom:
- Mean cao hon — xép hang cao hon (Rank 1 t6t nhat)
- Néu Mean bang nhau, st dung SD dé phan dinh phu.
5. Quy trinh xit Iy 56 liéu
- Nhép liéu sb luong phiéu theo tirng mirc d6 vao phan mém (SPSS)
- M3 hoa dit liéu theo thang diém 1-5
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- Tinh Mean, SD, Rank cho tirng chi bao
- Phan tich so sanh giita cac nhom luc lwong tham gia (GV, T truong, BGH, cha
me hoc sinh...)
- Tong hop két qua dé dua vao bao cao hodc luin an
6. Phan mém SPSS: phan tich thong ké, kiém dinh do tin cdy, phan tich nhan td.
S6 liéu duoc thyc hién bang phan mém SPSS Statistics v6i cac phuong phap théng ké
phtt hop v6i muc tiéu va thiét ké nghién ctiru. Cu thé, luan an sir dung thong ké mé ta (tan
sudt, ty 1& phan trim, diém trung binh, d6 1éch chuin va thir bac) dé phan anh thuc trang
hoat dong KTNB va quan 1y hoat dong KTNB theo tiép can VHCL tai cac truong THPT.
Pong thoi, thang do duoc kiém dinh d tin cay bang hé sé Cronbach's Alpha va danh gia
gia tri cdu triic thong qua phan tich nhan t6 kham ph4 (Exploratory Factor Analysis —
EFA) nhim bao dam cac bién quan sat phan anh dung céc thanh phan nghién ctru.
2.4. Thye trang hoat dong KTNB tai cac trwong THPT theo tiép can VHCL
2.4.1. Thuc trang vé nhgn thive hoat dgpng KTNB tai cdc trwong THPT theo tiép cin
VHCL
24.1.1. Két qua khao sat mirc do nhan thirc vé vai tro ciia hoat dong KTNB tai cac
trieong THPT theo tiép cdn VHCL
Bang 2.1. Két qua khao sat mirc dd nhin thirc vé vai tro ciia hoat dong
KTNB tai cac trwong THPT theo tiép can VHCL

Khén - .
ang It quan Binh Quan | Rat quan
u
Noi dung tq trong thwong trong trong [Mean| TB
rong

SL[Ty1e|SL|Ty1e|SL| Ty1é | SL [Ty 18| SL | Ty 18

1. La cong cu dinh
huéng hanh dong nha
truong theo  chién
2 50(11.11| 56 | 12.44 | 107 | 23.78 |108|24.00 |129|28.67 | 3.47 | 1
lugce phat trién, khong
phai chi 1a bién phap
xu ly hanh vi

2. Tao dung moi
truong lam viéc dan
chi, khuyén khich tuy|53(11.78| 55 | 12.22 |105| 23.33 [107|23.78|130|28.89 | 3.46 | 2
hoc hoi va phat trién
chuyén mon

3. La cong cu ciing cd
hé théng minh ching
phuc vu kiém dinh|53|11.78| 55 |12.22 |105| 23.33 |107|23.78|13028.89 | 3.46 | 2

chat luong gido duc

va gidi trinh cong khai
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Khong | - . B
It quan Binh Quan Rat quan
uan
Noi dung tq trong thuong trong trong [Mean| TB
rong
SL|Tylé|SL|Tylé |SL| Tylé |SL |Tylé|SL | Tylé

4. Nang cao nang luc
quan tri cua tung bd
phan, thac day tu chu-| 46 10.22| 68 | 15.11 |117 | 26.00 |102|22.67 |11726.00| 3.39 | 3
tu chiu trach nhiém -
tw diéu chinh

5. Bao dam tinh nhat
quan gitra hoat dong
kiém tra va dinh|67|14.89| 54 | 12.00 |102| 22.67 |115|25.56 112|24.89 | 3.34 | 4

hudng chién luge nha

truong

6. La nén tang thic
day VHCL, phat trién
) .. |56]12.44| 55 |12.22 |118| 26.22 |132|29.33| 89 |19.78 | 3.32 | 5
bén vimng toan di¢n

nha truong

Két qua khao sat tai Bang 2.1 véi 450 ngudi bao gom CBQL, chuyén vién So
GD&DT; CBQL, can bd doan thé va gido vién, nhan vién cac truong THPT vé danh gia
muc d6 nhan thirc tim quan trong caa quan Iy thuc hién muc tiéu KTNB cua cac truong
THPT theo tiép can VHCL voéi cac mire d6: Rat quan trong, Quan trong, Binh thuong, It
quan trong va Khong quan trong. Gia tri trung binh (Mean) dao dong tir 3.32 dén 3.47,
phan anh xu hudng dong thuan & mirc kha dén quan trong. Cu thé:

Noi dung c6 gié tri Mean cao nhat (3.47), xép TB 1: Phan anh su chuyén bién tich
cuc trong nhan thic cua d6i ngii gido duc, xem KTNB nhu mot cdng cu quan tri chién
luge, khong don thuan 1a xi ly vi pham. Yéu té La céng cu dinh hudng hanh dong nha
truong theo chién luoc phéat trién cé gid tri trung binh cao (3.47) nhung van c¢6 hon 11%
s6 nguoi khao sat cho rang noi dung nay khong quan trong. Diéu nay phan anh mét bo
phan can bo chwa nhan thie day da vai tro cia KTNB nhu mot cdng cu chién lugc theo
tiép can VHCL.

Cac noi dung xép tha 2 (Mean = 3.46): Nhan manh vai trd0 KTNB nhu dong lec
thuc ddy maéi trudng 1am viéc dan chii va nhu cong cu hd tro hé théng minh ching kiém
dinh. Piéu nay cho thay nhan thuc da gin kiém tra véi cai tién va minh bach héa. KTNB
dugc nhin nhan nhu mot don bay van hoéa hoc tap trong nha trudng phi hop voi dinh
huéng truong hoc phat trién chuyén mon dya trén cong dong hoc tap. Yéu té vé tao dung
moi truong 1am viéc dan cha, khuyén khich tu hoc c6 gia tri trung binh 3.34 va do léch
chuan cao cho thay sy phan hoa 16n trong nhan thirc. Viéc thiét 1ap méi truong lam viéc
dan chu chua thyuc su rd nét trong thuc tién quan ly trong cac nha trudng hién nay.
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Noi dung xép thir 3 (Mean = 3.39): Lién quan dén thuc day ning lyc quan tri va tu
cha trong noi bo cho thay kiém tra duoc xem 1a cong cu hd trg phan quyén, tuy nhién con
thiéu sy lan toa déu dén cac bo phan. Yéu t6 Bao dam tinh nhat quan giita kiém tra va
dinh huéng chién lugc nha truong véi gia tri trung binh 3.39 phan anh mirc d6 dong
thuan trung binh, cho thidy méi lién hé giita hoat dong kiém tra va chién luoc phét trién
chua dugc thiét lap rd. Chi s6 Mean kha cao cho théy KTNB di dugc xem nhu co ché
phan quyén quan tri, tuy nhién ty 1& danh gia "Rat quan trong" thip hon cac noi dung trén
(19.78%) d6 1a su ton tai diém nghén vé nhan thirc cp trung gian (t6 chuyén mon, bd
phan hd tro) trong qua trinh tu chu.

Noi dung xép thi 4 (Mean = 3.34): Thé hién khoang cach gitta ly thuyét va thuc
hanh chién lwgc khi nhiéu nguoi chua thay rd su gin két gitra hoat dong kiém tra va dinh
huéng chién luge nha truong. Yéu to6 Nang cao ning luc quan tri clia timg bd phan thic
day tu chu 1a chi bao c6 diém trung binh thap nhét (3.32), cho thay tu duy chuyén doi tir
'chiu kiém tra' sang 'chi dong phat trién' chua pho bién trong d6i ngii. Du dat Mean tuong
d6i cao, song ty 1& “Khong quan trong” va “it quan trong” con thip phan dnh mot bo
phan van chua nhan thuc déy du vé su két ndi gitra chién lugc nha truong va thuc thi
kiém tra. Piéu ndy cho thay nhan thic ding din vé vai tro cia KTNB trong hé thong
quan tri chat lugng theo chuan hoa - minh ching - giai trinh. Pay 1a nang luc cot 16i cia
nha trudng trong bdi canh chuyén sang tu chu.

Noi dung xép cudi (Mean = 3.32): Cho thay VHCL van la khai niém chua thuc
sy duoc hiéu va tham sau trong toan bo doi ngii, dic biét ¢ nhirng noi con xem nhe
cac hoat dong phat trién bén viing. Pay 1a noi dung khai niém nén van con nhiéu
nguoi tham gia khdo sat chua hiéu rd hodc ap dung duogc trong thuc tién. Pay 13 noi
dung cbt 15i cia tiép can VHCL, tuy nhién Mean thap nhat cho thdy mirc d6 tham thau
con han ché. Piéu nay phan anh 16 hong trong tuyén truyén va dan dat thay doi nhan
thtrc hé thong vé khai niém "VHCL”.

Nhin chung c6 thé théy, mac du co su déng thuan tuong ddi cao vé vai tro cua
KTNB, nhung cac ndi dung mang tinh trtru tugng, chién lugce, dai han nhu "VHCL" va
"két ndi chién luogc” lai co diém s thip hon, phan 4nh han ché vé chiéu sau tu duy quan
Iy trong d6i ngii. Ty 1& ¥ kién chon muc “Khéng quan trong” va “it quan trong” trong tat
ca cac ndi dung déu dao dong tir 22% dén gan 27%, khong phai 1a thap, cho thiy van con
tdn tai mot bd phan CBQL, GV va NV gilr tu duy cii, xem KTNB la hinh thirc hodc la
cong cu kiém soat hanh vi chtr chua coi 14 hoat dong cai tién hé thong.

Qua trao ddi phong van mét sé chuyén vién, giéo vién déu cho rang: “Can truyén
thong manh mé vé ban chdat KTNB hién dai khong phai dé xir phat ma la cong cu dinh
huéng chién hege, hé tro chuyén mén. Lam ré vai tro cia KTNB trong gidi trinh cong
khai vé kiém dinh chdt heong, quan tri minh bach, tranh tw duy hinh thirc, doi phé ”
(CV1, GV2, GV3).
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Khi phong van mét s6 ¥ kién cia hiéu truéng truong THPT thi cho rang: “Nén to
chize cac budi chia sé minh chung t6t, hoi thao ndi bé nham lan téa tur duy tw kiém tra la
dé tu phat trién hodc t6 chirc boi duong ndang cao nhan thuc quan tri chién lugc cho hiéu
trucng, phd hiéu trudng, t6 truong chuyén mon hiéu ré ban chdt KTNB khéng chi la
kiém sodt ma la cong cu dan ddt cdi tién”’ (HT1, HT7, HT9).

Ngoai ra, mdt s6 Pho hiéu trudng, td truéong chuyén mon khi trao doi vé viéc co
nhat thiét can co co ché van hanh quy trinh kiém tra thi hau hét cac y kién nhan manh:
“Cdn thiét Igp ré moi lién hé giita ké hoach KTNB va chién lwoc phdt trién nha truong.
DPong thoi, can chudn héa quy trinh thu thdp, luu trit va phdn tich minh chirng dé phuc vu
KTNB gcfn véi kiém dinh chat luwong. Tranh tach bi¢t KTNB nhw mot hoat dong riéng lé,
can tich hop véi dam bdo chat lwong va phdt trién ndng lee néi bé” (PHT3, PHTS,
TTCM 2, TTCM 7).

DPdi véi CBQL va cac CV phu trach dam bao chét luong & mot s6 S¢ Giao duc va
Pao tao khi dugc phong van vé nang lyc hién nay trong KTNB thi hau hét déu co cac y
kién xoay quanh viéc: “Can ting cieong trong xdy dung cdc chiong trinh boi dwéng ngan
han vé VHCL, danh gia néi bé va quan tri minh chieng. Giao quyén cho t6 chuyén mén
dige thuwe hién tw danh gid thay Vi dang kiém tra theo hinh thirc” (PGDS5, CV2).
2.4.1.2. Két qud khdo sat mirc @6 dnh hwéng cia cdc yéu to can tré hiéu qua hoat dong

KTNB tai cdc truong THPT theo tiép cdn VHCL

Bang 2.2. Két qua khao sat vé mirc d) anh hwéng ciia CAC yéu t6 can tré

hi¢u qua hoat dong KTNB tai cac trweong THPT theo tiép cin VHCL

Khéng

Noi dung

anh
hwdng

it anh
hwéng

Binh
thwong

Anh
hwéng

Rét anh
huong

SL|Ty1é

SL[Ty1é

SL[Ty1é

SL[Ty1e

SL[Tyle

Mean

b
léch
chuan

1. Nhan thirc chua
day da cia cac
thanh phan tham
gia hoat ddng
KTNB véi van dé
KTNB

50 | 11.11

57 |12.67

112|24.89

118 | 26.22

113 25.11

3.42

1.292

2. Ung xa linh
hoat cua ddi ngii
tham gia KTNB
truong hoc

52 | 11.56

54 12.00

112|24.89

121 | 26.89

111 | 24.67

3.41

1.293

3. Hé thong kiém
tra voi cac ti€u chi
cu thé va hudng toi
chét
luong phu hop voi

muc ti€u

phat trién chién

lugc nha truong

50 | 11.11

60 | 13.33

132129.33

106 | 23.56

102 | 22.67

3.33

1.270
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Khdng

5 it anh Binh Anh Rit anh Po
. anh X ; - 2 A
Noi dung hwéng hwéng thwong hwéng huéng |Mean 1¢ch
SL[Tyle|SL|[Tyle|SL|Tyl1e|SL[Tyle|SL [ Tylé chuan

4. Tinh ty giac, tu
nguyén, san sang
phéi hop dbi véi
cong tdic KTNB| 54 [12.00 | 51 |11.33|135|30.00|103|22.89 | 107 | 23.78 | 3.35 | 1.286
cia cac don vi
trong nha truong
chua cao

5. Thiéu quy trinh
quan ly khoa hoc
va danh gid Kt ooy, 40) 53 |11.78|113|25.11 | 112 | 24.89 | 116 | 25.78 | 3.40 | 1.320
qua, hiéu qua theo
cac linh vuc cong
viéc chuyén trach

6. Thiéu nhan thic
va ky ndng trong
tiép can VHCL cta| 54 | 12.00 | 49 |10.89|120|26.67 | 106 | 23.56 | 121 | 26.89 | 3.42 | 1.313
viéc diéu  hanh
thuc thi KTNB

7. Phong cach nha
nhan, lich sy, dung
myc trong giao
tep, un% x C?a 53 |11.78| 60 [13.33|113|25.11| 95 |21.11|129| 28.67 | 3.42 | 1.339
cic  bd  phan
chuyén trach dbi
v6i cac d6i tuong
lién quan

Két qua khao sat vé muc do anh huong cua nhimg yéu t6 can trd hiéu qua hoat
dong KTNB tai cac truong THPT tai Bang 2.2 cho thay:

Céc ndi dung duoc danh gia voi DTB Mean dao dong tir 3.33 dén 3.42. TAt ca cac
yéu td can trd déu duoc danh gid & murc trén trung binh, nghia 13 anh huong kha ré dén
hiéu qua cong taic KTNB. D¢ léch chuan x4p xi 1.27 - 1.34 cho thay muc d6 phan tan y
kién twong dbi cao, phan anh tinh khong dong nhat trong nhan thirc hogc trai nghiém thyc
té & cac truong.

Noi dung Nhan thic chua ddy du cia cac thanh phan tham gia quy trinh KTNB
xép thur nhat Mean = 3.42 rét cao, 25.11% s6 ¥ kién chon “Rat anh huéng” ching t6 c6
yéu td can trd vé nhén thuc 1a rat 5. Diéu nay co thé do han ché khi chua c6 nhan thuc
dang thi moi hanh dong vé sau sé& dé bi léch hudng, mang tinh hinh thirc, hodc chéng dbi
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ngim ngam. Can bdi dudng nhan thirc cho tat ca thanh phan trong nha trudng vé tac dong
tich cuc d6i voi cac hoat dong chuyén mon khi c6 KTNB dé sin sang phéi hop.

NoO1 dung Ung xu linh hoat cia doi ngli KTNB xép ther hai vo1i Mean = 3.41
chirng t6 mic anh huéng cao tuong tu. Trong moi truong su pham, rng xu linh hoat
nhung ding chuan muc 1a chia khéa dé tao su cong tac, thay vi tao cam giac “kiém tra -
trung phat”.

Noi dung Thiéu hé thong kiém tra véi tiéu chi cu thé, gin véi chién luge nha
truong xép thir ba véi Mean = 3.33 dugc thé hién thip nhat. Qua trao doi v6i hiéu truong
thi ddy cling 13 mot 16 hong trong coéng tic KTNB. Diéu nay cho thiy van chua c6 mot
quy trinh cu thé va hoat dong KTNB duogc két ndi véi muc tiéu chién luge cua nha
truong. Khi hé théng khong rd rang, Kiém tra dé tré thanh “hanh chinh, hinh thirc” hodc
mang tinh d6i pho.

Noi dung Thiéu tinh tu gidc, phéi hop cia cac don vi dugc kiém tra vdi Mean =
3.35 d phan anh vian hoa hop tac con yéu, ¢ thé do thiéu minh bach hodc do cach thirc
thuc hién kiém tra gay tam Iy e dé.

Noi dung Thiéu quy trinh quan 1y khoa hoc va danh gia theo linh vuc vi Mean =
3.40 cao thr hai chung té cac nha truong dang stir dung hé thong thiéu quy chuan quan
ly tic 1a dang “di trong suwong mu”, kho danh gia hiéu qua that sy. Pay la rao can
khong thé chap nhan néu mudn hudng téi kiém dinh chat luong thuc chat.

Noi dung Thiéu nhén thirc va k¥ ning tiép can VHCL v&i Mean = 3.42 chiém ty 18
cao nhét ching to cac thanh vién ciia nha truong déu nhan thay VHCL 1a nén tang cdt 151,
néu bi thiéu thi moi hoat dong kiém tra chi con mang tinh hinh thirc. Pay la “rao can sau”
khong chi 14 biéu hién bé mat. Pé cai tién can phai di tir quan diém vé VHCL dugc xay
dung tir cAp hiéu truong chir khong thé chd doi cac bd phan chuyén trach hay gido vién.

Noi dung Phong cach giao tiép nha nhin, dung muc cta nguoi 1am kiém tra voi
Mean = 3.42 chiém ty 1& cao nhat. Mot diém kha phd bién trong cong tac KTNB d6 1a
thai do ciia nhitng ngudi lam cong tac kiém tra ngay ca “tinh lich su trong giao tiép” ciing
1a yéu t6 anh hudéng hiéu qua hoat dong KTNB theo tiép can VHCL. Piéu nay cho thiy
mot by phan doi ngt kiém tra con c¢6 mot biéu hién ung xt chua dung muyc, [am giam
hiéu qua cua qua trinh kiém tra. Vi viy, cic can bo 1am cong tac KTNB khong chi can
chuyén mon, ngudi 1am cdng tac kiém tra phai duogc huan luyén nghiém tuc vé k¥ ning
giao tiép, ung xur chuyén nghiép vi day 1a “bd mat” cta hé théng quan 1y.

Nhin chung nhimg 13 yéu t6 can tré hiéu qua hoat dong KTNB theo tiép cén
VHCL trén cac s6 liéu khao sat tai Bang 2.2 d4 phan tich c4c hoat dong KTNB trong cac
truong THPT thé hién & chd tit ca cac yéu td déu c6 mirc anh hudng cao, nghia 1a cac rao
can mang tinh hé thong, khong phai ca biét. Thiéu tam nhin chién lugc, thiéu chudn hoa
quy trinh va yéu trong xay dung VHCL 14 cac diém nghé&n cdt 16i. Can co cai tién manh
mé trong t6 chirc hoat dong KTNB chir khéng phai chi diéu chinh nho 16.
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2.4.2. Thuc trang thwe hién muc tiéu KTNB tai cdc trwong THPT theo tiép cdn vin
héa chit lwong

Yéu
s Trung binh
m— Kha
- Tt
— R& Ot

100
80
60
40
20

o

N&i dung dénh gia

Biéu do 2.1. Két qua khdo sdt mive dp thwe hién muc tiéu KTNB
tai cdc trwong THPT theo tiép cin VHCL
Két qua khao sat tai Biéu d6 2.1 vé danh gid mirc d6 thuc hién muc tiéu KTNB tai

S6 lugng nguai chon

5. DG&TDG phdi hop nhiém vy day hoc
6. DG&TDG diéu kién phuc vy day hoc

7. Xay dung van héa lam viéc hop tac

8. Phdi hop giam st & gidi trinh XH

9. Xay dung chi s6 & cong khai chét lugng

4G&TDG quy trinh cong viéc & minh ching

DG&TDG linh vuc quan If cua Hiéu trudng
2. DG&TDG ndi dung quan Iy theo quy dinh
DG&TDG NDQL theo QD phap Iy va ndi bo

cac truong THPT theo tiép can VHCL véi cac mirc do: Rat tot, T6t, Kha, Trung binh,
Yéu. Cu thé:

Véi 09 yéu td danh gia vé muic do quan 1y thuc hién muc tiéu KTNB tai cac
truong THPT da thé hién rd cac gia tri trung binh dao dong tir 3.26 dén 3.48 c6 nghia la
nam ¢ muc do Kha chiém ty 1¢ cao. B9 1éch chuén tir 1.294 dén 1.382 cho théiy su khac
biét 16n vé nhan thirc trong ndi by, day la thach thirc trong viéc trién khai hoat dong
KTNB theo tiép can VHCL.

Yéu té TPG ndi dung quan 1y ndi bd va phap 1y c6 Mean 1a 3.48; SD 1a 1.325 da
cho thiy day 1a ndi dung dugc vu tién va cé sy dong thuan twong ddi tot gitta CBQL,
gido vién va nhan vién, chig t6 hé thong quy ché quan 1y va tuan thi phap 1y trong nha
truong di cé nén tang. Yéu to Phdi hop giam sat, giai trinh xa hoi c6 Mean 1a 3.26; SD 1a
1.363 cho théy nha truong chua thuc sy xay dung duoc méi lién két hicu qua vdi cong
dong (phu huynh, xa hoi) va cong tac gidi trinh con mang tinh hinh thic. Yéu t6 Xay
dung van héa lam viéc minh bach ¢6 SD la 1.382 da thé hién su phan héa nhan thuc 16n,
phan anh sy thiéu nhat quan trong hiéu biét va thyc hanh VHCL, dic biét ¢ cac don vi/td
chuyén mon khac nhau. Theo quan diém KTNB cac truong THPT theo tiép can VHCL
can hiéu khong chi 1a mdt hoat dong hanh chinh dé giam sat, tuan tha ma la cong cu cai
tién trong quan 1y va gan két chién luoc phat trién nha truong. Khi tién hanh khao sat 9
chi s6 quan 1y thyc hién muc tiéu KTNB theo tiép can VHCL & cac truong da cho thay
céc khia canh nhu: Mirc d6 cam két ndi bo, Tinh hé théng trong quan 1y ndi dung, quy
trinh, 6n dinh, lién két cong déng va xa hoi, Nang luc van hoa td chic con thiéu nhat
quan va thiéu chuan hoa.

Diéu nay khi phong van mot s6 hiéu truéng déu cho rang: “Nha truong rat mong

muodn dé cac muc ti€u nang cao chat lugng gido duc cua nha trudong dugc tich hop véi
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nhau nhiam thuan loi hon trong qua trinh thuc hién. Can c¢6 co ché phdi hop trong chia sé
minh chung, ty danh gid minh bach hon hodc tiép can VHCL hudng theo chu trinh dam
bao chat lugng PDCA thay vi hanh chinh héa” (HT2, HT10).

Khi trao d6i v6i mot s6 CBQL cap S¢ va Chuyén vién phu trach vé vin dé nay thi
cling cho rang: “Can bdm sdt chién lupc gido duc ciia nha truong va cé chién lwoc vé
gidi trinh, ddi thoai cong khai cdc chi sé chat lwong trong hoat déng KTNB theo tiép cdn
VHCL ciing nhu xdy dung cdc quy tdc iing xir trong vin héa nha trieong va néng lyc lam
viéc hop tac” (PGD2, CV2).

C6 nhitng t6 truéong chuyén mon cta nha trudng va GV khi dugce phong van thuc
hién muc tiéu KTNB theo tiép can VHCL thi lai cho rang: “CBOL can dwoc béi duing
nang lwe KINB theo huéng quan tri minh bach, khéng hanh chinh héa gdan véi chién
lwoc ciia méi nha truong. Nang cao nhdn thiec thong qua 16 chirc cdc hoi thao ndi bo dé
chia sé minh chitng, tao van héa phan bién, dong kiém tra, tw danh gid. Tich hop KTNB
Véi chién lupc phdt trién, céng khai héa chi sé kiém tra nhw mét phan cua gidi trinh xd
hoi”. (GV2, GV3, GV7).

Nhin chung, viéc thyc hién muc tiéu KTNB theo tiép can VHCL d3 timg bude
duoc trién khai nhu mét cOng cu quan tri chién luoc thay vi cong cu kiém soat thuan tuy
va dang thuc hién & mdt s6 truong co chét luong cao. Tuy nhién, mic do thuc hién cac
muc tiéu quan 1y ndi bo van con thiéu nhat quan, dic biét trong cac ndi dung gan voi giai
trinh, minh bach va vin hoa cong tac. Can c6 giai phap dong bd hoa nhan thic, thuc day
tu danh gia trach nhiém cé nhan, va gén kiém tra véi cai tién chuyén mon.

2.4.3. Thuee trang thwe hi¢n ni dung hoat dpng KTNB tai cdc trwong THPT theo tiép
can VHCL

Biéu do6 gia tri Mean theo ndi dung kiédm tra ndi bd

Lién két k& hoach & muc tiéu chién lugc
Hé théng théng tin & cdng khai
P6éng kién tao & phat trién bén ving
An toan, tén trong da dang [

Sang kién cai tién tir t6/bd phan
Cbéng cyu danh giad da dang

Phat trién chuyén moén lién tuc

Nhan thac & cam két vé tam nhin, s ménh [
Phan héi, tu danh gia hoc sinh |

K& hoach bai day theo nang luc |
Biéu chinh muc tiéu theo thuc té [

KT la cdng cu cai tién |

Bi€u hién van hoéa chat lugng [

Cai tién tu phan héif

Chu trinh PDCA |-

Huy déng ngudn lyc

Phéi hgp véi CMHS & cdng déng |

Ké hoach gido duc nha trudng

Ma tréan dé&, ngan hang céu haoif

B6i mdi phuong phap day hoc

Hoc sinh tham gia hoat déng |

Hoc hadi tir sai sét, khéng d8 16i |-

Tw hec, nghién ciru, sinh hoat CM |

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5
Gia tri trung binh (Mean)

2.2. Két qua khao sat mirc d9 thue hién cac ndi dung kiém tra
ndi b tai cac trwong THPT theo tiép cin VHCL

(=2

Biéu d
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Két qua khao sat voi cac CBQL céc cép, can bd doan thé, GV, Nhan vién tai cac
truong THPT tai Biéu dd 2.2 di thé hién muc d6 trung binh (Mean) ciia cac ndi dung
KTNB trong nha truong theo tiép can VHCL. Biéu d6 trén thé hién gid tri trung binh
trong danh gia mac do thyc hién 23 ndi dung KTNB tai cac truong THPT. Mac Mean
cao nhit thudc vé cc ndi dung nhu: “Lién két ké hoach & muc tiéu chién luge”, “Hé
thdng thong tin & cong khai”, “Ddong kién tao & phat trién bén viing”, véi gia tri xap xi
3.3 d phan anh mirc do thuc hién & mirc kha. Tuy nhién, chua dat ngudng 'Tot' (trén 3.5)
theo ky vong cua tiép can VHCL. Céc nogi dung nhu “Ty hoc, nghién ctru, sinh hoat
chuy&n mén”,“Hoc sinh thé hién sai sot ”, “Hoc sinh tham gia hoat dong” c6 Mean duéi
3.1 thi cAn duoc xem la diém nghén trong hé thong quan 1y chét lugng nodi bd. Cac ndi
dung trai rong trén nhiéu linh vuc: tir chién luge, doi moi phuong phap, VHCL dén su
tham gia cta hoc sinh, cha me¢ hoc sinh va cac bén lién quan. Cu thé:

a) Nhém néi dung 1: Kiém tra tam nhin, sic ménh, muc tiéu chién lwoc

Céc muc 1.1 dén 1.3 c6 Mean chi xép xi tir 1.91-1.93 gém cac ndi dung nhu “Lién
két ké hoach & muc tiéu”, “Chu trinh PDCA”, “Phdi hop vdi CMHS” dat Mean tuong
d6i da cho thay cac truong da chu trong khau xay dung ké hoach. Tuy nhién, mitc Mean
chi & mtrc kha, phan anh con nhiéu han ché trong viéc hién thuc hoa cac ké hoach da xay
dung, viéc gén két gitrta KTNB va dinh hudng chién lugc 1a hinh thtc, thiéu su chuyén
hoéa tir tam nhin sang hanh dong cu thé, khong c6 co ché theo ddi va duogc diéu chinh muc
ti€u linh hoat.

Vé noi dung nay khi phong van sau cac hiéu truong truong THPT di co y kién dé
xuat dé quan 1y hiéu qua nhu: “Can thiét ldp lai quy trinh kiém tra c¢é gan véi dinh
hwéng chién lwoc nha truong, dong thoi dwa tam nhin, siv ménh thanh néi dung kiém tra
dinh ky”(HT4, HT6).

b) Nhom néi dung 2: KTNB chit lwong day hoc va phdt trién chuyén mén

Céc ndi dung vé “Ké hoach bai day”, “P6i méi phuwong phap day hoc”, “Ma tran
d&” c6 Mean dao dong tir 3.1-3.3, cho thiy gido vién da tiép can cac phuong phap moi,
song tinh déng bo va hiéu qua chua cao. Kiém tra chuyén mon chwa di siu vao qua trinh
phat trién ning luc gido vién. Hoat dong nhu quan sat, phan tich hd so chu yéu dung ¢
hinh thirc. Chua c6 phan héi hai chiéu hay theo hudng dong nghiép, tu van. V& ndi dung
nay khi phong van sau cac hiéu truong truong THPT dd dé xuat “Nén dp dung mé hinh
KTNB theo huéng tw vén - cdi tién, xdy dung van héa hoc héi tir thue hanh I6p hoc thay
vi kiém tra cham diém ciing nhac” (HT5, HT8).

Ciing c6 mot s6 ¥ kién cua gido vién khi dugc hoi vé d6i méi phuong phap day
hoc thong qua t6 chirc cac hoat dong gido duc STEM va ting cudng ning luc thuc hanh
thong qua vi¢c van dung thiét bi day hoc STEM cua nha truong dugc thuc hién nhu thé
ndo thi & Nghé An va Ha Noi phan 16n thiy/co cho rang 16p hoc STEM doéng vai trd quan
trong trong viéc ning cao k¥ nang thyuc hanh cua hoc sinh, trong khi d6 khang dinh cac

16p hoc nay thuc day sy sang tao thong qua cac dy an thuc hanh. Tuy nhién, ciing chi ra
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nhitng han ché vé mac do dﬁy du cua thiét bi day hoc STEM, trong d6 tinh tuong thich
ky thuat, sy lién két gifra thiét bi tong quat va thiét bi thuc hanh cung véi viéc ghi nhan
va thoéng tin 16 rang dugc danh gia 14 nhitng yéu té dic biét quan trong (GV 23, GV 33).
¢) Nhém néi dung 3: Kiém tra céng tic dinh gid hoc sinh theo hwéng ning lic (thudc
nhém phén héi va cdi tién)

Céc ndi dung nhu “Cai tién tir phan hoi”, “Khai thac phan hoi hoc sinh”, “KT 1a

19

cong cu cai tién™ chi dat Mean mtrc trung binh di phan anh vin héa phan hdi chua duoc
xdy dyng vimg chic. Cac muc 3.1- 3.4: Mean ~1.93 dang rat thip so vdi yéu cau hién
nay cua Chuong trinh GDPT 2018. Céac ndi dung KTNB da thuc hién nhung chua cap
nhat cac cong cu danh gia méi dé ting tinh phan hdi tir GV, HS. Chwa dé cap dén khai
thac phan hoi tir HS, chua chi trong danh gia vi s tién bd. Chwa xem kiém tra 1a cong cu
cai tién day hoc.

Vé ndi dung nay khi phong van sau mot s6 gido vién déu bay to: “Pua néi dung
danh gia nang luc hoc sinh thanh trong tam KTNB, gdn két véi hé théng hoc ba 6, tir
ddnh gia va phdn héi tir hoc sinh” (GV17, GV21).

d) Nhom néi dung 4 va 5: Kiém tra vé méi trwong hoc tip Va Qudn tri chét lwong

Noi dung “Biéu hién VHCL”, “Sang kién cai tién” c6 Mean khoang 3.2 da cho
théy khai niém VHCL chua thuc sy duge hiéu va thuc hanh sau sic trong toan truong.
Cac ndi dung tir 4.1- 4.3 va 5.1-5.4 c6 Mean ~1.91-1.96 da chi ra rang: VHCL (an toan,
hop tac, ky cuong, PDCA...) chua tham thau vao hé théng va ning lyc quan tri cia
CBQL cac nha truong. Hoat dong KTNB chua di theo cac budce, cac ndi dung cé tinh hé
théng va quy trinh cy thé nhung chi ding ¢ kiém tra hanh vi ciia cac bd phan, ca nhan
lién quan.

Vé nodi dung nay khi phong van sdu mot s6 T6 trudng chuyén mon cac truong
THPT da dé xuat: “Can xdy dung hé thong chi sé ngi bé danh gid vin héa hoc dwong, tich
hop vdo kiém tra va ké hoach phdt trién triong hoc” (TTrCM 7, 9, 21)

e) Nhém hoc sinh va CMHS (thugc nhém Phoi hop nguén luc - Ning liwe tw ddnh gid)

Céc noi dung vé hoc sinh “Ty hoc”, “Tham gia hoat dong”, “Sai sot khong d6 16i”
c6 Mean thap nhit biéu do. Pay 1a nhom ndi dung can dic biét chi ¥ trong chi dao
KTNB néu mudn chuyén déi sang cach tiép can phat trién bén vimng, 1y nguoi hoc lam
trung tam. Cac ndi dung tir muc 6.1 dén 6.3 va tir muc 7.1 dén 7.2 c6 Mean thip nhit
(~1.91-1.93) da phan anh thuc trang hién nay vé cong tac chi dao trong KTNB & cac nha
truong nhu: Thiéu céac hoat dong co6 tinh lién két véi phu huynh - xa héi, by phan chuyén
mon, hanh chinh chwa c6 ning luc ty giam sat va dé xudt cai tién, khong co co ché phan
hdi t6 chire - déng dang - minh bach.

V& noi dung nay khi trao d6i voi mot sb hiéu trudng cac trudng déu dé xuat: “Nén
thiét ldp quy trinh tw ddnh gid dinh ky c6 minh chimg, c6 phan bién, cong khai néi bé”
(HT4, HT7, H12).
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Nhin chung qua khao sat cho théy: Trong cong tac chi dao thuc hién cac ndi dung
KTNB theo tiép can VHCL tai cac trudng THPT vén con danh gia dua trén cimg nhéc sd
lidu, thiéu gan két mang tinh chién lugc giita tAm nhin voi cac muc tiéu KTNB. Mot s6 tu
duy cta nha quan 1y con nang hanh chinh héa ma chwa nhan manh dén vai tro tu van - cai
tién. Cac phuong phap danh gia ning luc hoc sinh con chua xac dinh ré véi muyc tiéu
chién lugc gido duc ciia nha truong, d6i khi chua dung trong tdm. Thiéu hé thong phan
hdi hai chiéu: gido vién - t6 chuyén mén - hiéu trudng - hoc sinh. Chwa thuc hién duoc
van dé giam sat xa hoi va ty danh gia dua trén su cong khai hoa két qua KTNB, tao co
ché hoc hoi 13n nhau.

2.4.4. Thuwe trang vé thuc hién quy trinh KTNB tgi cdc truwong THPT theo tiép cin
VHCL
Mcrc db thuc hién cac budce trong quy trinh kiém tra ndi bd (Tiép can van héa chat lugng)

1. Xac dinh muyc tiéu
2. Xay dung ké hoachf

< 3. Thiét ké cong cy va tiéu chif

r

4. Thuc hién kiém tra |

Budc trong quy ti

5. Phan héi sau kiém tra

6. Tich hgp két qua cai tién

7. Danh gid lai quy trinh

2.30 2.35 2.‘40 2.‘45 2.50 2.55 2.60 2.65 2.70
Gia tri trung binh (Mean)

Biéu d6 2.3. Két qua khao sat vé thuc hién quy trinh KTNB tai cac trwong THPT
theo tiép can VHCL

Két qua khao sat tai Biéu d6 2.3 da cho thdy: Quy trinh KTNB theo tiép can
VHCL déng vai tro thiét yéu trong viéc dam bdo va cai tién chat lugng gido duc tai cac
truong THPT. Tuy nhién, dé quy trinh nay thuc su phat huy hiéu qua, viéc td chtrc trién
khai can duoc thuc hién ddy du cac budc, voi tinh than dong hanh, minh bach va dya
trén dir liéu minh chimg. Két qua khao sat dinh luong két hop véi dir liéu phong van
sau da phan anh btrc tranh thyc trang con nhiéu khoang tréng can khic phuc, dac biét 1a
trong cac khau nhu 1ap ké hoach, phan hdi va dénh gia lai quy trinh. Duéi day 1a phan
phan tich chi tiét thyc trang trién khai timg budc ciia quy trinh, cliing cac nguyén nhan
din dén han ché cu thé nhu:

Buéc 1. Xac dinh muc tiéu kiém tra

Vi chi s trung binh dat 2.615, budc xac dinh muc tiéu kiém tra dugc danh gia o
mirc trung binh kha. Dit liéu dinh luong cho thay hai ndi dung chinh 1a kiém tra gan véi

cai tién chat luong (2.61) va nhan manh hd tro gido vién - hoc sinh thay vi 'tim 1i' (2.62).
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Viéc xac dinh muc tiéu budc dau cho thiy su chuyén d6i tir muyc tiéu kiém soat sang hd
trg phét trién. Tuy nhién, dir liéu khao sat cho thay gan 50% danh gia & muc trung binh
va yéu. Phong van mot sb gido vién cho thay: 'Muc tiéu kiém tra nhiéu khi van duoc hiéu
la dé danh gia tuan thu, chr khong thuc su vi sy phat trién cla gido vién'. Nguyén nhan
chinh 13 thiéu huong din cu thé tir phia lanh dao va van hoa td chtrc chua thuc su léy
ngudi hoc va gido vién lam trung tdm. Tuy nhién, theo phan hdi tir 01 hiéu truong trudng
THPT cong lap cho biét: “Nha trueong van con ling ting trong viéc chuyén héa tam nhin
- su mang thanh cac muc tiéu cu thé. Piéu nay phan anh sy thiéu cu thé héa trong viéc
xdc Idp muc tiéu kiém tra theo huwdng phdt trién, con ndng tinh tudn thii va hanh chinh
hoa” (HT11).

Buéc 2. Xay dung ké hoach kiém tra

Chi s6 trung binh dat 2.475, & muc thap, cho thiy quy trinh xdy dung ké hoach
kiém tra con nhiéu han ché. Viéc tham van to chuyén mon, gido vién va phu huynh chi
dat 2.53, trong khi kha nang phan anh cac tiéu chi chat luong chi dat 2.42. Phong van 01
Pho hiéu truéng THPT tai TP. HCM xéc nhan rang: “ké hoach thuwong do Ban gidm hiéu
quyét dinh san, thiéu sw dong kién “ (PHT24). Diéu nay thé hién tu duy hanh chinh trong
lap ké hoach kiém tra van con chi phéi manh. Cac ké hoach kiém tra hién nay van chu
yéu do ban giam hiéu chi tri va chua c6 sy dong thuan thuc chét tir cac to chuyén mon.
Mot t6 trudng chuyén mon chia sé: “Ké hoach kiém tra thieong dwoc théng bdo sau khi
da quyét, it khi c6 hop thdao lugn réng rdi” (TTrCM46). Diéu nay cho thay co ché tham
vén con hinh thirc, thiéu thiét ké dong kién tao.

Buéc 3. Thiét ké cong cu va tiéu chi kiém tra

Véi murc trung binh 14 2.495, budc ndy phan anh su yéu kém trong khau thiét ké
cong cu va tiéu chi. Tiéu chi kiém tra chua phan anh day du cac chuin nghé nghiép va
tiéu chi VHCL. Cong cu sir dung van chu yéu 1a bang kiém truyén thong, thiéu cac cong
cu da dang nhu quan sat 16p hoc, nhat ky chuyén mén, phong van. Du ¢6 chuyén bién
trong viéc ap dung nhiéu cong cu khac nhau, song viéc phan anh chuan nghé nghiép va
tiéu chi mém con han ché. Mot hiéu trudng chia sé: “Chiing téi van chwa c6 dii cong cu
danh gid nang liec mém cia gido vién vé sw hop tdc, sang tao...chii yéu van la danh gid
nang lwc qua phirong thire dir gio- truyén thong” (HT3). Piéu nay bat ngudn tir viéc thiéu
tai liéu huéng dan va chuong trinh bdi dudng chuyén sau.

Buéc 4. Thue hién kiém tra theo tinh than hd tro

Murc trung binh 2.516 cho théy da c6 mot sb6 dau hiéu tich cuc trong vi¢c chuyén
d6i phong cach kiém tra tir giam sat sang hd trg. Tuy nhién, phong cach dong hanh (2.47)
va moi trudng kiém tra linh hoat (2.52) van chua dugc phd bién. Theo y kién hiéu trudng
ciia mot sd truong, tAm 1y e ngai va thiéu tin tudng van ton tai, can trd qua trinh chuyén
hoa van hoa kiém tra. Cach thirc t6 chirc kiém tra phan 16n van con ctng nhic. Gido vién

van cam thay ap luc va chua xem kiém tra la co hoi dé hoc hoi.
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Mot sb giéo vién khi dugc trao d6i van dé trén cho biét: “Madi ldn kiém tra la mot
lan lo lang vi khéng ré sé bi danh gid ra sao, khéng c¢é hwdng dan truée” (GV 23,
GV25, GV38)

biéu do phan anh viéc chua xay dung dugc moi truong kiém tra than thién va
thiéu phong cach kiém tra ddng hanh,

Buéc 5. Phan héi mang tinh phat trién

Pay 1a budc yéu nhét trong quy trinh véi mirc trung binh chi dat 2.395. Phan hoi
sau kiém tra chu yéu mang tinh mot chiéu, khong di kém cac ké hoach hd trg gido vién.
Diéu nay duoc xac nhan qua phong van véi hiéu trudng mot sd trudng, phan anh sy thiéu
nhat quéan trong tu duy phat trién ning luc d6i ngii sau kiém tra. Khau phan hdi van chu
yéu mang tinh két luan, it dinh huéng phat trién c4 nhan. Mot sé gido vién duoc phong
van d3 néi: “Sau khi kiém tra t6i chi nhdn dwoc mot sé nhdn xét chung chung, khong co
16 trinh cdi tién nao kém theo” (GV12, GV15).

Pay 1a mot diém nghén trong viéc xay dung vin héa hoc tap va cai tién lién tuc
sau cac dot KTNB cua céc truong.

Buéc 6. Tich hop két qua vao cai tién chién lwge

Chi s6 diém trung binh Mean 1a 2.555, trong d6 ndi dung lan toa kinh nghiém tot
dat miic cao nhat toan bang (2.63) cho thdy mot sd truong da co budc dau tich hop két
qua kiém tra vao van hoa hoc tdp. Tuy nhién, theo nhan xét cia mot sd hiéu trudng/phod
hiéu truéng & HO Chi Minh va Can Tho: “mé hinh nay chwa dwoc mé réng toan hé thong
va chwa dii co ché hoc tdp t6 chire. Viéc tich hop két qua kiém tra vao chién hrgc phdt
trién truong hoc con roi rac” (HT7, PHTI6).

Mot s6 can b quan 1y ctia to chuyén mon da nhan xét: “Chiing t6i c6 thong ké két
qud, nhung it khi diing né dé diéu chinh ké hoach gido duc” (TTrCM 17, TTrCM 21).

Diéu nay cho thiy nhu cau xay dung hé thong dit liéu kiém tra c¢6 kha nang phan
héi nhanh va tich hop chién luoc 13 rat can thiét.

Buéc 7. Panh gia va cai tién quy trinh

Mirc trung binh Mean ciing dat 2.55, cho thiy budc nay di duoc quan tdm hon
trong thoi gian gan day. Viéc cai tién quy trinh duoc danh gia kha tét (2.62), tuy nhién
hoat dong thu thap y kién sau kiém tra (2.49) van con hinh thtc. Y kién ciia mot hiéu
trudng: “cac van dé 1ap lai qua nhiéu nam 1a diu hiéu cta sy thiéu hut vong phan hoi va
cai tién chu ky. Hoat dong danh gié lai quy trinh kiém tra méi dirng lai ¢ viéc tong két
s0 b, thiéu co ché cai tién c6 chu ky 16 rang” (HT1). Ngoai ra, ¥ kién phong van gido
vién cho biét: “Gido vién chua tirng dwoc héi y kién dé diéu chinh quy trinh KTNB nhu
thé nao cho hop Iy ma chi tham gia thue hién theo chi dao” (GV11, GV56). Piéu nay
cho thay su thiéu ving cta co ché phan hoi hai chidu va vin héa minh bach trong cai
tién chit luong.

Nhin chung, c6 thé nhan thiy quy trinh KTNB tai cac trudng THPT theo tiép can
VHCL van con thiéu tinh hé théng va nhat quan. Chi c6 hai budc (tich hop két qua va cai
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tién quy trinh) dat murc thyc hién kha rd rét, trong khi cac budc trong yéu nhu xac lap
muc tiéu, 1ap ké hoach, phan hoi déu & muc thép. R4o can 16n nhét chinh 1a tu duy kiém
tra nham 'quan ly - giam sat' thay vi 'dong hanh - phat trién'. Cac ndi dung c6 diém thap
nhat (2.37-2.42) déu lién quan dén viéc cu thé héa muc tiéu, phan hoi va xiy dung ké
hoach cai tién, cho thiy su thiéu hut trong quan tri chién luge va hoc tap t6 chic. quy
trinh KTNB tai cac truong THPT theo tiép can VHCL hién dang thuc hién ¢ mirc trung
binh, chua dat mirc ky vong ctia mo hinh kiém tra hién dai. Cac budc trong quy trinh tuy
da duoc trién khai nhung chua day du, thiéu nhat quan va chua thuc sy tao ra vong tron
cai tién khép kin. Nguyén nhan chu yéu xuét phat tir han ché trong ning luc d6i ngii
CBQL, GV, NV. Vin hoa t6 chtrc con mang tinh hanh chinh, thiéu chinh sach va cong cu
hd trg cu thé. Dé khic phuc, can tai thiét toan dién quy trinh KTNB gin véi cac gia trj cot
18i cuia VHCL: dan chii, minh bach, hd trg, cai tién va hoc hoi lién tuc.

2.4.5. Thuc trang thwc hién cdac ndi dung ciia quy trinh KTNB tai cdac trwong THPT
theo tiép cin VHCL

Bang 2.3. Két qua khao st vé thuc hién cac ndi dung cia quy trinh KTNB
tai cac trwong THPT theo tiép can VHCL

Ay L& ) . Trung s .

. Rat tot Tot Kha . Yeéu Thir

Noi dung binh Mean Ba
ac

SL|[Ty1e|SL[Ty1e| SL [Ty1&|SL| Ty 18 |SL| Ty 1é

1. Tu danh gia cia t6
chuyén mon, cua bd
.. |43] 9.6 | 48 | 10.7 | 125| 27.8 |181| 40.2 |53 | 118 | 266 | 1
phan hanh chinh, gido

vién va nhan vién

2. Panh gid ndéi bo
dinh ky do Ban giam|37| 8.2 | 38 | 84 |117| 26 |189| 42 |69 |153 | 252 | 3

hi¢u chu tri

3. Lang nghe phan hoi
cua hoc sinh qua khao| 49| 109 | 26 | 5.8 | 113 | 25.1 |164| 36.4 |98 | 21.8 | 248 | 4

sat, phong van

4. Poi sanh nodi bo gitra
cac 16p, tO, bd phan|44| 9.8 |29 | 6.4 139 |30.9 [166] 36.9 |72 | 16 | 257 | 2
trong nha truong

5. B4o c4o cai tién chét
luong sau KTNB, c6|31| 6.9 | 23 | 5.1 | 129 | 28.7 |164| 36.4 |103| 229 | 237 | 5

theo doi thuc hién

Két qua khao sat tai Bang 2.3 cho thay d6i ngii CBQL thuc hién cic ndi dung
cua quy trinh KTNB tai cac truong THPT theo tiép can VHCL da dat trén muc trung

binh. Do déy 13 diém méi trong to chirc KTNB d6i véi cac trudng nén sy ap dit hanh
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chinh 1am cho viéc thyc hién cc ndi dung ctia quy trinh KTNB chua duoc thé hién rd
nét. Cu thé:

Vé noi dung “Ty danh gia cua té chuyén mon, bo phan hanh chinh, gido vién va
nhan vién” thi hinh thirc ndy c6 chi sd trung binh cao nhét (2.66), phan anh sy chu dong
budc dau ciia cac don vi trong nha trudng trong viéc tham gia KTNB. Tuy nhién, véi ty
16 40.2% danh gia 6 mac “Trung binh” va 11.8% & miic “Yéu”, c6 thé thiy qua trinh tu
danh gia vin mang tinh hinh thirc, thiéu chiéu siau. Mot phé to truéng chuyén mon cho
biét: “Chui yéu t6 chuyén mén tw danh gid viéc thuc hién hinh thire KTNB ma khong c6
hwéng dan cu thé, méi noi lam méi kiéu, dan dén thiéu nhdt qudn va khé tong hop két
qud mot cach chinh xac” (PTTCML16).

Vé noi dung “Dbi sanh nodi bo giita cac 16p, to, bd phan trong nha trudng. Vi chi
s6 trung binh 2.57, day 13 hinh thirc ¢6 tiém ning tao ra su hoc hoi 14n nhau giita cac don
vi trong ndi bd nha truong. Tuy nhién, 36.9% danh gia mic “Trung binh” va 16% mirc
“Yéu” cho thiy hoat dong nay van chua duoc chuan héa va khai thac hiéu qua. Theo mot
hiéu trudng tai TP.HCM: “Viéc doi sanh chii yéu méi dieng & so sanh diém sé, chwa di
sdu vao qud trinh giang day hay phwong phdap” (HT5).

Vé noi dung “Panh gia ndi bd dinh ky do Ban giam hiéu chi tri” véi chi s trung
binh 2.52 phan anh muc d6 trién khai twong d6i déu, nhung con nhiéu han ché. Ty 1é
danh gia & mirc “Trung binh” 12 42%, “Yéu” 1a 15.3%, cho thay hinh thirc nay van chiu
anh huong ning tir tu duy kiém tra truyén thong. Mot s hiéu truong trudong THPT khi
trao d6i déu nhan dinh: “Chiing t6i van t6 chirc kiém tra dinh ky, nhing néi dung con
ndng vé hinh thirc kiém tra hanh chinh, thiéu yéu té phat trién chuyén mén” (HT 8,
HT11).

Vé n6i dung “Lang nghe phan hoi ciia hoc sinh qua khao sat, phong van. Mic du
13 hinh thitc quan trong dé thé hién tiép can VHCL, nhung chi s6 trung binh chi dat 2.48,
dtng tht 4 trong 5 hinh thirc. Ty 18 phan hdi ¢ mac “Yéu” chiém dén 21.8%, cao thtr hai
toan bang. Hi€u truéong mot truong THPT chuyén chia sé: “Hoc sinh it duoc hoi ve chat
liwong giang day hay méi triong hoc tdp. Nha truong so phan hoi tiéu ciee sé anh huéng
dén hinh anh” (HT1).

Vé nodi dung “Béo céo cai tién chat luong sau KTNB, c6 theo ddi thuc hién” Pay
1a hinh thirc ¢6 mutrc diém trung binh thap nhét (2.37), thé hién rd diém yéu trong chu
trinh hau kiém. Ty 1& danh gia “Yéu” Ién t6i 22.9% va “Trung binh’ 13 36.4%, ching t6
nha truong chua quan tdm dung muirc dén giai doan tong két, phan tich két qua va dua ra
bién phap cai tién. Mot hiéu truong khi dugc phong van sau da phan hoi: “Chlng toi
thwong dung lai o viéc kiém tra roi lwu ho so, it khi ¢6 theo doi thuc hién cdi tién hay
tong két bai hoc kinh nghiém” (HT4).

Qua phan tich, c6 thé nhan dinh ring viéc thuc hién cac noi dung cua quy trinh
KTNB tai cac truong THPT theo tiép can VHCL hién nay van con thiéu tinh hé thong,
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chiéu sau va tinh cai tién. Mic du hinh thic tu ddnh gia c6 trong cic ndi dung thyc hién
KTNB, nhung cac ndi dung nhu ling nghe phan héi ciia hoc sinh hay theo di cai tién
sau kiém tra van bi xem nhe. Nguyén nhan chinh xuat phat tir tw duy hanh chinh trong
Kiém tra, thiéu hudng din cu thé va tam ly e ngai phan hoi hai chiéu. Viéc d6i méi hinh
thirc kiém tra can di kém véi tai cau triic hé thong minh chimg, nang cao ning lyc danh
gi va tao co ché hoc tap t6 chirc thyc chét trong nha truong.

2.4.6. Thuc trang vé sw tham gia ciia cdc lue lwong thue hién cong tic KTNB tai cdc
trwong THPT theo tiép cin VHCL

Bang 2.4. Két qua khio sat vé s tham gia ciia cac lwe lwong thuwe hién cong tac
KTNB tai cac trwong THPT theo tiép can VHCL

X, K X ; Trung X
Rat tot Tot Kha R Yeéu i
Noi dung binh Mean g}u’
SL|Tylé|SL |Tylé| SL [Ty1é|SL|Tylé |SL|Tylé ac

1. Poi véi giao vién
1.1. Nang luc dénh

gia, kiém tra

33| 73 | 30| 6.7 |125|27.8 |175| 389 |87 | 19.3 | 2.44 | 13

1.2. C6 nang luc
phan tich dir liéu va|43| 9.6 | 45| 10 [129 | 28.7 |164| 36.4 |69 | 153 | 2.62 | 3
phan bién

1.3. Xay dung moi
truong ma trong do
gido vién thoai mdil )\ | oo | 59 | 6.4 | 139|309 |166] 36.9 | 72| 16 | 257 | 4
tiép nhan phan hoi,
tich cuc chia sé kinh
nghiém

1.4. Khuyén khich tyr
danh gia va danh gia

A ) - 50| 111 |24 | 53 | 121|269 |184| 409 | 71| 158 | 255 | 6
dong nghiép trén tinh

than cong tac

2. T6 trwéng chuyén mén
2.1. Thac day trao
d6i chuyén mén,

phan bién mang tinh

37| 82 | 38| 84 |117| 26 |189| 42 |69 |153| 252 | 7

xay dung

2.2. Phat hién va chia
s¢ bai hoc kinh|31| 6.9 | 23| 5.1 |129]| 28.7 |164| 36.4 |103| 22.9 | 2.37 | 17
nghiém thuc hanh t6t
2.3. Chu dong hoc
tap, tiép nhan phan

‘. . .~ 1491109 | 26 | 5.8 [113| 25.1 (164| 36.4 |98 | 21.8 | 2.48 | 10
hoi, thuc hién diéu

chinh chuyén mén
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N¢i dung

Kha

Trung
binh

SL

Ty 18

SL|Ty I8

Mean

Thir
Béac

2.4. Phat trién tinh
than ty chiu trach
nhiém va tu phat
trién nghé nghiép

43

48

10.7

125

27.8

181| 40.2

53

11.8

2.66

2.5. Xay dyng niém
tin va cong tac trong

danh gid ndi bo

37

8.2

39

8.7

114

25.3

173| 38.4

87

19.3

2.48

10

2.6. Gan két KTNB
v6i ké hoach cai tién
chit luong trudng hoc

40

8.9

24

5.3

137

30.4

160| 35.6

89

19.8

2.48

10

2.7. Xt ly va st dung
théng tin KTNB cho
hoat dong lap ké
hoach va cai tién chét
lugng nha truong

41

9.1

28

6.2

121

26.9

181| 40.2

79

17.6

2.49

2.8. Xay dung h¢
thdng chi s6 chat
luong gido duc c6 thé
theo di tién bo lién
tuc qua cac chu ky
kiém tra - diéu chinh

30

6.7

28

6.2

135

30

165| 36.7

92

20.4

242

14

3. Ban Giam Hiéu

3.1. Chi dao truyén
thbng ndi bo va
truyén thong cong
dong vé vai tro cua
KTNB va cac két qua
dat duoc

23

5.1

40

8.9

117

26

181| 40.2

89

19.8

2.39

15

3.2. Tao cau noi giita
chinh sach quan 1y va
thuc tién day hoc

25

5.6

25

5.6

140

31.1

168| 37.3

92

20.4

2.38

16

3.3. Két né6i KTNB
véi cai tién chét

lugng toan truong

20

4.4

25

5.6

133

29.6

160| 35.6

112

24.9

2.29

20

3.4. bam biao minh
bach, cong bang va
sir dung két qua kiém
tra dé cai tién thay vi

kiém soat

30

6.7

60

13.3

130

28.9

170| 37.8

60

13.3

2.62
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N¢i dung

Kha

Trung
binh

SL

Ty 18

SL

Ty 18

Mean

Thir
Béac

3.5. Phan bién va
giam sat xa hoi trong
KTNB

118

26.2

188

41.8

19.6

2.36

18

3.6. Tao lap mobi
truong tin tudng, dan
chu va minh bach
trong KTNB

30

6.7

32

7.1

139

30.9

166

36.9

83

18.4

2.47

11

3.7. Thuc day cai tién
lién tuc va hoc tap to
chuc

25

5.6

22

4.9

111

24.7

176

39.1

116

25.8

2.25

22

3.8. Guong mau
trong tiép nhan phan
hoi va ty danh gia

40

8.9

47

10.4

135

30

163

36.2

65

14.4

2.63

3.9. Gan két KTNB
v6i ké hoach cai tién
chat luong truong
hoc

24

5.3

29

6.4

123

27.3

174

38.7

100

22.2

2.34

19

3.10. P6i sanh két
qua KTNB vo6i hoat
dong 1ap ké hoach va
cai tién chat lugng
nha trudong

50

111

27

117

26

188

41.8

68

15.1

2.56

3.11. Xay duyng hé
thdng chi s6 chat
luong gido duc c6 thé
theo di tién bd lién
tuc qua cac chu ky

kiém tra

28

6.2

22

4.9

115

25.6

162

36

123

27.3

2.27

21

4. Cac tb chirc doan thé;

To chwr

¢ xa hoi trong va

ngoai truo

ng; PH

HS

4.1. Pugc khuyén
khich tham gia gop y
xdy duyng trong cac
hoat dong cai tién
chat luong nha
truong

38

8.4

35

7.8

125

27.8

171

38

81

18

2.51

4.2. Pugc lién két
voO1 nha truong va xa
hoi trong cong tac
bao dam chét luong

24

5.3

20

4.4

123

27.3

171

38

112

24.9

2.27

21




110

Két qua khao sat tai Bang 2.4 cho thiy: Trong bdi canh d6i méi gido duc theo
hudéng nang cao chat lwong va trach nhiém giai trinh, KTNB trudng hoc theo tiép cin
VHCL khéng chi 1a mot cong cu gidm sat ma con 1a dong luyc thic day sy phét trién
chuyén mon va cai tién lién tuc. Tuy nhién, hi€¢u qua ctua hoat dong nay phu thudc 16n vao
mitrc dg thyc hién va sy tham gia thuc chét cua cac luc lugng trong nha truong. Cu thé:

Vi ndi dung “Gido vién - Doi ngii nong cbt nhung thiéu chii dong trong cai tién
chat lugng” thi du 13 lyc luong truc tiép tham gia hoat dong kiém tra thi gido vién van
con nhiéu han ché trong ning lyc danh gia, phan tich minh ching va phan bién. Chi s6
ning luc danh gia, kiém tra c6 diém trung binh 2.44 (xép hang 13/22), véi ty 1& “trung
binh” va “yéu” chiém dén 58.2%. Phong van tir mot to trudong chuyén mén cho thiy:
“Gido vién thuong danh gid mang tinh hinh thirc va cam tinh. Tinh than chia sé, phan hoi
ciing chuwea thyee su tré thanh vin héa khi chi ¢é khodng 17.5% danh gid la “rdt tot” hodc
“tot”(TTrCM 35).

Diéu nay doi hoi su tang cuong boi dudng chuyén sau va co ché hd tro ndi bo.

Véindi dung “T6 truong chuyén moén chua thé hién rd vai tro din dat chat luong”
thi mic du giit vai tro trung gian giita gido vién va lanh dao, nhiéu t6 truong chua phat
huy duoc vai tro dan dat. Chi s “phat hién va chia s¢ bai hoc thuc hanh t6t” dat diém
trung binh 2.37 (xép thi 17) thi viéc gan két két qua kiém tra vao 1ap ké hoach vin mo
nhat. Tuy nhién, c¢6 diém sang 1a chi s6 “tu chiu trach nhiém va phat trién nghé nghiép”
dung dau bang (2.66) cho thay tiém nang can dugc khoi ddy théng qua co ché trao quyén
va ghi nhan nd luc c4 nhan.

V61 ndi dung “Ban Giam hi¢u - Khoang cach 16n gitra chinh sach va hanh dong”,
két qua khao sat cho théy nhiéu chi s6 cua Ban Giam hiéu xép cudi bang. Pac biét, chi sb
“két ndi KTNB v&i cai tién toan truong” chi dat 2.29 (xép thir 20). Phong van trao doi
v6i mot s6 GV céc truong cho thay: “Lank dao nha truong van dang xem KTNB nhu
cong cu hanh chinh hon la chién luoc phdt trién” (GV19, GV66). Tuy nhién, vai trd néu
guong ctia Ban Giam hiéu vin dugc thé hién qua chi s “guong mau tiép nhan phan hoi
va ty danh gia” (2.63, xép thir 2).

Véi ndi dung “Cac td chtrc x4 hoi - Vai trdo mo nhat trong co ché kiém tra chat
lugng” da cho théy CMHS, hoc sinh va to chtrc x3 hdi van con bi xem 12 luc lurong con
chua vao cudc trong quy trinh KTNB. Chi s6 “lién két giita nha truong va xi hoi trong
bao dam chat lwong” & muc rat thap (2.27, xép tht 21). Mot sé phu huynh duoc phong
van chia sé rang: “Ho khéng ré KTINB la gi va it dwoc tiép cdn thong tin minh bach”
(PH1, PH2). Diéu nay cho thiy can cai thién co ché truyén thong, dong thoi tao diéu kién
dé cac to chirc ngoai nha truong cé tiéng noi trong cai tién chit luong.

Nhin chung, mirc d6 thuc hién cua cac luc luong tham gia KTNB tai truong THPT
hién van & muc trung binh va chua phan anh dang tinh than cia tiép can VHCL. Viéc
thiéu k¥ ning chuyén mén, su hd tro chinh sach va méi trudng dan chu 1a nhimng rao can

can thio g&. Dé cai thién thuc trang nay, cin tip trung vao cac giai phap boi dudng
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chuyén sau, ting cuong co ché minh bach, xdy dung hé théng chi bao theo ddi tién bo va
thuc day sy tham gia thuc chat ctia cong dong trong cong tac KTNB tai cac truong THPT
noi riéng va CSGD ndi chung.

2.4.7. Thuee trang vé cdc diéu kién KTNB tai cdc trwong THPT theo tiép cdn VHCL

M(rc dé danh gia
Rt tot
- Tot

. Kha

B Trung binh
- Yéu

400

300

S6 lugng

200

100

Biéu d6 2.4. Két qua khao sat vé cac diéu kién KTNB
tai cac truong THPT theo tiép can VHCL
Két qua khao sat tai Biéu dd 2.4 cho thdy: Trong bdi canh d6i moi hoat dong
KTNB theo tiép can VHCL thi x4c dinh 1 bdi canh gido duc theo hudéng ning cao chét
luong va trach nhiém giai trinh thi cic CBQL cip S¢ GD&PT va CBQL cac trudng déu
nhan thtrc r3: KTNB truong hoc theo tiép can VHCL dugc xem 1a cong cu quan trong

thuc day cai tién lién tuc. Tuy nhién, dé trién khai hiéu qua can dam bao cac diéu kién
nén tang tir chinh sach, quy trinh, cong nghé dén con nguoi. Cac diéu kién dap tng hoat
dong KTNB dugc thé hién cu thé nhu sau:

Chinh sach KTNB tai cic truong THPT hién nay van chu yéu theo huéng hanh
chinh - tuan thu, thiéu cac quy dinh cu thé thuc day VHCL. Chi s6 “Ban hanh cac quy
dinh minh bach” dat mirc diém trung binh 2.55 cho thdy mot sb trudng dd xay dung vin
ban hudng dan, song da phin con mang tinh hinh thirc. Mot hiéu trudng chia sé khi duoc
phong van : “Chiing t6i ¢é quy dinh kiém tra nhung chii yéu theo hweéng kiém tra viéc
thuwe hién ké hoach, khé cé thé néi la KTNB dé cdi tién chdt heong thue sw” (HTT). Chi
s6 “Bao dam su phu hop gitra KTNB véi muc tiéu phat trién gido duc” chi dat 2.27, phan
anh sy thiéu gan két giira chinh sach va thyc tién d6i méi trong cac nha truong hién nay.

Diéu kién vé quy trinh c6 thé hién & ddu d6 nhung chua rd rang va phat huy hiéu
qua thuc chat trong thue hién KTNB cta nha truong. Chi sb danh gia “co quy trinh kiém
tra rd rang” chi dat 2.34, cho thay quy trinh chua that sy di vao van hanh hiéu qua. CAc
phan 4nh nay chi ra quy trinh hién hanh con mang tinh hinh thirc, chua tao ra vong lap

cai tién chat luong.
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biéu kién cong nghé va dir li¢u duoc thé hién qua chi sb “Ung dung h¢ théng
CNTT” dat 2.56 va “Minh bach, truy xuét dit liéu” dat cao nhat véi 2.63. Mot s truong
da sir dung phan mém SMAS, Google Form,...Chuyén vién phy trach vé mang nay nhan
dinh: “Nhiéu truong c6 hé thong thong tin, nhung chi ding dé nhdp liéu hanh chinh. Hau
hét dir liéu chira dwoc phan tich phuc vu cdi tién” (CV2, CV3). Cong nghé hién chua trd
thanh coéng cu phan hoi, hoc tap to chirc hay 1ap ké hoach cai tién chinh 12 mot trong cac
yéu t6 cdt 16i cia VHCL. Piéu kién nhan luc con chénh léch 16n vé ning luc va nhan
thirc. Gi4o vién chua dugc bdi dudng, tap huan ky ning phan tich minh ching va phan
hdi, phan bién. Mot gido vién bay to: “Chiing t6i chira dwoc tdp hudn bai ban vé KTNB
theo hwdng chdt lwong, chii yéu lam theo yéu cau” (GV32).

Ban Giam hiéu ctia nha trudng tuy c6 vai trd chi dao nhung chwa thuc sy dong
hanh nhu mot t6 chirc hoc tap. Chi s6 két ndi kiém tra voi cai tién con thap (2.29 - 2.34).
Céc t6 chirc x4 hoi, phu huynh gan nhu dimg ngoai cudc, khong co vai tro phan bién hay
dé xuat cai tién.

Nhin chung, cac diéu kién dap tng KTNB theo tiép can VHCL con thiéu dong
bo, chiéu sdu va dinh hudng cai tién. Viéc thiéu chinh sach cu thé, quy trinh hinh
thuc, dir liéu chua khai thac va nang luc han ché cua doi ngll 1a nhitng rao can 14n.
Can thiét ké cac giai phap mang tinh hé thong dé dam bao KTNB tré thanh cong cu
chién luoc trong quan 1y va nang cao chat luong giao duc.

2.5. Thue trang quén ly hoat dong KTNB tai cac truong THPT theo tiép cin VHCL
2.5.1. Thuec trang qudn Iy thwe hién muc tiéu KTNB tai cdc trwong THPT theo tiép cin
VHCL
Bang 2.5. Két qua khio sat thwe trang quan 1y thwe hién muc tiéu
KTNB tai cac trwong THPT theo tiép can VHCL

Kg ¢A ) . Trung A
. Rat tot Tot Khéa . Yéu Thur
Noi dung binh Mean R
ac

SL|Ty18| SL [Ty18| SL [Ty1e|SL| Ty 18| SL| Ty 18

1. Xay dung hé thong chinh sach theo ké hoach chién lwge ciia nha truwong

1.1. Chuyén héa myc
tiéu kiém tra thanh
- 38|84 | 35| 78 [125|27.8|171] 38 |81| 18 | 251 | 3
dinh  huéng hanh
dong

1.2. Nha trudong can

cu thé héa muc tiéu
kiém tra thanh cac
tiéu chi gin véi tam|25| 5.6 | 22 | 49 | 111 | 24.7 |176| 39.1 |116]| 25.8 | 2.25 | 7
nhin, st mang va cac
chi bao chat luong cu
thé
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A, A X . Trung £

. Rat tot Tot Kha . Yéu Thur

Noi dung binh Mean B
ac

SL|Ty1e|SL[Ty1e| SL [Ty1e|SL|Ty1e|SL|T

BN
P~
(¢~

.l
P~
(¢~

1.3. Quan ly muc tiéu
phai bao gdm: xac
lap, truyén thong, van
hanh, danh gia muic
do dat muc tiéu, cai

40| 89 | 47 |1 104 | 135 | 30 |163| 36.2 |65 | 144|263 | 1

ti€n muc tiéu.

2. Lién két muc tiéu kiém tra véi chién lwgc phat trién nha truong

2.1. Muc tiéu kiém tra
gin lién véi muc tiéu
chién luoc phat trién
doi ngti, nang cao|21| 47 | 35| 7.8 | 118 | 26.2 |188| 418 |88 | 196 | 236 | 6
nang luc hoc sinh, xay
dung moi truong hoc
tap chét lugng cao

2.2. Hoat dong ki€ém
tra gan v6i ké hoach|30| 6.7 | 28 | 6.2 | 135 | 30 |165| 36.7 | 92| 20.4 | 2.42 | 4
thure hién ¢6 10 trinh

3. Phin quyén va xdy dung chinh sach cam két ndi bd nha truong

3.1. Phan quyén kiém
tra cho o chuyén| o1 o1 | 4o | 89 117 | 26 |181] 402 | 89| 198 | 2.30 | 5
moén, nhom  chat

luong

3.2. Gan muc tiéu
kiém tra v6i cam két
trach nhiém ca nhan| 50| 11.1 | 27 6 | 117 | 26 |188| 418 |68 | 151 | 256 | 2
va hoc héi lan nhau
trong t6 chirc

Két qua khao sat tai Bang 2.5 cho thdy: Thuc trang quan 1y thuc hién muc tiéu
KTNB tai cac trudng THPT theo tiép can VHCL duogc khao sat trén 450 mau khach thé
d3 dugc danh gia ¢ cac mirc d6 tir: Rt t6t, Tot, Kha, Trung binh va Yéu véi 3 khia canh
chinh: Xay dung hé thdng chinh sach theo ké hoach chién luoc ciia nha truong, Lién két
muc tiéu kiém tra voi chién lugc phét trién nha truong, Phan quyén va xay dung chinh
sach cam két ndi bo nha truong. Cac mirc do thuc hién dugc cu thé nhu sau:

Céc noi dung dugc khao sat da phan anh mtrc do thyc hién quan ly muc ti€u va
chinh séch KTNB theo tiép can VHCL & truong THPT véi 7 tiéu chi cu thé. Thang do
Likert 5 bac cho thiy gia tri Mean dao dong tir 2.25 dén 2.63 tirc phan 16n ¥ kién tap
trung & muc “Kha” va “Trung binh”, it xuit hién “Rat tot”. Diéu nay cho thiy hé thong
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quan 1y muc tiéu kiém tra tuy di hinh thanh nhung chua dat t6i mirc dong bd, chu dong
va gan két manh mé véi chién luoc phat trién nha truong.

1. Nh6ém 1 - Xay dung hé thong chinh sdch theo ké hoach chién egc ciia nha truong

1.1. Chuyén héa muc tiéu kiém tra thanh dinh hudong hanh dong (Mean 2.51, thtr
bac 3): Mirc diém trén trung binh cho thiy nhiéu trudng di c6 bude chuyén héa muc tiéu
kiém tra thanh cac ké hoach hanh dong cu thé. Tuy nhién, “viéc chuyén héa ndy van
mang tinh hinh thirc o mot s6 don vi; ké hoach hanh dong chua duoc theo doi va diéu
chinh thuwong xuyén theo bién dong thuc té¢” (HT4, HT5).

1.2. Cu thé héa muc tiéu thanh tiéu chi gén v6i tim nhin - st mang - chi bao chét
lvong (Mean 2.25, thip nhat, thir bac 7): Day la diém yéu ndi bat. Khi dugc phong van
mot hiéu trudng trao d6i: “Khé khan 1om nhdt la thiéu bé tiéu chi do heong ré rang va
chuan héa; nhiéu khi muc tiéu chi ton tai & dang khau hiéu, chira dwoc lwong hoa thanh
chi $6 cu thé dé kiém sodt tién d¢” (HT5).

1.3. Quan 1y muc tiéu toan dién (xac lap - truyén thong - van hanh - danh gia - cai
tién) (Mean 2.63, cao nhat, thir bac 1): Piéu nay da chimg t6: Mot sb truong da bat dau
ap dung chu trinh quan 1y lién tuc (PDCA) dé van hanh muc tiéu kiém tra. Tuy nhién,
khau cai tién sau danh gia con yéu, chii yéu dimg ¢ khuyén nghi ma chua c6 hé thong
theo doi thuc hién.

2. Nh6m 2 - Lién két muc tiéu kiém tra véi chién lwoc phdt trién nha truong

2.1. Gan muc tiéu kiém tra véi chién lugc phat trién doi ngll, nang cao nang luc
hoc sinh (Mean 2.36, thtr bac 6): Mirc diém thap cho thay su két ndi chién lugc chua rd
rang. Mot hiéu trudng cho biét: “Chién hegc phat trién va muc tiéu kiém tra hién van la
hai néi dung tach biét; viéc gan két thuong chi dién ra trén van bdan dé bdo cdo” (HT12).

2.2. Hoat dong kiém tra gén v6i ké hoach thuc hién c6 10 trinh (Mean 2.42, thu
bac 4): Ty 1¢ “Kha” va “Trung binh” chiém da s6, phan anh rang 1 trinh van chi yéu 1a
ké hoach nam hoc, thiéu ké hoach dai han va cac mdc kiém tra dinh ky gén chat v&i muc
tiéu chién luge. Khi phan tich cac van ban ké hoach chién luoc, ké hoach gido duc nha
truong cua mot sd trudng thi khong thé hién cac nhiém vu thuc hién theo chién lugc dai
han dé bam sat ma thuong lam theo nam hoc.

3. Nh6ém 3 - Phdn quyén va xdy dung chinh sdach cam két néi bé nha truong

3.1. Phan quyén kiém tra cho t6 chuyén mon, nhom chit lwong (Mean 2.39, thir
béac 5): Cho thdy mirc d6 phan quyén chwa cao. C4c té chuyén mon dugc giao nhiém vu
nhung quyén quyét dinh van tip trung & Ban giam hiéu; do d6 tinh cha dong cia to con
han ché.

3.2. Gén muyc tiéu kiém tra v6i cam két trach nhiém c4 nhan va hoc hoi 1an nhau
(Mean 2.56, thir bac 2): Py la diém kha tich cuc, phan anh mot s truong da ap dung co
ché trach nhiém ca nhan két hop vdi hoc tip déng nghiép. Tuy nhién khi phong véan siu y
kién mot gido vién cho ring: “Pé viéc nay hiéu qud, can c6 méi trieong tin cdy va cdi mo

hon dé gido vién san sang chia sé sai sot va hoc hoi” (GV12).
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Nhin chung, diém Mean cao nhét 14 2.63 (tiéu chi 1.3) cho thdy vu thé twong d6i o
quan 1y myc tiéu toan dién, nhung van chua dat muc cao. Céc tiéu chi 3.2 va 1.1 & nhom
trén trung binh phan anh sy hién dién cua cam két trach nhiém va dinh hudng hanh dong,
nhung can ting tinh thuc chat. Cac tiéu chi 2.1 va 1.2 ¢6 Mean thap (2.36 va 2.25), xép
cudi bang, chi ra su yéu kém trong cu thé hoa muc tiéu va lién két chién luge. Két qua
phan tich cho thiy diém manh nim ¢ quan 1y muc tiéu toan dién va cam két trach nhiém
ca nhan. Piém yéu tap trung & thiéu tiéu chi cy thé, lién két chién luoc chua rd va phan
quyén con han ché. Qua trao ddi v6i Lanh dao S& GD&PT, Hiéu truéng cua mat sb
treong thi déu cho rang: “Can chii y cdc ndi dung nhuwe: Chudn héa hé thong tiéu chi kiém
tra dénh gid; Gdn muc tiéu véi chién lwoc dai han, Pdy manh phdn quyén Va tao méi
truong hoc tap tin cay” (PGD 2, HT1, HT3).

2.5.2. Thuec trang to chire KTNB tai cdc trwong THPT theo tiép cin VHCL
Bang 2.6. Két qua khao sat vé to chirc KTNB tai cac trwong THPT
theo tiép can VHCL

X, oK X . Trung X ,
Noi dung Rat tot Tot Kha binh Yeéu Mean ;lfl‘lcl’

SL|Ty1e|SL[Ty1e| SL [Ty 18|SL| Ty e |SL|Ty ¢

1. Phan cip quan 1y cho
doi ngd tham gia|40| 8.9 | 48 | 10.7 | 114 | 25.3 |176| 39.1 | 72| 16 | 257 | 1
KTNB truong hoc

2.Phat trién nang luc
chuyén nghiép vé
KTNB va nang luc
quan ly cac mang|21| 47 | 35| 7.8 |118| 26.2 |{188| 41.8 |88 | 196 | 236 | 5
chuyén trach trong
cbng tac KTNB cho d6i
ngt tham gia

3. Xay dung cac chinh
sach hd trg, tao dong
lyc cho d6i ngli chuyén| 38| 84 | 35| 7.8 |125| 278 (171| 38 |81 | 18 | 251 | 2
trach gan bo nhiém vu
va co trach nhiém

4. Xay dung co ché
phéi hop trong thyc thi
nhiém vu  KTNB
truong THPT

36| 8 |30 6.7 |119|26.4 (178] 39.6 |87 | 193 | 244 | 4

5. Xay dung phong
cach chuyén nghiép cua
cac luc lugng tham gia| 24 | 5.3 | 29 | 6.4 | 123 | 27.3 |174| 38.7 |100| 22.2 | 234 | 6
cong tac KTNB nha
truong

6. Thuc hién theo quy
trinh  KTNB  truong
THPT theo tiép can
VHCL.

491109 | 26 | 58 [113| 251 |164| 36.4 |98 | 21.8 | 248 | 3
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Két qua khao sat tai Bang 2.6 cho thdy: Thyc trang t6 chirc KTNB tai cac truong
THPT theo tiép can VHCL véi 6 tiéu chi co ban. Piém Mean dao dong tir 2.34 dén 2.57
trén thang do Likert 5 bac cho thdy muc do thuc hién cac ndi dung nay cha yéu & mirc
Kha va Trung binh, chua dat t6i muc “Tét” hodc “Rat tot” & bat ky tidu chi nao. Pay 1a
co s dé thay rang cong tac to chitc KTNB d3 hinh thanh nén tang nhung chua dat duoc
tinh dong bd va chuyén nghiép theo yéu cau cua tiép can VHCL. Cu thé:

V& noi dung phan cap quan Iy cho ddi ngii tham gia KTNB (Mean 2.57, tht bac
1): Pay 1a diém thé hién su twong ddi ddi v6i xu hudng cac truong da co ¥ thic trao
quyén va giao nhiém vu cho cac t6 chuyén mon va ca nhan phu trach. Tuy nhién, muc
diém van chi ¢ ngudng “Kha” cho thiy phin cap chwa hoan toan thuc chat. Khi duoc
phong van, mot hiéu truong nhan dinh: “Hiéu trwéng cb phan céng nhiém vu cho té
chuyén mén nhung quyén quyét dinh vin do tdp thé Ban gidm hiéu dé dam bdo tinh
théng nhat” (HT2).

Vé noi dung xay dung cac chinh sach hd trg, tao dong luc cho doi1 ngli chuyén
trach (Mean 2.51, thtr bac 2) va thuc hién theo quy trinh KTNB (Mean 2.48, thir bac 3):
O tiéu chi hd trg, nhiéu truong da 4p dung mot s6 chinh sach nhu giam gio day vuot hodc
khen thuong cudi nam. Tuy nhién, cac chinh sach dong vién hién nay chua thuc su tao
dong luc l1au dai, chi yéu mang tinh khich 1¢ tinh than. O tiéu chi thyc hién quy trinh,
viéc ap dung da duoc trién khai ¢ da s6 truong, nhung con thiéu tinh nhat quan. Khi duoc
phong van mot sé hiéu truong néi rang: “Chiing t6i c6 gang tudn thi quy trinh, nhung
déi khi vi dp luc thoi gian nén phai rit gon mét s6 buée” (HT6, HT11) hodc co ¥ kién
chuyén gia thi dua ra dé xuat: “Hiéu trudng cdn tang cuwong trién khai cong tic KTNB,
danh gid ndang luc nghé nghiép ciia gido vién dé givip méi cd nhdan, don vi trong nha
trieong nhan ra wu diém, khuyét diém, ton tai dé tir dé cé bién phdp kip thoi khdc phuc
han ché, thiéu sét... Cdc két qua KTNB, ddanh gid ndang lic nghé nghiép ciia gido vién can
dwoc cong khai dé tao dong liwc cho méi gido vién phan dau vieon 1én” (CG3).

Vé noi dung xay dung co ché phdi hop (Mean 2.44, thir bac 4) va Phat trién ning
luc chuyén nghiép (Mean 2.36, thtr bac 5): Vi co ché phdi hop van ton tai hién tugng
“manh ai néy lam”, cac bo phan phéi hop chua that sy nhip nhang; thong tin déi khi bi
dut doan gitta Ban giam hiéu va T6 chuyén mon. Vé phat trién ning lyc, day la diém yéu
can cai thién. Khi phong van gido vién vé van dé nay thi da phan gido vién déu co y kién:
“Gi4o vién tham gia vao quy trinh KTNB thuong hoc héi qua kinh nghiém the té, it
dwge tdp hudn bai ban” (GV20, GV35).

Vé ndi dung xay dung phong cach chuyén nghiép cua luc lugng kiém tra (Mean
2.34, thtr bac 6): Pay la diém han ché 13 rét nhat. Viéc xdy dung phong cich 1am viéc
chuyén nghiép tir thai do, k¥ ning giao tiép dén k¥ ning xtr 1y tinh hudng chua duoc
quan tAm dang muc. Mot s6 CBQL khi tham gia kiém tra vin mang tinh ap dit, chua that
su khuyén khich tinh than hop tac va cai tién.
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Nhan xét chung: Vé thuc trang to chitc KTNB tai cac truong THPT theo tiép can
VHCL c¢6 diém manh twong d6i nam & phan cap quan 1y (1) va duy tri quy trinh kiém tra
theo nhiing quan niém thyc hién hanh chinh ma cac hiéu trudng can tuan thu (6), nhung
muc diém van chua vuot qua mbc 2.6, nghia 1a chua dat muc “Tét”; Nhom tiéu chi yéu
gdm phat trién ning luc (2) va phong cach chuyén nghiép (5), day 1a cac yéu té cbt 16i
ctia VHCL, néu khong cai thién s& han ché hiéu qua chung; CAc tiéu chi con lai (3 va 4) &
mirc trung binh, cho thdy can diéu chinh chinh sach hd trg va co ché phdi hop dé ting
tinh dong bo. Piém yéu tap trung & thiéu phat trién nang luc chuyén nghiép, co ché phdi
hop chua hiéu qua va phong cach lam viéc chua chuyén nghiép. Vi vdy, khi phong van
mot s6 hiéu trudng cua cac trudng THPT thi d3 néu 1én 4 van dé chinh nhu: “Can ting
cwong ddo tao va boi dudng chuyén sdu cho déi ngii kiém tra; Hodn thién co ché phéi
hop gitta cac bo phan,; Xdy dung van hoa lam viéc chuyén nghiép trong KTNB; Da dang
hoa chinh sdach dong vién ae nang cao sy gcfn b6 va tinh than trach nhiém cua luc luong
kiém tra” (HT4, HT5, HT7).

2.5.3. Thuc trang vé chi dao dp dung quy trinh KTNB tgi cdc trwong THPT theo tiép
cdn VHCL

Bi€u d6 mitc do thuc hién céng tac chi dao ap dung quy trinh ki€ém tra ndi bo

Mic do
. REC 6t
. Tot
L GE]

EE Trung binh
. Yéu

400

100
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Biéu dd 2.5. Két qua khao sat vé chi dao ap dung quy trinh KTNB tai cac truong
THPT theo tiép can VHCL

Biéu d6 2.5 da biéu thi két qua khao sat vé muc do thuc hién cong tac chi dao ap
dung quy trinh KTNB tai cac truong THPT theo tiép can VHCL ¢ 7 tiéu chi: (1) Theo
Bo, Nganh; (2) Theo dinh huéng nha trudng; (3) Hé thdng doc lap; (4) Ké hoach theo
mang; (5) Pao tao nhan sy; (6) Van héa minh chimg; (7) Ho tro kinh phi. Cac mirc do
duoc phan loai theo thang Likert 5 bac (Rat tét, T6t, Kha, Trung binh, Yéu). Két qua cho
thdy, hau hét tiéu chi déu tip trung & mirc Kha va Trung binh, ty 1¢ “Rat tot” va “Tot”
con han ché, dic biét ¢ nhiing ti€u chi doi hoi nguén lyc ndi tai va sy chu dong cua nha

truong. Qua doé chung té: hi€u trudng cac nha truong khi &p dung quy trinh tuan thu kha
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chit ché va trong cong tac chi dao thi da thé hién tinh phan cip dé cac bén lién quan co
thé tham gia vao quy trinh thuc hién. Noi dung c6 mirc thuc hién cao hon: Tiéu chi 1-
Theo B9, Nganh va Tiéu chi 2 - Theo dinh huéng nha truong co ty 1¢ “Tét” va “Rat t6t”
cao hon céc tiéu chi khéc, diéu nay cho thay cac truong dé dang trién khai khi c6 khung
chi dao tur cép trén hodc tir chién lugc ndi bd. Céc truong thudn 191 hon khi c6 chi dao rd
rang tir Bo, Nganh va dinh hudéng chién luoc cua nha truong. Mot hiéu truéng cho biét:
“Khi Bé va S¢ ban hanh quy trinh cu thé, ching t6i dé dang dp dung vi c6 san khung
tham chiéu. Khé khan la khi phai diéu chinh cho phit hop thuc té ciia truong” (HT10).

Tiéu chi 3- Hé théng doc 1ap va Tiéu chi 4- K& hoach theo mang cong viéc duy tri
mirc “Kha” cao, cho thiy di c6 t6 chirc riéng va ké hoach kiém tra, nhung chua dat t6i
mirc dong bé cao. Viée xay dung hé théng doc lap va ké hoach cdng tac theo tirng mang
da c6 budc tién nhung con han ché vé cong nghé va chuyén moén. Khi phong van GV vé
ndi dung nay thi nhan duoc cac thdng tin trao doi vé cong tac chi dao cua hiéu truong
nhu: “Chiing t6i ¢6 hé thong KTNB gan véi cdc hé thong giao viéc va danh gid, nhung
Chuea ¢ b phdn chuyén trach, ké hoach theo mdng van chii yéu la van ban gidy, chwa dp
dung cong nghé quan ly dir lieu” (GV5).

Tiéu chi & mirc thép hon: Ti€u chi 5 - DPao tao nhan su, Tiéu chi 6 - Van héa minh
chtng va Tiéu chi 7 - Hb tro kinh phi c6 ty 1& “T6t” va “Rét t6t” thap nhat, dong thoi ty
1¢ “Trung binh” va “Yéu” cao. Pay la nhiing tiéu chi doi hoi nhiéu ngudn luc va nd lyc tu
chu ciia nha truong, nhung lai chua dugc dap ung day du do can co cach chi dao linh
hoat v&i xay dung theo cac chuan cua kiém dinh dé c6 thé huy dong ngudn luc tap trung
di cung dong bo voi KTNB dé kiém soat, cai tién. Trong thuc té, cong tic dao tao nhan
su kiém tra con mang tinh hinh thirc, thiéu cac khéa boi dudng chuyén sau. Phong van
mot s6 to trudng, pho to trudng chuyén mon cac truong co6 dong quan diém: “Cong tac
ndng cao néng lwc KINB thuong dirgc long ghép vao cdc budi hop chuyén mén, chua cé
khéa tdp hudn chuyén sau nén ky nang danh gid con han ché” (TTrCM 16, TTrCM 21,
PTTrCM 15). Van héa minh chirng chua thuc sy hinh thanh. M6t vai hiéu truong, Phd
hiéu truong cling khéng dinh: “Minh chung van dwoc luu rdi rde & cdc b phdn, chia c0O
kho dir lidu cong nghé chung, viéc nay khién khi can kiém tra mat nhiéu thoi gian khai
théc...” (HT10, PHT12). Bong thoi, kinh phi hd trg KTNB chwa dugc dam bao. Kinh phi
hd tro KTNB gan nhu khong c6 muc riéng, thuong phai trich tir cac khoan chi sy nghiép
chung nén kho duy tri hoat dong mot cach bai ban.

Nhin chung, diém manh nim & viéc thuc hién tét hon khi ¢6 khung chi dao o
rang tir cAp trén va dinh hudng nha truong. Han ché tip trung & cac tiéu chi doi hoi tu
chu, bao gé)m dao tao nhan sy, xay dyng van héa minh ching va bao dam kinh phi.
Nguyén nhan chinh la thiéu co ché tai chinh riéng, han ché nguff)n lgyc nhan sy chuyén
trach va chwa 4p dung ddng bd cong nghé quan Iy minh ching. Vi vdy, trén co so thuc
trang can ting cudng bdi dudng chuyén sau cho ddi ngii tham gia KTNB, chu trong k¥

ning danh gia va xur 1y tinh hudng; Xay dung kho dir liéu minh chtng sé hoa dé quan 1y
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tap trung; BO tri kinh phi 6n dinh trong ké hoach tai chinh thudng nién cho hoat dong
KTNB va khuyén khich sang kién noi bo trong diéu chinh quy trinh phu hop dic thu
tung truong.
2.5.4. Thue trang vé té chive boi dwong ning lwe KTNB tai cdc trwong THPT theo tiép
can VHCL
Bang 2.7. Két qua khio sat thwe trang vé t6 chirc boi dwdng ning lwvc KTNB
tai cac truong THPT theo tiép cin VHCL

oz B , Trung B ]
Noi dung Rat tot Tot Kha binh Yéu Mean Tl:lr

SL|Ty1¢| SL |Ty1é| SL |Ty1&|SL|Ty1é|SL | Ty I¢ Bae

1. Hudéng dan quy
trinh  thuc hién
KTNB va minh
chung cua tung linh{ 43| 9.6 | 26 | 58 | 169 | 37.6 |130| 289 |82 | 18.2 | 26 | 4
vuc quan ly truong
THPT huéng tdi
VHCL

2. Huéng dan KTNB

theo muc ti€u va co

46| 10.2 | 43 | 9.6 | 176 | 39.1 |120| 26.7 |65 | 144 | 274 | 1
cong cu do luong

muc d0 dat muc tiéu

3. Xay dung céc bang
ching lanh dao trong
cac linh vuc KTNB|37| 8.2 |45 | 10 | 175|389 133|296 |60 | 133 | 2.7 | 2
vé quan 1y diéu hanh
cua Hiéu truéng

4. Xa&y dung cac
huéng dan vé phan
cép, trao quyen va tu
phat trién cta cac bo| 31| 6.9 | 50 | 11.1 | 171 | 38 |133|29.6 |65 | 144 | 2.66 | 3
phan, cd nhan chiu
trach nhiém trong
quy trinh KTNB

5. Ph6i hop cac chi

sO chat lugng gin voi
dinh huéng chién|31| 6.9 |31 | 6.9 | 185 | 41.1 |111| 24.7 |92 | 20.4 | 255 | 5
lugc gido duc cua nha
truong va B9, Nganh

6. Xay dung hé thong
khen thuéng va cong| 31| 6.9 | 23 | 5.1 | 164 | 36.4 [129| 28.7 [103| 22.9 | 2.44 | 6
nhan hau KTNB
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Két qua khao sat tai Bang 2.7 cho thay: Thuyc trang to chirc boi dudng ning luc
KTNB tai cac truong THPT theo tiép can VHCL duoc thé hién cu thé nhu sau: diém
trung binh dao dong tu 2.44 dén 2.74 trén thang do 5 bac, phan anh mutc do thyc hién
nhin chung chi dat mtc “Kha” thip. Sy chénh 1éch giita cac ndi dung cho thiy buc tranh
khong dong déu vé chit lwong va tinh hé théng trong bdi dudng ning lyc KTNB. Cao
nhét 1 ndi dung “Hudng dan KTNB theo muc tiéu va c6 cong cu do luong muc do dat
muc tiéu” (Mean = 2.74, thit bac 1). Ty 1& “Rat t6t” va “Tot” dat tong 19.8% cho thay
day 1a khau duoc mot sb truong chi trong hon nhd tinh cu thé va do luong duge két qua.

Thi hai 13 “Xay dung cac bang ching lanh dao trong cac linh vuc KTNB vé quan
ly diéu hanh cua Hiéu truong” (Mean = 2.70). Ty 1& “Rat tot” va “Tot” 1a 18.2%, phan
anh vai tro dinh hudng cua lanh dao truong, nhung van thiéu s lan téa dén doi ngil.

Céac nodi dung con lai nhu “Hudng dan quy trinh thye hién KTNB va minh chtng”
(Mean = 2.60) hay “Phan cép, trao quyén va tu phat trién” (Mean = 2.66) chi dat muc
trung binh thap, cho thay con ton tai sy hinh thirc va thiéu cy thé trong viéc chuyén hoa
quy trinh thanh ning luc thyc té.

Thap nhat 1a “Xay dung hé thong khen thudng va cong nhan hau KTNB” (Mean
= 2.44, thi bac 6) v6i hon 51.6% danh gia & mic “Trung binh” va “Yéu”, cho thdy yéu
t6 dong luc sau kiém tra gan nhu bi bé ngé. Vé han ché trong khen thudng va dong vién
thi mot s6 GV duoc phong van déu cho rang “Hé thong khen thwong sau kiém tra hau
nhu khéng dwoc chii trong, chii yéu la nhdc nhé hodc phé binh; chwa c6 co ché khich 1
sang kién hay né lyc cdi tiéen” (GV 34, GV40).

Nhin chung, véi s6 lugng trong Bang 2.8 di cho thay mot khoang cach déng ké
giita yéu cau ly thuyét cia tiép can VHCL va mic do trién khai thuc té, dic biét & cac
khau gin véi khich 18 - duy tri dong luc. Pé c6 thém cac thong tin vé van dé nay, chling
t6i di trao doi vdi mot hiéu trudng vé xac dinh ndi dung do luong muc tiéu cd quan trong
khong thi dugc chia sé: “Chiing t6i c6 chii y dén viéc dat muc tiéu va thiét ké cong cu do
lwong vi d6 la yéu cau ciia S6 khi bdo cdo két qud, nhung viéc nay van mang tinh ky
thudt, chwa thuc s tré thanh van héa cdi tién lién tuc” (HT6). biéu nay giai thich vi sao
ndi dung s6 2 c6 diém cao nhat nhung van dimg & mac “Kha”. Vé phan cip va trao
quyén thi mot sé ¥ kién cua CBQL nha trudng cho rang: “Chlng toi mong muon trao
quyén nhiéu hon cho t6 truéng chuyén mén nhung phan lém GV chwa dwoc boi dudng
ddy dui d@é tw tin dam nhdn nhiém vu kiém tra trong bo phan chuyén trach vi so mat long
anh em” (HT12, PHT24). Piéu nay cho thy ning luc va su sin sang cta doi ngii duoc
giao thuc hién cong tic KTNB 1a rao can 16n dbi vé6i viée thuc thi phan cép, 12 yéu t6 cot
16i ctia VHCL va ciing 1a tiép cdn méi vé& hoat dong KTNB gin voi cai tién chat luong
trong bdi canh d6i méi gido duc khi dit vai trd ty cha cta hiéu trudng 1én hang dau.

No6i vé van dé bdi dudng VHCL, mot chuyén gia cho rang: “Khi boi dudng
VHCL cdn quan tam dén hai yéu té: 1) Cdc gid tri, niém tin va mong doi huéng t6i

chat lrong gido duc cao; 2) Cdc yéu to qudn Iy va hop tdc dé dan dén chdt lwong
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dwoc dam bdo va ting buwdc ndng cao trong méi té6 chuyén mén thudc trwong. Khi
kiém tra, danh gid ndi bo can dam bao tinh chinh xdc, khach quan, trung thuc va cé
tinh xdy dung cao. Minh chirng dwa ra phdi c6 dj tin cdy va thé hién dwoc qud trinh
phdt trién hodc suy giam cia ndi dung kiém tra, danh gia” (CG3).

Tom lai, su tip trung van nghiéng vé tuan thi hon 13 phat trién VHCL. Céc noi
dung dé do luong va bao cdo (nhu xac dinh muc tiéu, cong cu do ludng) co6 mirc thyc hién
cao hon, trong khi cac ndi dung doi hoi sy thay ddi van hoa va dong luc (khen thuong,
phan quyén, ty phét trién) lai thip. Con thiéu sy dong bo giita cac khau: Quy trinh va minh
ching duoc trién khai chua gin két vé6i chinh sach dong vién va phat trién ning luc dai
han, khién két qua kiém tra chua tao ra cai tién bén virng. Nang luc cua luc lugng thuc thi
hoat dong kiém tra chua dap tmg yéu cau phan quyén: Day 1a nat thit khién cac khau boi
dudng nang lyc va trao quyén chua dat hiéu qua mong muén. Céac truong THPT mdi chi
dirng lai & viéc boi dudng nang luc KTNB nhu mét yéu cau quan 1y hanh chinh, chua thyc
su bién nd thanh mét co ché hoc héi va cai tién lién tuc theo dang tinh than VHCL.
Khoéang cach nay, néu khong dugc thu hep, s& can trd dang ké tién trinh xay dung moi
truong gido duc tu chi, minh bach va hudng tdi phét trién bén viing trong tiép can hoat
dong kiém tra nhu 13 hoat dong cai tién chat lwong ctia nha truong.

2.5.5. Thuec trang xdy dwng cdc diéu kign, chinh sach KTNB tgi cdc trwong THPT theo
tiép cdn VHCL

Bang 2.8. Két qua khao sat vé mirc d9 xay dung cac diéu kién, chinh

sach KTNB tai cac truong THPT theo tiép can VHCL

. g . , Trung «
RAttot |  Tét Khé A Yé i
N¢i dung atto 0 binh U IMean ;‘;‘:

SL|Ty 18| SL [Ty 18|SL|Ty1e|SL [Ty 18 |SL [Ty 18

1. Chinh sach xay dung
quy trinh KTNB gin véi
chién lugc phat trién nha
truong

2. Chinh sach dao tao
bdi dudng doi ngii tham|47 | 10.4 | 22 | 4.9 |134|29.8 |173| 38.4 |74 | 16.4 | 254 | 2
gia KTNB nha truong

3. Chinh sach xay dung
modi truong thyc hién| 24| 5.3 | 29 | 6.4 |123| 27.3 |174| 38.7 |100| 22.2 | 2.34 | 5
hoat dong KTNB

4. Chinh sach hd trg va
tao dong luc cho luc
luong tham gia hoat dong
KTNB

5. Chinh sach khuyén
khich hgp tac chia sé cac
minh ching quén 1y trong
quy trinh KTNB

26| 5.8 |44 | 9.8 |122| 27.1 |163| 36.2 | 95| 21.1 | 243 | 3

37| 82 | 45| 10 |133]29.6 |175| 389 |60 (133|261 | 1

30| 6.7 | 23| 5.1 132/ 29.3 176/ 39.1 |89 198 | 24 | 4
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Két qua khao sat tai Bang 2.8 cho thdy mirc do xay dung hoan thién cac chinh
sach KTNB theo tiép can VHCL ¢6 diém trung binh ciia 5 ndi dung dao dong tir 2.34 dén
2.61 trén thang do 5 bac, phan &nh muc d¢ thuc hién nhin chung chi & mtrc “Trung binh”,
chua dat ky vong cua tiép can VHCL theo yéu cau dong b, lién tuc va dinh hudng cai
tién. Cao nhét 1a noi dung “Chinh sach hd tro va tao dong luc cho luc lugng tham gia
hoat dong KTNB” (Mean = 2.61, thir bac 1) véi tong ty 1& “Rét tot” va “Tét” dat 18.2%,
cho thiy déy 1a linh vire dugc mot sb trudng quan tim hon nham duy tri sy tham gia cta

I4
A9

luc luong kiém tra. Tuy nhién, hon 52% danh gid & mirc “Trung binh” va “Yéu” phan
anh su thiéu nhit quan trong 4p dung.

Thir hai 13 “Chinh sach dao tao bdi dudng d6i ngii tham gia KTNB” (Mean =
2.54) v6i noi dung co ty 16 “Rét t6t” kha cao (10.4%) nhung ciing ton tai 54.8% & muc

14

“Trung binh” va “Yéu

2

, cho thiy cac chuong trinh boi dudng chua dugc thiét ké thé hién
r0 cach tiép can VHCL trong hoat dong kiém tra mot cach rach roi va chua trién khai
dong bo.

Noi dung “Chinh sach xay dung quy trinh KTNB gan véi chién luoc phat trién
nha trudng” (Mean = 2.43, thir bac 3) va “Chinh sach khuyén khich hop tac chia sé minh
chting” (Mean = 2.40, thit bic 4) déu & muc thap, phan anh su thiéu gin két giita cong
tac kiém tra va chién lugc dai han cia nha truong.

Thap nhat 1a “Chinh sach xay dung méi trudng thyc hién hoat dong KTNB”
(Mean = 2.34, thtr bac 5), cho théy moi truong VHCL chua dugc hinh thanh o nét, dac
biét & khia canh céi md, minh bach va chia sé.

Nhu vay, dit liéu dinh luong cho thay cac chinh sach KTNB chu yéu dang ¢ murc dap ting
yéu cau hinh thire, chua dat chuan vé chiéu sau va tinh chién lugc.

Qua nghién ctru mot sb van ban lién quan dén quy ché chi tiéu ndi bd cua cac nha
trudng, cac chinh sach thi dua khen thudng ciia mot sb trudng va phong van mot sd hiéu
truong truong THPT da khang dinh: “Chiing t6i c6 quy ché khen thuéng riéng cho to
chuyén mén va gido vién hoan thanh tot nhiém vu KTNB nhuwng nguon kinh phi han ché
va thu tuc xét thuong kha phuc tap nén hiéu qua khich ¢ chwa ro rét. Mot 50 gido vién
mong muén dwoc cong nhdn két qua tham gia cong tac KTNB 1am minh chitng dé danh
gid thi dua cudi ndm, nhung hién chwa cé quy dinh chinh thire. Mot s6 gido vién khéc lai
van ¢é tam 1y phong thi khi dwoc kiém tra, chiea coi day la co héi hoc héi; diéu nay dnh
hwong dén tinh cdi mo trong méi truong kiém tra” (HT7, HT9).

Mot s6 t6 truong chuyén mon cua cac nha truong c6 tm ly lo lang khi tham gia
vao cac hoat dong kiém tra nhu: “Quy trinh Kiém tra hién c6 chii yéu dwa trén mau ciia
S¢ GD&DPT, chua diéu chinh linh hoat dé phu hop voi muc tiéu chién luoc ciia truong.
Pé gin KTNB gdin véi chién luoc phdt trién, can bé sung chi sé danh gid nang lec déi
mdi ciia gido vién chir khong chi kiém tra viéc tudn thi” (TTrCM13, TTrCM39)

Nhin chung, cac chinh sach van thiéu tinh hé théng: Nhiéu ndi dung méi dirmng &

mirc dap ing yéu cau quan 1y hanh chinh, chua hinh thanh duoc mét “chu trinh xay dung
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chinh sach” gdm: thiét ké - trién khai - danh gi4 - cai tién. Khoang cach giita chinh sach
va thuc thi: Piém trung binh thap va ty 18 “Trung binh” - “Yéu” cao cho thdy cac chinh
sach ban hanh chua thuc sy chuyén héa thanh hanh dong dong bd ¢ co s6.Moi trudng
VHCL chua bén vimng: Diéu kién tam 1y - xa hoi dé gido vién, can bo quan 1y chi dong
va minh bach trong KTNB van chua dugc dam bao. Thyc trang cho thiy xay dung diéu
kién va chinh sach KTNB tai cac truong THPT theo tiép can VHCL méi ¢ giai doan khoi
du, thiéu déng b0 va chiéu su. Néu khong cai thién ¢ cac khau gén két chién luoc, nang
cao nang lyc doi ngli va phat trién moi truong cdi mo, hop tac, thi kho dat duwoc muc tiéu
hinh thanh VHCL bén viing.

2.5.6. Thuwe trang vé dinh gid hoat dpng KTNB tgi cdc truwong THPT theo tidp cin
VHCL

Bi€u d6 muc dd thuc hién danh gia trong kiém tra ndi b theo tiép cén van hoa chéat lugng

Mic do
B Rat tot
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3
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0
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Biéu d6 2.6. Két qua khio sat vé danh gia hoat dong KTNB tai cac trwong THPT
theo tiép cin VHCL

Két qua khao sat tai Biéu dd 2.6 cho thiy: Khi khao sat doi ngii CBQL duoc tap
trung vao 8 ndi dung va dugc danh gia cu thé nhu sau:

1) Panh gia myc tiéu phat trién

2) Danh gia qua trinh thuc hién

3) Nang luc & sy tham gia

4) Minh chtirng & hiéu qua

5) Minh bach & cong khai

6) Phuong phép kiém tra

7) Vai tro cac lyc lugng

8) Ké hoach cai tién sau danh gia

Véi cac mirc @6 thé hién & hau hét cac nodi dung, ty 1& “Trung binh” va “Yéu”
chiém ty trong 16n, dao dong khoang 50-60% tong s6 y kién. Diéu nay phan anh nhiéu

truong van & muc hoan thién thap, chua dat & mic cao vé VHCL. Muc “Rat tot” va
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“Tét” chiém ty 18 kha khiém t6n, trung binh chi khoang 15- 20%. Cac ndi dung c6 Mean
cao hon thuong 1a “Panh gia qua trinh thuc hién”; “Nang luyc & sy tham gia”. Cac noi
dung yéu nhét thudc “Ké hoach cai tién sau danh gid”; “Minh ching & hiéu qua”. Duéi
goc do tiép can VHCL trong hoat dong KTNB qua khao sat thuc trang dénh gia di cho
thiy: Mot sb truong dd bude dau hinh thanh nhén thic vé tim quan trong cua viéc KTNB
gin véi cai tién chat lvong. Quy trinh dénh gia qua trinh thuc hién dugc trién khai twong
d6i rd rang. Tuy nhién, thiéu hé théng minh chimg; vin hoa phan hdi va cai tién chua
manh; sy tham gia chuwa ddng déu; minh bach thong tin con han ché. Mot sé ¥ kién phong
van CBQL ¢ mdt s trudng xoay xung quanh cac ndi dung nay duoc thé hién nhu sau:

“Nha truong di co gang thiét ldp quy trinh KTNB gdn véi ké hoach chién hroc
nhung chua thyc hiéu qud, doi ngii tham gia cdng tac KTNB con ling tung, ddc biét la
kh&u minh chirng va bdo cdo két qua” (PHT1, PHT2).

- “Khé khan I6m nhdt la sau méi dot kiém tra, viéc lap ké hoach cdi tién thuong bi
chdm, hodc chi dimg ¢ mitc chung chung, chwa c6 chi tiéu dinh lwong dé theo
doi ”(PHT10, PHT20).

- “Khi dwoc tham gia vao KTNB, gido vién thdy day la co héi dé hoc héi, nhing
ciing ¢6 dp lwce vi tiéu chi chwa ré rang, minh chiing yéu cau nhiéu nhung chwa cé hudng
dan cu thé” (TTrCM 24).

Qua két qua khao sat CBQL va phong van gido vién cac truong THPT di cho
thay: Cac nha truong can xay dung, chuan hoa tidu chi danh gia va huéng din cu thé vé
minh chiig; s6 hoéa hé théng minh chimg va két qua danh gia; Can 1ap cac lap ké
hoach cai tién sau kiém tra v&i cac chi s6 do ludng 16 rang, ddng thoi ting cudng tap
huén k¥ ning danh gia cho can bd quan 1y, can bo doan thé va giéo vién.

2.6. Thue trang cac yéu t6 anh huéong dén quan ly hoat dong KTNB tai cac truong
THPT theo tiép can VHCL
Bang 2.9. Két qua khao sit vé cac yéu t6 anh hwéng dén quan 1y hoat dong KTNB
tai cac trwomg THPT theo tiép cin VHCL

Khéng

- it anh Binh Anh Rt dnh P
an
Noi dung ) hwéng thuong huéng huwéng |Mean| léch
hudong hud
chuan

SL[Ty1é|SL |[Ty1e|SL|Ty1e|SL |Ty18|SL [Ty 16

1. Chu truong, chinh
sach cua Pang, Nha| 65 |14.44| 45 |10.00|124|27.56|111 |24.67 |105|23.33| 3.32 | 1.325

nudc va Bg, nganh

2. Chu truong, chinh

sach va chién lugc
= 62 [13.78| 59 |13.11|121|26.89|101 |22.44|107|23.78| 3.29 | 1.333
phat trien cua Nha

truong
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Khdng

h it anh Binh Anh | Ritanh P
an
Noi dung ) hwéng thuong hwéng huwéng |Mean| léch
hwong hud
chuan

SL|Ty1e|SL|T

BN
—
o>
wn
|_
!

o
—
>
wn
|_
!

o
—
>
wn
-
)

.l
—
o>

3. Ning luc diéu
hanh va tham du hoat
dong KTNB cua hi¢u
trudng

66 |14.67| 58 |12.89| 98 |21.78|103 |22.89|125|27.78 | 3.36 | 1.389

4. Cac chinh sach cua
nha truong khuyén
, 154 112.00| 60 [13.33|110(24.44{109|24.22{117(26.00| 3.39 | 1.322
khich su d6i moi,

séng tao

5. Vin héa to chu
an hoa 1o CC) 52 112,67 52 |11.56 |127]28.22 | 111 | 24.67|103[22.89 | 3.34 | 1.294
ctia nha truong

6. Phong céach, thai
d6 cua doi ngii tham| 74 [16.44| 53 |11.78108|24.00|106 | 23.56 109 (24.22 | 3.27 | 1.382
gia hoat dong KTNB

Két qua khao sat cac yéu td anh huong dén quan 1y hoat dong KTNB tai cac
truong THPT theo tiép can VHCL tai Bang 2.9. Cu thé:

- Chu trwong, chinh sach cua Pang, Nha nudc véi Mean: 3.32. Pay 1a yéu té co
anh huong trung binh dén hoat dong KTNB, véi su phan bo kha déu trong cac murc do
anh hudng (tir khéng anh hudong dén rat anh huong).

- Chu truong, chinh sach va chién luoc phét trién cua Nha trudng véi Mean 3.29.
Murc d anh hudng cling & muc trung binh nhung c6 sy phan hoa rd rét véi ty 1€ kha cao
& cac muc anh hudng 16n (anh hudng va rat anh huong).

- Yéu td “nang luc diéu hanh va tham gia hoat dong KTNB cua hi¢u truong” c6 do
1éch chuan cao nhat (SD = 1.389), phan anh sy phin héa rd rét trong nhan thirc va trai
nghiém cta cac dbi twong khao sat. Piéu nay cho thiy hoat dong KTNB tai cc truong
THPT hién nay van mang tinh phu thudc vao ning luc ca nhan nguoi ding dau, chua
duoc chuin hoa thanh hé théng quan ly théng nhét. Su khac biét vé nang luc 1anh dao,
muc do tiép can quan tri chét lugng va vai tro diéu hanh cua hiéu trudng gitrta cac nha
truong da tao ra khodng cach 16n trong danh gia, tir d6 lam gia tang muc d§ phan tdn y
kién. Két qua khao sat cho thy yéu t6 “ning lyc diéu hanh va tham gia hoat dong KTNB
cua hi¢u truong” c6 do Iéch chuan cao nht, phan anh sy phan tdn manh trong nhan thuc
va danh gia cua cac d6i tuong khao sat. Sy phan hoa nay trude hét xuat phat tir sy khac
biét dang ké gilta cac nha trudng vé ning luc quan tri ctia ngudi dimg dau. Trong thuc
tién, c6 nhitng hiéu truémg da tiép can mo hinh quan tri hién dai, van hanh KTNB theo
chu trinh PDCA, dya trén minh ching va dinh huéng cai tién lién tuc; trong khi do, van
con khong it hiéu truéng duy tri cach tiép can quan 1y hanh chinh truyén thong, thién vé
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kiém soat va tuan thi. Chinh sy ton tai song song ctia hai cach tiép cin nay di tao ra hai
cuc danh gia rd rét trong nhan thirc ctia doi ngil.

Bén canh d6, hoat dong KTNB hién nay van chua duoc chuan hoa thanh mot hé
thong quan 1y thong nhat, ma con phu thudc nhidu vao ning lyc ca nhan cia hiéu truong.
O nhirng nha truong co6 hi¢u trudng cd nang lyc lanh dao tdt, hoat dong KTNB dugc to
chtrc bai ban, mang tinh hd trg va phat trién nén duoc danh gia c6 anh huong cao. Nguoc
lai, tai nhitng don vi ma nang lyc diéu hanh con han ché, KTNB thuong mang tinh hinh
thirc, thiéu hiéu qua, din dén danh gia thap vé muc do anh huéng. Diéu nay cho thay tinh
“phu thudc c4 nhan” van 1a dic diém ndi bat trong quan Iy KTNB & cac trudng THPT
hién nay.

Ngoai ra, su khac biét vé vi tri cong tac ciia cac ddi twong khao sat ciing gop phan
lam gia tang muc d§ phan tdn. Nhém can by quan ly thuong c6 xu hudng danh gia cao
vai tro cua hiéu truong do truc tiép tham gia vao qua trinh diéu hanh va hoach dinh chién
luge, trong khi gido vién va nhan vién c6 thé khong nhan thuc ddy du hodc co trai
nghiém chua tich cuc vé hoat dong KTNB, tir d6 dan dén danh gia thap hon. Sy khac biét
nay phan anh khoang céch trong nhan thiic theo cap d6 quan 1y va vi tri cong viéc trong
nha trudng.

Pang chi ¥, boi canh chuyén d6i tir mo hinh quan 1y hanh chinh sang quén tri chat
lugng va lanh dao hoc tap cling 1a nguyén nhan sau xa tao nén su phan hoa nay. Qua trinh
chuyén d6i nay hién dién ra chua dong déu giira cac nha truong, dong thoi chua c6 khung
nang luc cu thé cho hiéu trudng trong viéc td chirc va diéu hanh hoat dong KTNB theo
tiép can VHCL. Diéu d6 dan dén sy “léch pha” trong nhan thirc va cach thuc trién khai
gitra cac don vi, lam gia tang murc d6 phan tan trong danh gia.

Tuong tu, yéu t6 “phong cach, thai 4o cua doi ngii tham gia KTNB” ciing c¢6 do
léch chuén cao, phan anh sy khac biét rd rét trong trai nghiém cua cac dbi tuong khao sat.
Diéu nay chi yéu phu thudc vao k¥ ning giao tiép, tng xtr ciia c4 nhan thuc hién kiém tra
cling nhu dic diém vin hoa to chirc cua timg nha truong. Trong khi & mot sé trudng, hoat
dong kiém tra duoc thyc hién theo huong hd tro, déng hanh va tu vin phat trién, thi &
nhimg noi khac, kiém tra vin mang tinh chat “soi 18i”, gay ap luc va tdm 1y e ngai cho
gido vién. Sy khac biét ndy dan dén nhitng danh gia khong dong nhat, qua d6 cho thay
phong cach thuc thi KTNB van chua dugc chuin héa theo dinh huéng VHCL.

- Céc chinh sach cta nha truong khuyén khich sy d6i moi, sang tao v6i Mean:
3.39. Mirc d6 anh hudng cua yéu té nay ciing kha cao, thé hién qua muc d6 dong thuin
16n tir "anh hudng" va "rat anh huong".

- Vin hoa to chtrc ctia nha truong voi Mean: 3.34. Day 1a mot yéu t6 quan trong va c6
murc d§ anh huong kha déng déu & cac mirc d6 khac nhau, thé hién sy nhan thic cao vé su
anh huong cta vin hoa to chirc ddi v6i hoat dong KTNB.

- Phong cach, thai d cua doi ngti tham gia hoat dong KTNB véi Mean: 3.27. Mtic

dd anh hudng cua yéu té nay cling rat cao, dac biét 1a voi ty 1€ 16n & cac muc d "anh
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huong" va "rat anh huong", cho thay thai do va phong cach cua doi ngii KTNB déng vai
tro quan trong trong hiéu qua cong viéc.

Nhin chung, thuc trang cac yéu t6 anh huong dén quan 1y hoat dong KTNB:

+ Cac yéu té nhu ning lyc diéu hanh cua hiéu trudng, cic chinh sach khuyén
khich su d6i méi sang tao va van hoa t6 chirc ctia nha trudng dugce xem 1a rit quan trong
va c6 anh hudng manh dén hoat dong KTNB. Piéu nay cho thidy méi truong quan 1y va
chién luoc phat trién ciia trudng hoc dong vai tro quyét dinh.

+ Chu truong, chinh sach ctia Pang, Nha nudc va cha truong, chién luoc phat
trién cua Nha trudng tuy c6 anh hudng rd rét nhung mirc d6 anh huéng khong bing cac
yéu t6 noi bo cua nha trudng nhu ning lyc 1anh dao hay vin hoa té chirc.

+ Phong cach va thai d6 cua doi ngii tham gia KTNB c6 su quan trong dac biét,
boi thai do tich cuc va sy tham gia nhiét tinh cua ho c6 thé 1am tang hi€u qua kiém tra va
giam sat trong nha truong.

Nhu vay, cac yéu té anh huong dén quan 1y hoat dong KTNB tai cac truong THPT
theo tiép can VHCL chu yéu 1a cac yéu td lién quan dén quan 1y noi bo, chién luge phat
trién va doi ngil tham gia hoat dong kiém tra.

2.7. Panh gia chung vé thuc trang quan ly hoat dong KTNB tai cac trwomg THPT
theo tiép cAn VHCL

2.7.1. Diém manh

1. Nhdn thitc buée dau vé vai tro chién luoc ciia quan ly hoat dong KTNB

Mot diém manh dang ghi nhan trong thuc tién quan 1y hién nay 13 su dich chuyén
nhén thirc ban dau ctia mot bo phan can bd quan ly va gido vién vé vai tro cua KTNB.
Kiém tra khong con dugc nhin thuan tdy nhu mot cong cu gidm sat - phat hién sai pham,
ma bt dau dugc tiép can nhu mdt cong cu quan tri hd tro dinh huéng hanh dong va cai
tién chét luong.

O mét s6 truong THPT, ndi dung KTNB di duoc dua vao ké hoach chién luoc
phat trién nha truong, gan véi cac muc tiéu nang cao chat lugng gido duc, chuan bi kiém
dinh va cai tién hoat dong chuyén moén. Viéc nay cho thay tu duy quan 1y dd c6 budc
tiém can voi tiép can VHCL, trong do kiém tra duoc xem 13 mdt mat xich quan trong
trong chu trinh cai tién lién tuc.

bic biét, mot sé can bod quan ly da bat dau van dung cac yéu td cua chu trinh
PDCA, chuyén muc tiéu kiém tra thanh ké hoach hanh dong, theo ddi thyc hién va diéu
chinh sau danh gia. Pay 1a tién dé& quan trong cho sy hinh thanh tu duy quan tri chat
lugng trong nha truong.

2. Hinh thanh nén tang quy trinh qudn 1y hoat déng KTNB

Thuec tién khao sat cho thdy, mot sd truong da budc dau xay dung dugc quy trinh
KTNB c6 tinh hé thdng, thé hién qua viéc:

- C6 ké hoach kiém tra theo nam hoc;

- Phan cong nhiém vu tuong doi rd rang cho cac luc lugng;
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- Gan hoat dong kiém tra voi sinh hoat chuyén moén dinh ky.

O nhitng truong c6 su phan quyén rd rang cho té chuyén mon, hoat dong KTNB
thuong gén voi cai tién chuyén mén sau mdi hoc ky, dic biét trong viée diéu chinh
phuong phap day hoc va to chirc hoat dong gido duc. Piéu nay phan anh nang lyc quan 1y
phan quyén bude dau duoc hinh thanh, tao diéu kién cho cac don vi chuyén mon phat
huy vai tro tu danh gia va ty chiu trach nhiém.

3. Mot s6 khdu trong quy trinh quan 1y hoat déng KTINB ¢ chuyén bién tich cuwc dic
biét la:

- Chia sé két qua kiém tra trong sinh hoat chuyén mén;

- Str dung két qua kiém tra dé diéu chinh phwong phép giang day;

- Thtr nghiém ddi sanh noi bo gitta cac t6, nhom chuyén mon.

Viéc dua két qua kiém tra vao thao ludn chuyén mon cho thay vai tro cia KTNB
d3 vuot ra khoi pham vi hanh chinh, bat dau dong gop vao qua trinh hoc hoi to chirc. Du
chua dong bo, nhung ddy 1a nhitng biéu hién sém cta VHCL, thé hién tinh than phan
bién va cai tién.

4. Nang lyc tham gia tich cuc cua mot bo phan doi ngii tham gia hoat dong KTNB

Moét diém manh khac 13 su xuét hién ctia cac “nhan t6 dan dat” trong doi ngli tham
gia hoat dong KTNB, dac biét 1a mot s6 to trudng/phd to truédng chuyén moén va can bo
quan 1y c6 tinh than guong mAu tiép nhan phan hoéi; Chii dong ty danh gia; Khuyén khich
trao doi chuyén moén mang tinh xay dung. Nhiing c4 nhan nay gop phan lan toa tinh
than hoc hoi, tao mdi truong an toan cho phan hoi va cai tién - 12 yéu td cbt 15i cua
VHCL. Tuy nhién, luc lugng nay hién mdi mang tinh cuc bg, chua du manh dé tao
thanh chuan muec t6 chiec.

5. Ung dung céng nghé théng tin trong qudn Iy hoat déng KTNB

Nhiéu truong THPT di tng dung CNTT trong quan Iy minh ching, luu trit dit liéu
va cong khai thong tin kiém tra, gop phan ting tinh minh bach. Cy thé mét s6 truong da
trién khai:

- Phan mém quan 1y hoc tip (LMS);

- Cong cu khao sat truc tuyén dé 1y y kién hoc sinh, Cha me hoc sinh;

- H¢ théng luu trit minh ching dién tir phuc vu kiém tra va kiém dinh.

Pay la diéu kién quan trong dé tién t6i quan tri chat luong dya trén dir lidu.
Tuy nhién, mic d¢ khai thac con han ché, chu yéu phuc vu hanh chinh hon la phan
tich va cai tién.

2.7.2. Diém han ché va nguyén nhan ciia cdc diém han ché

1. Nhdn thire va tw duy quadn Iy chwa dong déu

Han ché ndi bat nhit 1a sy khong déng déu vé nhan thire gitta cac CBQL, CB doan
thé va gido vién. Mot bo phan khong nhé van duy tri tu duy kiém tra truyén thong, coi

kiém tra 12 hoat dong “dén ky thi lam” nham dép tng yéu ciu cap trén hon 1a phuc vu cai
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tién nodi bo. Pidu ndy dan dén tinh trang trién khai hoat dong KTNB mang tinh hinh thtrc,
thiéu chiéu sau, thiéu ddi thoai chuyén moén va chua tao dugc dong luc thay ddi thue chat
trong nha truong.

2. Quy trinh va cong cu kiém tra chiea chudn héa theo tiép cdn VHCL

Maic du cac truong thuc hién KTNB dua trén cac van ban quy dinh hién hanh
nhung quy trinh kiém tra chua dugc cu thé hoa theo tiép can VHCL. Cac han ché thé hién
rd nhu:

- Khau xac 1ap muc tiéu kiém tra chua gan véi chién luoc phat trién;

- Cong cu danh gia con ning vé tuan thu hanh chinh;

- Thiéu tiéu chi “mém” phan anh hop tac, sang tao, hoc hoi;

- Phan héi sau kiém tra chu yéu dirng ¢ nhan xét, thiéu huéng dan cai tién.

Dic biét, lién két gitta KTNB va chién lugc phat trién nha truong con 1ong 1éo,
khién két qua kiém tra chua duoc st dung hiéu qua trong quan tri dai han.

3. Thiéu co ché phan héi da chiéu va si tham gia ciia cdc bén lién quan

Hoat dong lay ¥ kién hoc sinh, phu huynh va cac bén lién quan chwa duoc coi
trong dung mirc. Trong nhiéu trudng, phu huynh va cong ddng gan nhu dimg ngoai quy
trinh KTNB, chi tham gia ¢ cac cudc hop tong két mang tinh thong tin mot chiéu.

Viéc thiéu phan hoi da chiéu khién nha truong bé 16 nhiing dir liéu quan trong vé trai
nghiém hoc tap, moi truong gido duc va nhu cau thuc tién cta nguoi hoc.

4. Nang lyc doi ngil tham gia hoat dong KTNB va diéu kién thuc hién con han ché

Poi ngil thue hién cong tac KTNB con thiéu k§ ning chuyén sau, dac biét 1a: Thiét
ké cong cu danh gia theo tiép can phat trién; Phan tich dit liéu va minh chirng; Phan hoi
mang tinh dinh huéng cai tién.

Céac chuong trinh bdi dudng vé KTNB theo tiép can VHCL chua duoc trién khai
thudng xuyén, dan dén khoang cach 16n gitta yéu cau Iy luan va niang luc thuc hanh.

5. Nguyén nhdn hé thong va vin héa té chirc

Nguyén nhan cia cac han ché trén xuat phat tir nhiéu yéu to:

- Thit nhét, co ché chinh sach chua cu thé hoa thanh tiéu chi, chi bao va quy trinh
van hanh bit budc;

- Thir hai, phan quyén chua thyc chat, ké hoach kiém tra thuong duoc chi dao sin
tir trén xudng;

- Thir ba, vin héa t6 chitc chua that sy coi md, dan chu, con e ngai phan bién;

- Thir tu, Gtng dung CNTT cha yéu phuc vu nhap liéu, chua hd trg phan tich va cai
tién chién lugc.

- Thir ndm, d6i ngii nhan sy tham gia KTNB déu kiém nhiém, do dé thiéu chuan
nang luc chuyén biét, trong khi co ché phan b tai chinh chua thyc su tré thanh cong cu
diéu tiét chat luong. Bén canh do, viéc van hanh quy trinh KTNB chua dong b, thiéu

tinh doc 14p va chua hinh thanh rd “van héa minh ching” trong danh gia. Vai tro diéu
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hanh ctia hiéu truéng trong viée tich hop va huy dong ngudn luc con chwa nhéat quan, dan
dén tinh trang trién khai mang tinh hinh thirc. Nhitng han ché nay lam giam hiéu qua cta
KTNB nhu mét cong cu quan tri chat lugng trong nha truong. Thuc tién cho thdy quéan 1y
hoat dong KTNB tai cac truong THPT theo tiép can VHCL con ton tai nhiing han ché
mang tinh hé thong, trudc hét 13 viéc ngudn luc chua duge t6 chic theo huéng chuyén
nghiép hoa va gan véi chién luoc phét trién nha truong.

Nhirng yéu t trén tao ra khoang cach dang ké gitta dinh hudng chinh sach va hiéu
qua trién khai thuc tién, can tré viéc hinh thanh VHCL thyc chat trong cac truong THPT.

C6 thé khing dinh ring, quan 1y hoat dong KTNB tai cac truong THPT hién nay
d3 xuét hién nhitng mam mong tich cuc cua tiép can VHCL nhung van dang dirng ¢ mirc
chuyén tiép, chwa dat dén trang thai van hanh déng bd va bén vitng. Khoang cach giira
nhan thie - chinh sich - thyc hanh 1a thach thirc 16n, doi hoi cac giai phap quan ly &
Chuong 3 phai tap trung chuin héa quy trinh, phat trién ning luc doi ngii va thiét ké co

ché phan hdi - cai tién thuc chat.
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Két luin Chuong 2

Két qua nghién ciru thyc trang cho thay hoat dong KTNB tai cac truong THPT &
Viét Nam da c6 nhiing chuyén bién tich cyc trong qué trinh d6i méi quéan tri nha truong,
ting budc chuyén tir md hinh quan 1y hanh chinh sang ting cudng tu chu, tu chiu trach
nhiém va trach nhiém giai trinh. Tuy nhién, so véi yéu cau ciia quan 1y hoat dong KTNB
theo tiép can VHCL, muc do chuyén ddi con cham va chua déng bo. Hoat dong KTNB
van chi yéu dugc trién khai theo huéng bao dam tuan thii quy dinh, trong khi chirc ning
hd tro phat trién, cai tién chat luong va thuc day hoc tap cia to chirc chua dugc phat huy
day du.

Két qua khao sat dinh luong két hop véi phong van sau cho thdy doi ngii can bd
quan ly, can bd doan thé, gido vién va nhan vién déu nhan thirc duoc vai tro cia KTNB
d6i voi bao dam chat luong gido duc. Tuy nhién, nhitng ndi dung cbt 18i cua tiép can
VHCL nhu gin kiém tra voi tim nhin, st mang va chién lugc phat trién nha truong; xay
dung vin héa minh chimg; thic day tu danh gia, phan hoi hai chiéu; sir dung dir liéu dé
cai tién lién tuc va hinh thanh van héa hoc tap trong t6 chirc van chua dugce nhan thic
day du va trién khai mot cach hé thong. Diéu nay phan anh khoang cach dang ké gitra yéu
cau 1y luan cia md hinh quan 1y KTNB theo tiép can VHCL va thuc tién quan 1y tai cac
truong THPT hién nay.

Nghién ciru ciing chi ra rang mic du cac truong da trién khai kha day du cac noi
dung KTNB theo quy dinh, song viéc thuc hién cac muc tiéu, nguyén tic, ndi dung, quy
trinh, hinh thtrc va cac diéu kién bao dam con thicu tinh lién két, chua hinh thanh mot hé
théng quan 1y chat luong thong nhéat. Cac khau quan trong nhu xay dung muc tiéu kiém
tra gan véi chién lugc phat trién nha truong, thiét ké cong cu va tiéu chi theo dinh hudng
cai tién, to chirc phan hoi phat trién, khai thac dir liéu minh chirng, theo doi sau kiém tra
va van hanh chu trinh cai tién lién tuc (PDCA) con 1a nhitng diém yéu noi bat. Do do,
KTNB & nhiéu nha truong van thién vé kiém soat viéc thuc hién nhiém vy hon 13 tao
dong luc d6i méi, phat trién ning luc va nang cao chat luong gido duc.

Phén tich cac yéu t6 anh hudng cho thiy nhirng han ché trén bit ngudn tir nhiéu
nguyén nhan c6 mdi quan hé tac dong 1dn nhau, bao gdm: nhan thirc vé VHCL cua doi
ngil chua diy du; thiéu khung hudng dan, tiéu chi va quy trinh KTNB theo tiép can
VHCL; nang lyc quan tri dir li€u, phan tich minh chiing va td chirc phan hdi cua doi ngii
quan 1y con han ché; co ché phan quyén, phdi hop va huy dong su tham gia ctia cac bén
lién quan chua thyuc su hiéu qua; dong thdi anh hudng cua tu duy quan Iy hanh chinh van
con kha 13 trong qua trinh t6 chire KTNB.

Déi chiéu véi kinh nghiém cia cac qudc gia c6 nén gido duc phat trién cho thiy
diém khac biét co ban khong nam & s6 luong hoat dong kiém tra ma ¢ triét 1y quan 1y
KTNB. Trong khi cac qudc gia nhu Anh, Phan Lan, Ha Lan, Nhat Ban va Singapore xem

KTNB la mot bo phan ctia quan tri chién luoc, dya trén dir 1iéu minh ching, trao quyén,
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hoc tap td chirc va cai tién lién tuc, thi hau hét cac truong THPT Viét Nam hoat dong
KTNB van cht yéu dugc nhin nhan nhu mot cong cu bao dam tuan thi. Pay chinh 13
khodang tréng can dugc khic phuc dé hinh thanh VHCL va nang cao hiéu qua quan tri nha
truong trong bdi canh doi méi gido duc phd thong.

Nhitng két qua nghién ctru ctia Chuong 2 dd cung cap co sd thyc tién dé khang
dinh gia thuyét nghién ctru vé sy can thiét phai d6i méi quan 1y hoat dong KTNB theo
tiép can VHCL. DPong thoi, cac phat hién vé diém manh, han ché va nguyén nhan da xac
dinh rd nhitng van dé trong tdm cin dugc giai quyét thong qua hé thdng giai phap &
Chuong 3. Cac giai phap nay tip trung vao chuyén doi tu duy quan 1y tir kiém soat sang
d6ng hanh va phat trién, chuin hoa muc tiéu, ndi dung, quy trinh va cong cu KTNB theo
tiép can VHCL; phat trién ning luc doi ngii; xay dung hé théng dit liéu va minh ching
phuc vu quan tri; ting cuong co ché phdi hop, phan hoi va cai tién lién tuc, qua dé gop

phan nang cao chat lugng quan tri va chét luong gido duc cia cac truong THPT.
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CHUONG 3
GIAI PHAP QUAN LY HOAT PONG KIEM TRA NOI BO
TAlI CAC TRUONG THPT THEO TIEP CAN VAN HOA CHAT LUQNG

3.1. Pinh hwéng hoat dong KTNB tai cac trwong THPT trong bdi canh hién nay
3.1.1. Pinh hwéng liy ngwoi hoc lam trung tim va chét lwong hoc tip lam dich dén
cua KTNB

Dinh hudng ldy nguoi hoc 1am trung tam trong hoat dong KTNB xuat phat tir cac
quan diém doi méi gido duc da dugc xac lap trong Nghi quyét sb 29-NQ/TW (2013) va
duoc thé ché hoa trong Luat Gido duc nam 2019. Luat Gido duc quy dinh muc tiéu gido
duc phé thong 1 phat trién toan dién phim chit va ning luc nguoi hoc; dong thoi yéu
cau cac co so gido duc to chirc quan 1y, kiém tra va danh gia nham dam bao chat luong
giao duc.

Trong bdi canh dé, hoat dong KTNB tai cac truong THPT khong thé chi tap trung
vao viéc kiém soat viéc thuc hién quy ché chuyén mon hay phat hién sai pham hanh
chinh, ma can duoc dinh huéng danh gia muc do dap tmg muc tiéu gido duc, hidu qua
clia qua trinh day hoc va gido duc hoc sinh. Thong tu s6 32/2020/TT-BGDDT (Piéu 1é
truong THCS, THPT) da giao cho hiéu trudng trach nhiém t6 chtc kiém tra, gidm sat
toan bg hoat dong gido duc trong nha trudong, trong do trong tam la chét luong day hoc va
két qua giao duc hoc sinh.

Theo tiép can VHCL, phan hdi cia hoc sinh va cha me hoc sinh dugc coi 1a mot
kénh thong tin quan trong phuc vu quan 1y. Piéu nay phi hop vdi yéu cau vé trach nhiém
gidi trinh xa hoi cua nha truong duogc dat ra trong Luat Gido duc 2019 va cac van ban chi
dao d6i méi quan 1y gido duc hién nay.

3.1.2. Pinh hwéng xdy dung hé thong gidm st ngi bé hwéng téi cdi tién lién tuc

Dinh huéng xiy dung hé théng giam sat ndi bo theo chu trinh cai tién lién tuc
duoc dit trén co s cac quy dinh vé bao dam chat luong gido duc. Thong tu sb
04/2025/TT-BGDDT vé bao dam va kiém dinh chét lugng gido duc nhan manh vai trd
ctia hé théng bao dam chit luong bén trong co sé gido duc, trong d6 KTNB 1a mot
cong cu quan trong cua chu trinh “1ap ké hoach - thuc hién - danh gia - cai tién”.

Bén canh d6, Luat Thanh tra sb 11/2022/QH15 ngay 14/11/2022 di phan dinh 1
cac hoat dong cua thanh tra nha nudc, diéu nay tao diéu kién phap ly dé cac truong THPT
cha dong thiét ké hé thong KTNB mang tinh thudng xuyén, phong ngira va hd trg cai
tién, thay vi chi tiép can theo hudng kiém tra - két luan - xur 1y.

Theo dinh hudng nay, hiéu truéng nha truong can xay dung ké hoach va té chuc
hoat dong KTNB ddi vé6i tig nam hoc, c6 tiéu chi rd rang, quy trinh minh bach va cong
cu danh gia phu hop (bang kiém, rubric, minh chimg). Viéc sir dung két qua kiém tra dé
diéu chinh ké hoach gido duc nha trudng ciling 1 yéu ciu phu hop véi tinh thin doi méi

quan 1y gido duc theo chién lugc phat trién gido duc giai doan 2021-2030.
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3.1.3. Pinh hwéng phdt trién ning lwe dpi ngii cdn bj qudn Iy, gido vién va nhan vién
thong qua KTNB

Dinh hudéng phat trién ning luc doi ngii thong qua KTNB dugc xac 1ap rd trong
cac quy dinh vé chuin nghé nghiép va chuan quan 1y. Thong tu sé 14/2023/TT-BGDDT
ban hanh Chuan hiéu truéng co sd gido duc phd thong di xac dinh ning luc t6 chire kiém
tra, giam sat va sir dung két qua kiém tra dé cai tién chat lugng 1a mot tiéu chi bat budc
d6i voi hiéu truong. Theo d6, KTNB khong chi nham danh gia mtc d6 hoan thanh nhiém
vu cua gido vién va nhan vién, ma con la can ctr dé xay dung ké hoach boi dudng, hd tro
phat trién ning lyc nghé nghiép. Pinh huéng nay phi hop véi tinh than doi méi cong tac
quan 1y ddi ngii duoc néu trong Nghi quyét s 29-NQ/TW, trong d6 nhin manh vai tro
ctia boi dudng, phat trién doi ngii nha gido va can bo quan Iy gido duc.

Tiép can VHCL doi hoi hoat dong KTNB phai dugc t6 chirc trén tinh than nhan
vin, hd tro, khuyén khich tu danh gia va hoc hoi. Viéc thiét 1ap co ché phan hoi hai
chiéu giita ngudi kiém tra va ngudi duoc kiém tra 1a yéu cau quan trong dé bién
KTNB thanh cong cu phat trién con ngudi trong nha truong.

3.1.4. Dinh hwong minh bach, dan chii va ting cwong trach nhiém gidi trinh trong
hoat dong KTNB

Pinh huéng minh bach va trach nhiém giai trinh trong hoat dong KTNB xuat phat
tir yéu cau tu chu cua cac co sd gido duc phd thong. Luat Gido duc nim 2019 da khang
dinh quyén tu cha cua nha trudong gan lién voi trach nhiém giai trinh vé chat luong gido
duc trude nguoi hoc, gia dinh va xa hoi.

Trong diéu 18 truong THPT ban hanh kém theo Thong tu sé 32/2020/TT-BGDDT,
hiéu truong c6 trach nhiém cong khai ké hoach, két qua hoat dong gido duc va chiu trach
nhiém trudc co quan quan 1y cap trén. Vi vay, hoat dong KTNB can duoc t6 chirc cong
khai vé muc tiéu, ndi dung, tiéu chi va két qua 6 mic d6 phu hop; tranh tinh trang kiém
tra khép kin, mang tinh ndi bo thuan tay.

Theo tiép can VHCL, dan chu trong quan 1y va minh bach thong tin 1a diéu kién
dé xay dung niém tin td chtrc. Sau mdi dot KTNB, nha truong can ¢6 co ché gidi trinh 10
rang va gan két luin kiém tra v6i cac bién phap cai tién cu thé, pht hop véi yéu cau quan
tri nha truong hién dai.

3.1.5. Pinh hwong ieng dung cong nghé va div liéu sé trong hoat dpng KTNB

Dinh hudng tng dung cong nghé trong KTNB duoc dit trong bdi canh thuc hién
chuyén d6i sb gido duc theo cac chu truong, chinh sach cia Nha nudc va nganh Gido
duc. Chién lugc phat trién gido duc 2021-2030 x4c dinh chuyén ddi sb va quan 1y dua
trén dir liéu 12 mot trong nhitng nhiém vu trong tdm nham nang cao hiéu qua quan tri
nha truong.

Viéc tng dung cac cong cu sé nhu phin mém quan 1y nha trudng, biéu mau khao
sat truc tuyén, hé thong luu trir minh chimg va bang diéu khién dir liéu giup hoat dong

KTNB tré nén kip thoi, minh bach va ¢6 co s¢ khoa hoc hon. Pinh hudéng nay ciling phu
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hop voi yéu cau sir dung dir liéu trong quan 1y chat lvong duge nhin manh trong Thong
tw s6 04/2025/TT-BGDDT.

Theo tiép can VHCL, hi¢u trudng can chi dao dau tu ha téng cong nghé va boi
dudng ning luc s6 cho d6i ngii can b, gido vién nham khai thac hiéu qua dir licu KTNB,
phuc vu ra quyét dinh quan 1y va cai tién chat luong gido duc mot cach bén vimng. Trén co
sO cac quy dinh phap 1y va xu hudng phat trién cia gido duc trong giai doan tdi, c6 thé
khang dinh ring hoat dong KTNB tai cac truong THPT hién nay khong chi 13 yéu cau
mang tinh tuan thu phap luat, ma con 1a mot ndi dung cbt 16i ctia quan 1y chit lugng nha
truong, gan voi tu chi, trach nhiém giai trinh va cai tién lién tuc theo tiép can VHCL.

3.2. Nguyén tic dé xuit giai phap

Céac nguyén tic trong x4y dung giai phap quan 1y hoat dong KTNB theo tiép can
VHCL can dya trén cic nén tang ly luan viing chéc, thuc tién quan ly gido duc hién dai,
dic biét 1a tw duy hé thdng, kiém dinh chat lwong va d6i méi quan tri nha truong.

3.2.1. Nguyén tic dam bdo tinh hé thong va dong bé

(1) Noi dung ciia nguyén tdic

Trong quan ly gido duc hi¢n dai, nha truong khong con dugc xem la tap hop roi
rac cua cac hoat dong hanh chinh - chuyén mon, ma la mot hé théng quan tri phic hop,
trong d6 cac cdu phan (chién lugc phat trién, t6 chiic b may, quy trinh van hanh, vin
hoa to chuc, hé thong bao dam chat lugng) c6 mbi quan hé tuong tac chit ché. Theo do,
hoat dong KTNB chi thuc su ¢6 gia tri khi dugc dat trong téng thé hé théng quan tri nha
truong, thay vi ton tai nhu mot hoat dong kiém soat doc lap.

Tiép can VHCL nhin manh réng KTNB 1a mot mat xich cta hé théng bao dam
chat lugng bén trong, c6 chirc niang két ndi giita giam sat - phan hoi - cai tién. Néu
cac giai phap quan Iy KTNB mang tinh rdi rac, khong gan véi chién luoc phat trién
nha truong, khong tich hop voi ké hoach cai tién chét luong, thi rat d& dan dén hién
tuong hinh thuec, dbi pho, tham chi phan tac dung.

Do d6, nguyén tic nay doi hoi phai xay dung ban do hé thong KTNB, trong d6 xac
dinh 6 céc chirc nang: giam sat thudng xuyén, phan hoi kip thoi, canh bao sém cac rui
ro chat lugng va hd tro cai tién lién tuc. Cach tiép can nay twong thich véi tu duy quan 1y
chat luong téng thé (TQM) va cac mo hinh bao dam chét luong hién dai.

(2) Yéu cau dp dung nguyén tic vao dé xudt gidi phdp

Khi d& xuét cac giai phap quan ly KTNB, can:

- Bao dam mdi giai phap déu dugc dat trong mbi lién két hiru co véi chién lugc
phat trién nha truong va hé théng bao dam chat lwong;

- Tranh d& xuat cac bién phap mang tinh don 1& (chi ting s 1an kiém tra, chi bo
sung biéu mau...) ma thiéu lién két v&i cac khau khac ctia quan 1y;

- Thiét ké cac giai phap c6 kha ning tich hop vao hé théng quan 1y chit luong

téng thé clia nha truong va van hanh dong bo trong thuc tién.
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3.2.2. Nguyén tic hwéng vao cdi tién lién tuc

(1) NGi dung ciia nguyén tdic

Cai tién lién tyc 1a triét 1y trung tdm cua VHCL. Theo triét 1y nay, chat luong
khong phai 1a trang thai dat dugc mot lan, ma la qua trinh khong ngung hoan thién, dua
trén viéc nhan dién kip thoi cac han ché, nguy co va co hoi cai tién. Hoat dong KTNB vi
thé khong thé dimg lai ¢ viéc “phat hién sai s6t”, ma phai trd thanh céng cu phan bién
tich cuc phuc vu cai tién.

Trong tiép can nay, KTNB dugc t6 chire nhuw mot chu trinh PDCA xuyén subt moi
khau: tur lap ké hoach kiém tra, trién khai thuc hién, phan tich két qua dén diéu chinh va
cai tién hoat dong quan 1y, day hoc. Mdi két quéa kiém tra khong phai 1a “diém két thac”
ma 1a diém khoi dau cho mot chu trinh cai tién moi.

Ban chét ciia nguyén tic nay la chuyén d6i tu duy kiém tra tir “danh gia dé két
luan” sang “danh gia dé cai tién”, tir 6 hinh thanh vin hoa hoc héi va doi mai trong
nha truong.

(2) Yéu cau dp dung nguyén tic vao dé xudt gidi phdp

Céc giai phap can:

« Gan chit hoat dong KTNB véi ké hoach cai tién chat luong nha trudng;
« Bao dam mdi két qua kiém tra déu di kém voi mot ké hoach cai tién cu thé, co
muc tiéu ro rang, chi s6 do luong va thoi gian thyc hién;
« Tranh thiét ké giai phap kiém tra mang tinh két thuc & bao cdo, ma phai mo ra
hanh dong cai tién tiép theo.
3.2.3. Nguyén tic dam bdo tinh khdach quan, minh bach va céng khai

(1) Néi dung ciia nguyén tdc

Niém tin t6 chtrc 12 nén tang ciia VHCL. Trong méi truong gido duc, néu hoat
dong KTNB thiéu khach quan, minh bach, rat d& hinh thanh tadm 1y lo sg, né tranh va
d6i pho, 1am triét tiéu dong lyc cai tién cua doi ngii. Nguoc lai, khi kiém tra duoc t6
chirc cong béng, minh bach va c6 tinh xay dung, né tré thanh mot kénh phan hoi duge
mong doi.

Tinh khach quan duoc bao dam thong qua hé thdng tiéu chi rd rang, minh ching
xac thuc va quy trinh chuén hoa. Tinh minh bach thé hién & viéc cong bd trude ké hoach,
tiéu chi, phuong thic kiém tra; dong thoi cong khai két qua & mac do phu hop. Tinh
cong khai khong ddng nghia voi “phoi bay ca nhan”, ma huéng téi minh bach vé& xu
huéng, van dé va khuyén nghi cai tién.

(2) Yéu cau dp dung nguyén tic vao dé xudt gidi phdp

Céc giai phap can:

« Chuan hoa quy trinh KTNB tir 1ap ké hoach dén phan hoi sau kiém tra;
« Thiét lap co ché phan hoi hai chiéu gitra nguoi kiém tra va ngudi duoc kiém tra;
« Cong khai két qua ¢ dang tong hop, bao dam vira minh bach vira nhan vin, gop

phan cing ¢6 niém tin to6 chuec.
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3.2.4. Nguyén tic ldy nguwoi hoc lam trung tim va phuc vu chit lirong gido duc

(1) NGi dung ciia nguyén tdic

Theo tiép can VHCL, nguoi hoc 1a thude do cudi cung cua chit luong gido duc. Vi
vay, KTNB khong thé chi dimg & viéc danh gia mirc d6 tuan thi quy dinh, ma phai xem
xét mirc do dong gop cua cac hoat dong quan 1y va day hoc dbi véi su tién bo va trai
nghiém hoc tap cua hoc sinh.

Nguyén tic ndy doi hoi chuyén trong tim kiém tra tir “kiém tra viéc 1am” sang
“kiém tra tac dong”. Chat lugng KTNB dugc phan anh qua kha nang tra 10i cac cau hoi:
Hoat dong day hoc c6 gitp hoc sinh tién bo khong? Hoc sinh c6 dugc tham gia tich cuc
khong? Trai nghiém hoc tap c6 dap tmg nhu cau va dic diém nguoi hoc khong?

(2) Yéu cau dp dung nguyén tic vao dé xudt gidi phdp

Céc giai phap can:

« Phat trién bd tiéu chi KTNB gén voi két qua hoc tap, murc do tham gia va su hai
long ctia nguoi hoc;
e To6 chuc liy y kién phan hoi cia hoc sinh nhu mot ndi dung bat budc trong

KTNB,;

o Sir dung két qua kiém tra dé diéu chinh hoat dong gido duc theo huéng ning cao
chét luong hoc tap thuc chit.
3.2.5. Nguyén tic phdt trién néing lwc kiém tra gin véi chudn nghé nghiép va vin héa
phan bién xdy dung

(1) Néi dung ciia nguyén tdc

VHCL doi héi hoat dong KTNB phai dugc thuc hién boi doi ngii ¢ nang luc
chuyén mén, ning luc phan bién, dao dirc nghé nghiép va tu duy cai tién. KTNB trong
bdi canh nay khong con la hanh vi hanh chinh don thuan, ma 1a hoat dong phan bi¢n
mang tinh gido duc va phat trién t6 chtc.

Nguyén tac nay nhan manh vai tro cta viéc xay dung khung niang luc KTNB, gin
v6i chuan nghé nghiép can bd quan 1y va gido vién. Pong thoi, can hinh thanh vin hoa
phan bién xay dung trong nha trudng, noi cac thanh vién “dam nodi, biét nghe va cing
stra”, thay cho tAm Iy e ngai khi nhic dén kiém tra.

(2) Yéu cau dp dung nguyén tic vao dé xudt gidi phdp

Céc giai phap can:

« Xay dung khung ning luc d6i voi doi ngii thue hién KTNB;
« Thiét lap co ché danh gia dinh ky va bdi dudng thuong xuyén ning luc kiém
tra;
« Gop phan hinh thanh vin hoa ndi bo coi kiém tra 1a co hoi hoc hoi va phat trién,
khong phai 1a ap lyc hanh chinh.
Tir cac phan tich trén co thé khang dinh: cac nguyén tic dé xuit giai phap quan 1y hoat
dong KTNB theo tiép can VHCL khong chi mang tinh dinh hudng ky thuat, ma thé hién

triét 1y quan tri gido duc hién dai, trong dé:
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« KTNB gin chit voi quan 1y chat luong tong thé (TQM);

o Cai tién va phat trién con ngudi 14 trung tim;
« Céic nguyén tic dugc thé ché hoa thanh chinh sach ndi bo va thyc hanh hing ngay
trong nha truong.
3.3. Cac giai phap quan ly hoat dong KTNB tai cac trwong THPT theo tiép cén
VHCL
3.3.1. Té chiic cdc hoat dong ning cao nhin thivc ciia cdn bé qudn Iy va gido vién vé
KTNB tgi cdc trwong THPT theo tiép cin VHCL

3.3.1.1. Muc dich cua giai phap

Gilip cho viéc nang cao quan diém nhan thire cia doi ngii CBQL va GVvé vai tro,
tam quan trong va cac phuong phap KTNB, tir d6 xay dung mot hé thong kiém tra danh
gia hiéu qua va dong bd trong nha truong. Day 1a mot giai phap cé tinh chién luge quan
trong trong viéc cai thién chat luong gido duc. Dé giai phap nay thuc sy hiéu qua, can co
su cam két tir 1anh dao, su tham gia tich cuc cua CBQL va gido vién, cung vdi cac diéu
kién vé tai chinh, nhan luc va hop tac gifra cac td churc gido duc. Viéc thuc hién thanh
cong giadi phap nay khong chi nang cao nhan thirc ma con tao ra mgt moi truong gido duc
chét luong va bén vimg.

3.3.1.2. Noi dung cua giai phap

Tb chtrc cac hoat dong hoi thao, tap huén,...vé cong tac KTNB theo hudng tiép
can VHCL nham hinh thanh quan diém, kién thirc va mot cach tiép can méi trong cong
tac kiém tra cta doi ngii CBQL & GV, NV trong céac truong THPT. Cuy thé nhu:

- Khai niém vé KTNB theo tiép can VHCL: Giap CBQL va gido vién hiéu rd
KTNB la gi, vai tro cua no trong vi¢c cai thién chét luong gido duc va su phat trién bén
viing cua truong hoc.

- Phuong phap KTNB: Trinh bay cac phuong phap kiém tra va danh gia hiéu qua
ctia cac hoat dong day va hoc, tir @6 dé xuat nhitng hinh thirc danh gia phu hop voi diac
thu cua ting truong THPT.

- Pic diém cua tiép can VHCL trong KTNB: Gidi thiéu cach tiép can VHCL trong
gido duc, trong do nhan manh sy tham gia cuia tat ca cac thanh vién trong nha trudng vao
viéc xay dung va duy tri VHCL qua viéc KTNB. Day khong chi 1a mdt cong cu danh gia
ma con 1a mot phuong phap thiic dy su thay doi, sang tao trong gido duc.

- Xay dung chién lugc va ké hoach KTNB theo tiép can VHCL: Pua ra cac chién
lugc va ké hoach thuc hién KTNB sao cho hiéu qua, co6 tinh lién tyc va giup cai tién chat
lugng day hoc theo cac ti€u chi rd rang va kha thi.

- T6 chirc cac hoat dong thuc hanh cho ddi ngii thuc hién cng tac KTNB tai cac
truong THPT dé quan sét, thyc hanh trong cac tinh hudng cu thé gitip cho viéc phat trién
cac nang luc KTNB theo quy dinh va dap trng dugc cac hinh thirc va ngi dung KTNB.



139
3.3.1.3. Cach thirc thuc hién giai phap

- Lanh dao cép B9, Nganh cin néu rd quan diém dinh hudng trong cac vin ban
mang tinh chu truong va c6 huéng din cy thé trén cin ctr, nguyén tic 1a VHCL s& dinh
hinh dugc muc dich, ndi dung, quy trinh, nhan sy tham gia va quan trong 1a muc ti€u dat
dugc cua hoat dong KTNB truong hoc thong qua tham dy hoi thao, hoi nghi, tap huén
nhing ndi dung co tinh chat bat budc va méi so voi cac quan diém vé KTNB nhu trude
day. GOm cac ndi dung:

+ Lanh dao S& GD&DT 6 chirc mdi cac bao cdo vién co kinh nghiém trong linh
vuc thanh tra, kiém tra gido duc, kiém dinh chat luong,.. bao cdo, tap huén tai hoi nghi,
hoi thao nham nang cao nhan thirc trong hoat dong KTNB gén véi kiém dinh chét luong
va thé hién tinh chuyén nghiép, khoa hoc trong qua trinh KTNB cho CBQL, can bd doan
thé va gido vién. Cac budi tap huan nay can bao gom 1y thuyét va thyc hanh, giup cac doi
tuong tham gia hoat dong KTNB c6 co hdi trao ddi kinh nghiém, hoc héi cac phuong
phap kiém tra va danh gia hiéu qua trong gido duc.

+ Xay dung chuong trinh bdi dudng nang cao nhan thirc vé VHCL: Chuong trinh
nay c6 thé bao gém cac hoat dong giao luu, thao luan nhoém, nghién ciru tinh hudng va
chia sé kinh nghiém tir cac truong hoc khac hodc tir cac chuyén gia trong linh vuc gido
duc va KTNB.

+ Phat trién ndi dung, tai liéu boi dudng va coéng cu hd tro: Cung cap tai lidu
huéng dan vé KTNB va tiép can VHCL, giap CBQL va gi4o vién dé dang tiép can va
thuc hién. Cac cong cu hd tro co thé 1a biéu mau, quy trinh kiém tra, bang tiéu chi danh
gia hiéu qua day hoc, v.v.

+ Tao co ché phan hdi va cai tién lién tuc: Sau mdi ky KTNB, can to chuc cac
cudc hop dé danh gia lai qua trinh va két qua kiém tra, tir d6 rat kinh nghiém va cai tién
phuong phép thanh tra trong cac ky tiép theo. Piéu nay s& giup duy tri va phat trién
VHCL.

- Lanh dao S& GD&DT chi dao khuyén khich sy tham gia cua tat ca cac thanh
vién trong nha trudng: Can c6 su phdi hop chit ché gitta CBQL, gido vién, hoc sinh va
CMHS trong viéc thuc hién cac hoat dong KTNB, tao ra mgt moi trudng hoc tap déng bo
va c6 su tham gia tich cuc tir cac bén lién quan.

- Lanh dao S& GD&DT chi dao xay dung cac hoat dong thuc hanh, trao doi giao luu
vé cong tac KTNB cho d6i ngii CBQL & GV cic nha truong, dong thoi ning cao ning
luc tiép can VHCL dé gitp cho hoat dong KTNB mang tinh chét linh hoat, ¢6 tinh tu van
va c6 y nghia hd trg dao tao ting cudng nhan thirc va ning luc cho cac cap quan Iy trong
viéc diéu hanh hodc truc tiép tham dy, hudng té1 su tu nguyén tham gia va tinh chuyén
nghiép clia cac cip quan 1y trong qua trinh tham du hé thong KTNB tai cac nha trudng.

3.3.1.4. Diéu kién thye hién gidi phdp

- Chu truong ctia Bo, S¢, Nganh vé cong tic KTNB tai cac truong THPT theo tiép
can VHCL.
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- Cac nguén luc vé tai chinh, nhan sy, co s& vat chat dap ung duoc td churc cac
hoat dong hoi thao, hoi nghi, tdp huin. Viéc t6 chirc cac budi tap huan, hoi thao va cac
hoat dong hd tro yéu cau ngudn lyc tai chinh va nhan sy di manh. Nha trudng can co
ngudn lyc dé duy tri cac hoat dong nay trong sudt nim hoc.

- Cac CBQL can co su cam két manh mé trong vi¢c t6 churc va thuc hién cac hoat
dong KTNB, dong thoi hd tro gido vién trong viéc nang cao nhan thic vé VHCL. Gido
vién 14 yéu t6 quan trong trong qua trinh trién khai giai phap nay. Ho can c6 su chu dong,
tich cuc trong vi¢c tham gia cac khoa hoc nang cao nhén thirc va thuc hién cac phuong
phap KTNB moét cach nghiém tic.

- Cén c6 sy hop tac giita cac to chirc gido duc nhu: nha trudng va cac t6 chic gido
duc chuyén mén dé chia sé tai liéu, kinh nghiém va ho trg 1an nhau trong viéc trién khai cac
hoat dong KTNB.

- KTNB can dam bao su lién tuc, thuc hién thuong xuyén va c6 hé théng, tur do
dam bao khong chi danh gia két qua ma con c6 sy cai tién trong subt qua trinh.

3.3.2. Xdy dung cdc tiéu chi dinh gid gin véi quy trinh KTNB tgi cdc trwong THPT
theo tiép cdn VHCL

3.3.2.1. Muc dich cua giai phap

Giai phap nay nham thiét 1ap mot cong cu quan 1y c6 tinh hé théng, bao dam hoat
dong KTNB dugc thyc hién theo hudng chuan héa, minh bach va dinh huéng cai tién
lién tyc. Pong thoi, giai phap gbp phan hinh thanh va lan toa VHCL trong nha trudng,
thé hién qua cac gia tri tu chu, minh bach, trach nhiém giai trinh va cai tién lién tuc. Viéc
trién khai giai phap con nham nang cao nhan thirc va niang luc thuc hanh cua doi ngi
tham gia KTNB, thiic day su tham gia ctia cac chu thé vao qua trinh cai tién chat luong.
Trén co s¢ do, timg budc hoan thién hé thong quan 1y chat luong ndi bo, hudng téi mod
hinh nha truong phat trién bén viing va thich Gng voi yéu cau doi méi giao duc. Giai
phap nay khong chi hoan thién cong cu KTNB ma con tao nén tang chuyén doi tir quan 1y
hanh chinh sang quan tri chat lugng, qua d6 nang cao nang luc tu chu va cai tién lién tuc
cua nha truong.

3.3.2.2. Noi dung cua giai phap

- Dé xuét xay dung tiéu chi danh gia hoat dong KTNB gin vé6i quy trinh tai cac
truong THPT theo tiép can VHCL rat quan trong, giup ning cao chit lugng cong tac
kiém tra, gidm sét trong trudng hoc, tir d6 dam bao su phat trién bén viing va hiéu qua
cua nha truong. Tiép can VHCL khong chi dya trén vi¢c dat duogc cac két qua cu thé ma
con chu trong dén gia tri, niém tin va hanh vi cta cc thanh vién trong td chtrc. Hoan
thién hé théng quan ly chét luong gido duc cia nha truong dugc thyc hién hi€u qua va
duoc thé hién & cdc chi s6 danh gia chat luwong gidao duc nhu: ¢6 muc ti€u va cd cong cu
do luong muc do dat muc tiéu, br:?mg chting lanh dao, tu phat trién va trao quyén, co su
tham gia cta cac bén lién quan, c6 hé théng khen thuéng va céng nhan. Quan 1y hoat

dong KTNB truong THPT 1a trach nhiém cta cac cip quan 1y nha truong va ding dau 1a
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Hiéu truéng véi cac linh vuc quan 1y nha trudng gan véi VHCL gido duc, cu thé dugc

tiép can ¢ 4 mirc d0: ChU trong chdt lwong GD; Phdt hién sai lam; Phong ngira sai lam

va Sdng tao chdt lwong. Pay 1a co s& dé xdy dung hé thng kiém dinh chit luong gido

duc minh bach huéng téi xdy dung nha truong THPT ty chu, phéan cap, trao quyén va tur

chiu trach nhiém giai trinh. Xay dung bd cong cu s dung trong hoat dong KTNB trong

d6 nhan manh dén do luong quy trinh va két qua hoan thanh cta ting linh vic quan Iy

nha trudng, cd cac chi sd chit luong cua ting linh vuc tuong Gng duoc cong khai ap

dung ngay tir ddu ndm hoc tai cac nha truong. Dudi day 1a mot dé xuat khung tiéu chi

danh gia gin v6i quy trinh hoat dong KTNB tai cac trudng THPT theo tiép cdn VHCL,

phu hop vé6i bdi canh co sé gido duc phd thong:
Bang 3.1. Khung tiéu chi danh gia gin véi quy trinh KTNB tai cdc truong THPT
theo tiép cAn VHCL

Cac budc cua quy trinh
KTNB theo tiép cin
VHCL

Tiéu chi danh gia

M0 ta chi s6 thye hién tiéu chi
(Minh chitng van hoa
chat lrong)

1. Xac dinh muc tiéu kiém
tra gan v&i tam nhin - s
ménh - gia tri cot 161

1.1. Muc tiéu kiém
tra hudng dén cai tién
lién tuc, khong chi
phat hién sai sot.

- Vin ban ké hoach néu rd muc tiéu
cai tién chat luong.

- C6 bang chung vé viéc tham van
tap thé gido vién, hoc sinh, CMHS
trudc khi xac dinh muc tiéu.

- Muc tiéu phu hop voi chién luoc
phat trién nha truong va chuan dau
ra.

1.2. Muc tiéu duoc
truyén thong rd rang,
minh bach.

- Bién ban hop pho bién myc tiéu
dén toan bd GV-NV.,

- N6i dung muc tiéu dugc dang tai
trén website/bang tin.

- Phiéu khao sét cho thdy >80% GV
hiéu myc tiéu.

2. Xay dung ké hoach va
chuén bi kiém tra

2.1. Ké hoach kiém
tra khoa hoc, kha thi,
c6 phén cong rd trach
nhiém.

- K& hoach thé hién 16 thoi gian, noi
dung, nguoi phu trach.

- C6 minh ching phan cong bang
van ban va chit ky x4c nhén.

- Ké hoach phu hop vdi lich cong tac
chung.

2.2. Xay dung tiéu
chi danh gia va cong
cu thu thap dir lidu.

- B0 ti€u chi duoc ban hanh, c6 tham
chiéu chuan chét luong qubc gia va
dinh huéng VHCL.

- Biéu mau, bang kiém, phiéu khao
sat dugce chuin hoa.
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Cac budc cua quy trinh
KTNB theo tiép cin
VHCL

Tiéu chi danh gia

M5 ta chi s6 thie hién tiéu chi
(Minh chitng van hoa
chat lrong)

3. Thu thap minh ching

3.1. Thu thap day du,
khach quan, da dang

nguon dir liu.

- Hd so chuyén mon, s6 dau bai, ké
hoach bai day, san phém hoc sinh,
hinh
- Bién ban quan sat 16p hoc, phdéng
vin GV-HS.

- Dit liéu tir khao sat truc tuyén.

anh/video minh  chung.

3.2. bam bao tinh
xac thyc va dg tin cay

cua minh ching.

- C6 quy trinh dbi chiéu, xac nhin
thong tin tir nhidu nguon.
- C4c minh ching dugc luu trit c6 hé

théng.

4. Phan tich va danh gia

4.1.

trén

Phan tich dua
bang ching,

tranh cam tinh.

- Bado cao phan tich c6 bang so li¢u,
biéu d6 minh hoa.
- C6 so sanh két qua vai chuan, muc

tiéu deé ra.

4.2. C6 sy tham gia
cua cac bén lién quan
trong qua trinh phan
tich.

- Bién ban hop phan tich c6 du chtr
ky dai dién t6 chuyén mon, cong
doan, doan thanh nién; Ban dai dién
CMHS.

- Phan hoi gop y duoc ghi nhan va
téng hop.

5. B4o co va phan hoi két

qua kiém tra

5.1. Bao céo rd rang,
bach,

khuyén nghi cai tién.

minh co

- Bao c4o c6 day du phan mé dau,
phuong phap, két qua, phan tich,
khuyén nghi.

- Két qua dugc trinh bay cong khai

trong hoi dong trudng.

52. Phan hoi

thoi, mang tinh xay

kip

dung.

- Bién ban phan hoi gui dén ting

td/ca  nhan duoc kiém  tra.

- C6 minh chimg vé viéc diéu chinh
ké hoach/ phwong phap giang day

sau phan hoi.

6. Thyuc hién cai tién sau
hoat dong KTNB

6.1. K& hoach hanh
dong cai tién cu thé,
kha thi.

- Van ban ké hoach cai tién kém thoi

gian, nguoi chiu trach nhiém.

- Uu tién cac van dé tac dong 1én

dén chat luong day hoc.

6.2. Theo doi1 va danh

- HO so theo doi tién do cai tién.
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Cac budc cua quy trinh M5 ta chi s6 thie hién tiéu chi
KTNB theo tiép cin Tiéu chi danh gia (Mminh chirng van hoa
VHCL chat lrong)
gi4 hiéu qua cai tién. |- SO liéu so sanh trudc va sau cai
tién.

- Khao sat cho thdy mirc d6 hai long

tang.

6.3. Ruat kinh nghiém | - Bién ban hop rut kinh nghiém.
va diéu chinh quy |- Ban cap nhét quy trinh KTNB dya

trinh, trén két qua thyc tién.
7. Luu trit, quan 1y ho so | Luu trit day du, khoa | - H6 so KTNB dugc phan loai, danh
KTNB hoc, thuan tién khi tra | s6, lwu ban cimg va ban mém.
ctru ho so. - C6 danh muyc hd so va quy dinh

thot gian luu triv.

- T6 chirc dénh gia theo céc tiéu chi KTNB da xdy dung can dugc trién khai theo
mot quy trinh khoa hoc, bdo dam tinh h¢ théng, khach quan va dinh huéng cai tién lién
tuc. Trudc hét, trén co sd cac quy dinh cia BO GD&PT va dinh huéng quan 1y cta So
GD&DT, nha trudng can cu thé hoa b tiéu chi danh gia thanh cac cong cu thuc thi phu
hop véi diéu kién thyc tién, bao dam tinh rd rang, minh bach va kha thi trong 4p dung.
Céc tiéu chi phai duogc phé bién rong rai dén toan thé can bo, gido vién, nhan vién va cac
bén lién quan ngay tir diu nim hoc, tao co s& thong nhat trong nhan thirc va hanh dong.
Trong qué trinh t6 chtrc danh gia, hiéu truéng giir vai trd chu dao trong viéc xay dung ké
hoach KTNB theo dinh ky hoac dot XUuét, déng thot chi dao str dung da dang cac phuong
phap thu thap thong tin nhu quan sat, phan tich hd so, khao sat, phong van va phan hoi tir
cac bén lién quan. Viéc danh gia can dya trén minh ching cu thé, duoc thu thap tu nhiéu
ngudn nham bao dam do tin cdy va tinh khach quan, tranh tinh trang danh gia cam tinh
hozc hinh thtre. Két qua danh gia can dugc xir Iy va cong khai mot cach minh bach, di
kém vai cac khuyén nghi cai tién cu thé cho tung ca nhan, bg phan va linh vuc hoat dong.
Bé)ng thot, nha truong can thiét 1ap co ché theo ddi, giam sat viéc thuc hién cac bién phap
cai tién sau kiém tra, bao dam hinh thanh vong phan hdi lién tuc trong quan 1y chit
luong. Bén canh do, viée to chic danh gid cin gin v6i xay dung moi trudng hoc dudng
coi ma, than thién, khuyén khich su tham gia tu gidc ciia doi ngii, qua d6 gdp phan hinh
thanh VHCL trong nha trudng. Nhu viy, t6 chirc danh gia theo cac tiéu chi di xdy dung
khong chi 1a mdt hoat dong k¥ thuat trong KTNB, ma con 1a mot qué trinh quan tri chét
luong mang tinh hé thdng, gop phan nang cao hiéu qua quan 1y va thuc ddy sy phat trién

bén virng ctia nha trudong.
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3.3.2.3. Cach thirc thuc hién

Céch thire thyc hién viéc danh gia chat lwong KTNB theo tiép can VHCL c6 thé
bao gom:

- Lanh dao S& GD&DPT duya trén cac quy dinh vé KTNB cua Bo, Nganh, céc tiéu
chuan tu danh gia va tham gia danh gia ngoai & cac trudng phd thong dé xay dung céac
tiéu chi danh gia chat luong KTNB ddi véi cac truong THPT.

- Lanh dao S6 GD&DT, lanh dao cac nha truong xay dung bg cong cu quan ly su
dung trong hoat dong KTNB. Trong d6, nhan manh dén do lwong quy trinh va két qua
hoan thanh cua tirng linh vuc quan 1y nha trudng, co cac chi sé chdt lwong cla timg
linh vyc tuwong Gng duoc cong khai 4p dung ngay tir diu nim hoc tai cic nha trudng.
X4y dyung bo tiéu chi danh gia rd rang, minh bach, cu thé 1a: cc tiéu chi danh gia can
duoc xay dung dua trén cac nguyén tic cong bang, minh bach va dé hiéu. Nhiing tiéu
chi ndy can phan anh dtng tinh hinh thyc té cta nha truong va dam bao tinh kha thi
trong viéc ap dung.

- Hiéu truéng cac nha trudng can xay dung ké hoach kiém tra va t6 chirc kiém tra
dinh ky hodc dot xuat: KTNB can duoc thuc hién thuong xuyén (dinh ky) va kiém tra dot
xuat khi can thiét. DPiéu nay giup phat hién sém cac van dé va dam bao tinh cong bang
trong qué trinh danh gia, cy thé 1a:

+ Chi dao sir dung phuong phap danh gia da dang: Panh gia chat luong kiém tra
khong chi qua cic con sd, két qua hoc tdp ma con qua cac hinh thirc khao sat, phong vén,
phan hoi tir gido vién, hoc sinh va CMHS. Piéu nay giup c6 cai nhin toan dién hon vé
chat lugng cong tac KTNB.

+ Chi dao xu ly két qua danh gia mdt cach cong khai, minh bach: Sau khi thu thap
va phan tich dit liéu danh gia, két qua phai duoc cong khai dén toan thé can bo, gido vién
va hoc sinh dé rat kinh nghié¢m ddi véi nhirng han ché, thiéu sot, tham chi sai pham (néu
cd) dé tir @6 ¢6 nhitng bién phép cai thién va ning cao chat lugng trong thuc hién nhiém
vu giang day, cong tac, hoc tap.

3.3.2.4. Diéu kién thuc hién

Dé ¢6 thé thyc hién cong tac KTNB mot cach hi¢u qua, can phai co cac diéu kién sau:

- Chu truong cua B, SO, Nganh vé cong tic KTNB trudng THPT theo tiép can
VHCL.

- Pam bao ngudn lyc: Viéc KTNB yéu cau c6 du ngudn luc nhu nhan luc (cac can
bo, giao vién ¢ du ning luc, pham chat dé tham gia cong tac kiém tra), tai chinh (chi phi
cho cdng tac kiém tra, khao sat) va co s& vét chit (cac cong cu, phan mém dé hd tro cong
tac kiém tra).

- Tao mo6i truong hoc duong mé va than thi¢n: KTNB can duoc thuc hién trong
mot moi truong coi mo, noi cac giao vién va hoc sinh khong cé cam giac lo au hoac ap
luc khi duoc kiém tra. Diéu nay co thé tao ra su hop tac tdt hon va tao diéu kién cho viéc

cai tién.
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- Su cam két cua 1anh dao nha truong: Ban gidm hiéu va CBQL nha trudng can
cam két va chi dong trong viéc trién khai va hd trg cong tic KTNB. Ho can tao ra mot
VHCL trong nha truong, noi mdi cd nhan déu c6 trach nhiém tham gia vao cong tac
KTNB mot cach tu nguyén.

- Pam bao tinh khach quan va cong bang: Qua trinh kiém tra can dugc thuc hién
mot cach khach quan, cong b.;ing, tranh tinh trang thién vi hodc thiéu minh bach trong cac
két qua danh gia.

3.3.3. Chi dao dp dung quy trinh KTNB tai cdc trwong THPT theo tiép cin VHCL
3.3.3.1. Muc dich cua giai phap
Giai phap nay dua ra cac dinh huéng, hudng dan cu thé cho cac trudng THPT trong
viéc xay dung, trién khai quy trinh kiém tra, giam sat ndi bd mot cach hé thong. Viée ap
dung quy trinh KTNB theo tiép can VHCL sé& giup xdy dung tinh than hop tac, cai tién
lién tuc, minh bach, hudng dén chuan muc va hiéu qua.

3.3.3.2. Noi dung thuc hién

Lanh dao S& GD&PT chi dao cac nha trudng xay dung ké hoach KTNB 4p dung
quy trinh KTNB theo tiép can VHCL; t6 chtic tap huan dé nang cao ning luc cho ddi ngil
nhan sy thyuc hién ding quy trinh KTNB theo tiép can VHCL; danh gia sau khi ap dung
quy trinh KTNB theo tiép can VHCL dé c6 co sé cai tién quy trinh thuc hién.

3.3.3.3. Cach thue thuc hién

- Lanh dao S& GD&PT ban hanh chi dao chung, huéng dan, kiém tra gidm sat
va dinh hudéng xay dung ké hoach KTNB trén toan dia ban; Hiéu trudng cac truong
THPT sé& chiu trach nhiém cu thé hoa va trién khai c6ng tic KTNB theo tiép can
VHCL trong nam hoc.

+ KTNB theo tiép can VHCL la mot dinh hudéng hién dai nhung chua phé bién
trong thuc tién tai Cic nha truong Viét Nam hién nay. Lanh dao cac trudng THPT can
nam bat diy du vé fiép can VHCL va xay dung bd tai liéu hudng dan, quy trinh chuan
hoa, tap huan VHCL tai nha trudng va cach tich hop vao KTNB.

+ Hiéu truong can xay dung ké hoach kiém tra gin voi cac tiéu chi chét lugng
gido duc trén co s& léy v kién céc bén lién quan (GV, hoc sinh, CMHS) dé xac 1ap ti€u
chuan giam sat. Co co ché gbép ¥, phan hodi va cai tién sau mdi ky thanh kiém tra. Pam
bao kiém tra 1 cong cu phat trién noi tai, khong mang tinh ap dit.

- Hi¢u trudng chi dao B phén thyc hién cong tac kiém tra tai co s& chuan bi ndi
dung tap hudn trén co so xac dinh ndi dung trong tdm dé hudng ti budce chuyén tir quan
Iy hanh chinh sang quan 1y chat lugng:

+ Tong quan vé quy trinh KTNB.

+ Phan tich timg budc trong quy trinh theo tiép can VHCL.

+ K¥ ning thu thap dir liéu, phan tich, dua ra cac khuyén nghi can thiét.

+ Thiét ké tai liéu tap huan dua trén céc tiéu chuin chat luong gido duc.

- Hi€u trudng chi dao T6 KTNB tai co sé thuc hién cac bude nhu:
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+ Thu thap thong tin phan hoéi tir cac bén lién quan thong qua phiéu khao sat,
phong van, hop nhom chuyén mén va phan anh tir gio vién, nhan vién, to chuyén mén,
ban KTNB.

+ Phan tich hiéu qua cta quy trinh. So sanh két qua trude va sau khi 4p dung quy
trinh m&i. Xem xét mac d6 tudn thu, hiéu suét cong viéc, muc do hai long, sy minh bach
va hiéu qua.

+ Péanh gia theo cip do phan quyén. Hiéu qua cua su phin cip quan 1y duogc thé
hién qua cac td chuyén mon, cac pho hi¢u trudng, ban KTNB da chu dong va thuc sy
hiéu qua khi tién hanh KTNB hay chua? C6 rd rang vé vai tro, trach nhiém timg cp hay
con chdng chéo? Viée hiéu trudng danh gia sau khi trién khai KTNB theo tiép can VHCL
khong chi 14 kiém tra lai quy trinh, ma con 13 co hoi dé xem xét hiéu luc cta sy phan cp,
tang cuong sy tham gia cta cac bén lién quan va thiic ddy mot nén vin hoéa cai tién lién
tuc trong trudong hoc.

+ Cai tién quy trinh c6 su phan cip rd rang dya trén danh gid. Sau danh gia két
qua kiém tra bdi bé Hiéu trudng can:

« Ra soat lai so d6 phan quyén: ai lam gi, & cap nao?

« Chuan héa cic quy trinh giao viéc - kiém tra - bao céo theo cip quan Iy.

« Tap huan lai cho timg cap vé vai tro trong hé thong kiém tra chat luong ndi bo.
o Thiét 1ap cong cu theo d6i minh bach: biéu mau s, hé théng bao cao tu dong.
« Duy tri cai tién lién tuc bang cach xay dung vong 1ap phan hdi thuong ky.
3.3.3.4. Diéu kién thuc hién

- Can c6 van ban hudng dan chi tiét vé trién khai hoat dong KTNB theo tiép can
VHCL chinh thire tir S GD&DPT. S& GD&PT dong vai trd “dinh huéng - hd trg - theo ddi -
danh gia”, tuy nhién can tranh can thiép hanh chinh.

- Can ¢6 cac chinh sach khuyén khich, dong vién. Co thé 16ng ghép tiéu chi cai
tién noi bo, chat lwong ty danh gia vao tiéu chi thi dua, danh gia truong hoc. Khuyén
khich chia sé mé hinh tt gitra cac trudng.

- Can c6 hé thdng quan 1y ndi bo rd rang. Phai xac 1ap duoc co cdu to chic rd rang,
quy dinh trach nhiém, quyén han giita cac bd phan, ca nhan. Phian quyén hop 1y gitra hiéu
truong, phé hiéu truong, to trudng chuyén mén, gido vién, nhan vién.

- Can thanh 1ap T6 KTNB du ning luc, duoc dio tao bai ban vé nghiép vu kiém tra
theo hudng hd tro, phan hoi tich cuc hodc co thé thanh 1ap “T6 kiém dinh ndi bo” nhu
mot thuce thé mém, phu hop véi méi trudng gido duc.

- Can ban hanh quy trinh KTNB theo tiép can VHCL va duoc cai tién, chuin hoa.
3.3.4. Té chirc béi dwing cho doi ngii nhin sw tham gia hoat dpng KTNB tgi cdc
truwong THPT theo tiép can VHCL

3.3.4.1. Muc dich cua giai phap

Trong céc trudong phd thong hién nay noi chung va cac trudng THPT ndi riéng thi

phan 16n d6i ngii hiéu trudng rat coi trong cong tac thanh tra, kiém tra trudng hoc nhung
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dé phat huy hiéu quéa ctia cong tic KTNB van con rat han ché, chua duoc thyc hién trén
tinh than hudng Gng ty nguyén cia cac cip quan Iy va thuong dan dén sy xung dot ngay
trong qua trinh thyc thi. Hién tuong nay bat ngudn tir mot s nguyén nhan sau: nhan thirc
sai 1éch cua cac thanh phan tham gia quy trinh KTNB véi van dé KTNB; tmg xir ctia doi
ngil tham gia KTNB; chua xay dung dugc hé thdng kiém tra voi cac tidu chi cu thé va
hudng toi muc tiéu chat lugng phi hop véi phat trién chién luge nha trudng; tinh tu giac,
tu nguyén ctia cac thanh phan trong nha trudng chua cao, mot phan do con thiéu quy
trinh quan 1y khoa hoc va danh gia két qua, hiéu qua theo cac linh vuc cong viéc chuyén
trach, thiéu nhan thic va k§ ning trong tiép can VHCL cua viéc diéu hanh thyc thi
KTNB, “cac rao can” trong giao tiép, ing xir ciia cic bd phan chuyén trach thuc hién
cong tac kiém tra véi cac thanh phan tham gia,....Vi vay, to chirc bdi dudng cac ndi dung,
quy trinh va cach phan tich, danh gia, viét bao cao cho doi ngii CBQL& GV tham gia
hoat dong KTNB theo tiép can VHCL s& giup hiéu qua hon trong qua trinh KTNB &
truong THPT.

3.3.4.2. Noi dung cua giai phap

- S GD&PT can hudng dan quy trinh thyc hién KTNB va minh chimg trong ting
linh vuc quan 1y cta nha trudng nhu: Cung cap mot quy trinh rd rang, dé hiéu va cy thé
cho d6i ngii CBQL va gido vién dé thuc hién KTNB trong céac linh vuc quan 1y tai truong
THPT, tir d6 gép phan tao dung VHCL. Quy trinh ndy can phai c¢6 cic budc cu thé, tir
viéc lap ké hoach kiém tra, thuc hién kiém tra, thu thap va phan tich dir li€u, cho dén viéc
bao cao két qua va dé xuat cai tién. Can c6 minh chimg cu thé cho ting linh vuc quan 1y
nhu: quan 1y hoc tp, tai chinh, co s& vét chat, doi ngii gido vién,...

- Hiéu truéng cac truong THPT can hudng din KTNB theo muc tiéu va cong cu
do luong mirc do dat myc tiéu. Pam bao rang hoat dong KTNB khong chi mang tinh hinh
thirc ma phai dua trén muc tiéu cu thé, véi cac cong cu do ludng rd rang dé xac dinh mirc
d6 dat duoc cac muc tiéu dé ra. Cac muc tiéu can phai cu thé va co thé do luong duogc, vi
du nhu cai thién chat lugng giang day, nang cao su hai long cua hoc sinh, hodc tang cuong
tinh minh bach trong quan 1y tai chinh. Cac cong cu do luong co thé bao gdm bang danh
gi4 hiéu sudt, khao sat ¥ kién, hay céc chi s6 dinh lugng khéc.

3.3.4.3. Cach thurc thuc hién

- Hiéu trudng can chi dao t6 chirc xay dung cic bang chung linh dao trong céac
linh voec KTNB nhu: Tao dung bang ching ching minh sy linh dao va quan 1y hiéu
qua ctia Hiéu trudng trong qua trinh KTNB. Hiéu trudng cin ching minh qua cac bao
cdo, két qua cai tién hodc cac sang kién trong viée t6 chirc, giam sat va danh gia qua
trinh KTNB. Bing chtng nay ciing ¢ thé 1a cic chimg nhan hodc bao cio tir cac bd
phan lién quan.

- Hiéu trudng t6 chirc xay dung cic hudng dan vé phan cip, trao quyén va tu phat

trién cua cac bd phan, ca nhan chiu trach nhiém trong quy trinh KTNB. Pam bao ring
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mdi c4 nhan, by phan trong nha trudng déu hiéu r6 trach nhiém va cé quyén ty chi trong
viéc thyc hién va cai tién quy trinh KTNB. Phan cdp 1 rang giita cac cip quan ly dé
tranh tinh trang chong chéo trach nhiém. Mi bo phan phai co quyén tir phat trién va dua
ra sang kién dé cai tién quy trinh KTNB, dong thoi phai ¢6 hudng dan chi tiét vé cach
thire thuc hién.

- Hiéu truéng can chi dao t6 chirc phdi hop cac chi sb chat luong vé6i dinh huéng
chién luoc giao duc cua nha truong va B, Nganh. Cu thé: Lién két cc chi sb chat luong
trong KTNB véi chién luogc gido duc chung cua nha trudng va dinh huéng cua Bo Gido
duc va Dao tao. Cac chi sé nhu ty 16 d6 tot nghiép, két qua hoc tap, su phat trién nghé
nghiép cua gido vién can phai gin lién v6i chién luoc dai han cua nha truong va cac muc
tiéu gido duc qudc gia. Viéc nay gitp dam béo tinh théng nhat va dinh hudéng trong cong
tdc KTNB.

- Lanh dao nha truong chi dao Hoi déng su pham, Chu tich Cong doan xay dung
hé théng khen thuong va cong nhan hau KTNB nham tao dong luc cho do1 ngii giao
vién va CBQL tham gia vao quy trinh KTNB mot cach nghiém tic va hiéu qua. Cac ca
nhan, bo phan hodc cac nhoém c6 két qua KTNB xuét sic can duoc khen thuong, cong
nhan hoic tham chi 1a c6 cac bién phap khuyén khich nhu thing tién hodc cac giai
thudéng lién quan dén thanh tich cong viéc.

-Lanh dao nha trudng chi dao T6 KTNB xay dung ké hoach boi dudng doi ngii
mot cach khoa hoc, bai ban dé gitup cho ké hoach bdi dudng cho d6i ngii CBQL va gido
vién duoc trién khai mot cach hé thong, ¢6 16 trinh rd rang va phu hop véi cac ké hoach
boi dudng chuyén mdn khac. Ké hoach nay can dugc xdy dung sao cho phi hop vdi timg
giai doan trong nam hoc, dong thoi phai gin lién véi cac nhu cau boi dudng khac, nhu
cac khoa hoc chuyén mon hodc cac hoat dong ngoai khoa.

- Lanh dao nha truong to chirc ddnh gia hoat dong bdi dudng va lay y kién phan
hdi tir ngudi hoc nham danh gia hiéu qua cta cac chuong trinh bdi dudng dé diéu chinh
ndi dung va phuong phap té chirc phit hop. Viéc thu thip phan hdi tir ngudi hoc (CBQL
va gido vién) s& giup xac dinh dugc nhitng diém manh, diém yéu ctua chuong trinh boi
dudng va diéu chinh sao cho phi hop hon véi nhu cau thuc té.

-Lanh dao nha truong chi dao xdy dung cic ngudn luc vé tai chinh, c6 doi ngii
chuyén gia, ha ting co so vat chat dap ung gilp cho cac chuong trinh boi dudng duoc t6
chuc mot cach hi¢u qua.

3.3.4.4. Diéu kién thuc hién

- Chuong trinh bdi dudng ning luc cho doi ngii CBQL va GV vé KTNB tai truong
THPT theo tiép can VHCL

- Chu truong chi dao dinh huéng cua Bo, S&, Nganh vé cong tac KTNB truong
THPT theo tiép can VHCL.
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3.3.5. Chi dao trién khai c&c nguon lwc thwe hién cong taic KTNB tai cdc trwong THPT
theo tiép cin VHCL

3.3.5.1. Muc dich cua giai phap

Giai phap nay nham bao dam sy 6n dinh, déng bd va phat trién bén viing céc
ngudn luc; ddng thoi chuyén héa ngudn luc phuc vu cdng tac KTNB theo hudng chuyén
nghiép héa, chuan hoéa va gin voi chién luoc phat trién nha trudng. Trong tiép can
VHCL, nguén lyc khong dugc hiéu don thuin 1a diéu kién dau vao (nhan luc, tai chinh,
co sO vat chét), ma la yéu td quyét dinh ndng lyc van hanh hé théng KTNB nhu mét co
ché cai tién lién tuc. Do d6, giai phap nay khong chi dung lai & viéc “bd sung” hay “ting
cudng” cac ngudn luc, ma hudéng téi tai cdu tric toan dién hé théng ngudn lwe phuc vu
KTNB theo hudng chuyén nghiép héa, chuin hoa va gin véi chién lugc phat trién nha
truong. Trong tiép can VHCL, ngudn luc khong dugc hiéu don thuan 1a diéu kién dau
vao (nhan luc, tai chinh, co s& vat chat), ma 1a yéu t6 quyét dinh ning lyc van hanh hé
théng KTNB nhu mét co ché cai tién lién tuc.

3.3.5.2. Ngi dung cua gidai phap

- Phan b6 ngudn kinh phi dé to chitc cac hoat dong boi dudng vé ning luc cho
d6i ngii nhan sy tham gia hoat dong KTNB theo tiép can VHCL, dam bao rang céc
CBQL, CB doan thé, gi4o vién, nhan vién tham gia vao hoat dong KTNB c6 du ning
luc va kién thuc dé thuc hién cong viéc theo dung yéu cau chat lugng. Viéc phan bo
nguon kinh phi hang nam sé& gitp t0 chtrc cac khoa ddo tao, boi dudng chuyén mén cho
nhén sy tham gia cong tac KTNB c¢6 kién thirc sau rong dap tng ngay cang tot hon yéu
cau cua nhiém vu.

- Xay dung cac ngudn luc thuc hién cac ndi dung, quy trinh KTNB theo tiép can
VHCL tai cac truong THPT nhu:

+ Xay dung hé thong KTNB truong hoc doc 1ap va co quy trinh van hanh riéng
gan v6i dinh hudng chién luoc cia nha trudng.

+ C6 ké hoach KTNB truong hoc cho timg mang, timg linh vuc quan 1y trong
diém ctia nha trudng.

+ C6 ké hoach dao tao, bdi dudng va sir dung nhdn sy chuyén nghiép trong qua
trinh KTNB truong hoc.

+ X4y dung vin hoa minh ching chét lugng trong quy trinh danh gia hoat dong
KTNB.

+ CO chinh sach hd tro kinh phi cho cén bd, gidao vién tham gia cic hoat dong
KTNB. Pam bao c6 chinh sach hd trg tai chinh cho cac can bo, gido vién tham gia
KTNB tao dong luc tham gia ctia ho vao hoat dong nay.
3.3.5.3. Cach thurc thuec hién

- Lanh dao S6 GD&PT chi dao phan bd ngudn kinh phi dé t6 chirc cac hoat dong
bdi dudng vé ning luc ctia doi ngii nhan sy tham gia hoat dong KTNB theo tiép cén

VHCL. biéu nay dam bao ring cac hoat dong dao tao va ning cao ning luc s& dugc td
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chtrc day du va hiéu qua. Viéc chi dao trién khai cac ngudn luc phuc vu hoat dong KTNB
theo tiép can VHCL can duoc thue hién theo co ché quan tri da cép, trong do6 vai tro dinh
huéng ctia S& Gido duc va Pao tao va vai tro didu hanh cua hiéu trudng c6 ¥ nghia quyét
dinh d6i véi hiéu qua thuc thi. O cap SO, viéc phan bo ngudn kinh phi khong chi don
thuan nham bao dam diéu kién t6 chirc cac hoat dong boi dudng, ma can duoc xac lap
nhu mdt cong cu diéu tiét chién luoc, hudng té1 phat trién nang luc KTNB theo chuin
chat lwong. Piéu nay doi hoi SO phai thiét ké cac chuong trinh bdi dudng co tinh hé
théng, chuan hoa ndi dung va phuong phap, tap trung vao cic nang luc cdt 16i nhu phan
tich minh chimg, danh gia dua trén dir liéu va phan hdi mang tinh phat trién. Khi do,
ngudn luc tai chinh khong chi dong vai trd hd trg ma tro thanh “don bay” thuc day qua
trinh chuyén nghiép hoa doi ngti thuc hién KTNB.

- Hiéu trudng cta nha truong chi dao xay dung va to chirc hidu qua cac ngudn lyuc
thyc hién cac noi dung, quy trinh KTNB theo tiép can VHCL. Hiéu trudéng can phai
dam bao rang cic quy trinh kiém tra dugc trién khai mot cach hiéu qua, dong thdi ban
hanh cac ké hoach dao tao, boi dudng nhan sy va xay dung moét VHCL r6 rang trong
nha truong. Viéc chi dao khong dung lai & x4y dung ké hoach hay phan cong nhiém
vu, ma can hudng toi thiét lap mét hé théng van hanh trong do6 cac nguén luc duoc
huy dong va st dung mot cach tdi uu, phuc vu truc tiép cho muc tiéu cai tién chat
luong. Hiéu truong dong thoi phai cha dong xay dung 16 trinh bdi dudng va phat trién
doi ngli theo hudng chuyén nghi¢p, tranh tinh trang ki€ém nhi¢ém hinh thtrc, qua dé
nang cao nang luc thuc thi KTNB trong toan truong. Pac biét, viéc kién tao va duy tri
VHCL trong nha truong can duogc dat & vi tri trung tam, bao dam réng moi hoat dong
kiém tra déu dya trén minh chirg, minh bach va huéng t&i phat trién.

Nhu vay, su phdi hop chit ché giita dinh huéng vi mé va diéu hanh vi mo, giita
phan bd nguén luc va to chtrc thuc thi, chinh 1a diéu kién then chdt dé hoat dong
KTNB chuyén tir trang thai hinh thirc sang co ché quan tri chéat luong thuc chat, gop
phan nang cao hiéu qua quan 1y va phat trién bén virng nha truong trong bdi canh d6i
moi gido duc hién nay.

3.3.5.4. Piéu kién thuc hién gidi phdp

- Chu truong ctia Bo, S¢, Nganh vé cong tic KTNB tai cac truong THPT theo tiép
can VHCL can phai rd rang va phu hop véi chién luoc phat trién gido duc.

- Céac ngudn lyc vé tai chinh, nhan su, co so vét chit dugc phé duyét bao gdm: tai
chinh, nhan sy va co s& vat chat can dugc dam bao, phu hop vo1 yéu cau cla viéc thuc
hién cac hoat dong KTNB. Cu thé la:

+ Ngudn lwe nhan sy: huy dong Ban giam hiéu, t6 trudng/pho t6 trudéng chuyén
mon, gido vién ¢t can, can b doan thé, CNTT.. .xay dung mang ludi cong tac vién kiém

tra ndi bo.
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+ Nguén lwe tai chinh: s dung kinh phi thudng xuyén cia nha truong; 1ong
ghép voi kinh phi boi dudng gido vién, chuyén ddi sb, bao dam chat luong; ¢ thé huy
dong ngudn lyc xa hoi hoa phit hop quy dinh.

+ Ngudn lwe cong nghé: khai thac hé thong quan 1y truong hoc, hd so dién ti,
kho minh chiing s6, phan mém khdo sat va phan tich dit lidu.

+ Co ché sir dung: phan cong 13 trach nhiém; wu tién dau tu cho bdi dudng ning
luc, xdy dung co s¢ dit li€u va cong cu kiém tra; dinh ky danh giad hi€u qua st dung
ngudn lyc dé diéu chinh.

Tom lai, dé bao dam tinh kha thi cua giai phap, can xac dinh 18 co ché huy dong,
phan bd va str dung hiéu qua cac ngudn luc vé nhan su, tai chinh va cong nghé. Pong
thoi, viée xdy dung doi ngii tham gia kiém tra ndi bd phai dya trén khung ning luc rd
rang, duoc xac dinh tir cac yéu ciu ciia quan tri nha truong, bao dam chat luong va
chuyén d6i so.

- Viéc dé xuat khung ning lyc va tiéu chi danh gia doi ngii nhan su tham gia kiém
tra noi bd duoc xay dyng trén co sé tong hop ba nhom can ct: (i) co sd 1y ludn vé quan
1y gido duc, quan 1y chat lugng va tiép can van hoa chat luong, trong d6 nhan manh yéu
cau két hop gita bao dam tuan thi1 va cai tién lién tuc; (ii) co s& phap 1y tir cac quy dinh
clia phap luat va van ban hudng dan ciia nganh gido duc vé cong tic kiém tra ndi bo,
chuan nghé nghiép va chuan quan tri nha truong; (iii) co s thuc tién tir két qua khao sat
thuc trang tai cac truong THPT, phan 4nh nhitng han ché vé nang luc nghiép vu, k¥ ning
phan tich, tu van va Gmg dung cong nghé ctia d6i ngii thuc hién cong tac kiém tra ndi bo.
Trén co s d6, nghién ctru xac dinh nim nhom nang luc cot 16 gdm: ndng lec chuyén
mén, ndng liec phdp Iy, ndng luc phén tich va xir Iy minh chirng, ndng luc giao tiép, tie
van, hé tro' cdi tién va ning lec ting dung cong nghé sé. Pay 1a nhitng nhém nang luc
vira dap Uung yéu cau cia hoat dong kiém tra ndi bo, vira phu hop voi dinh hudng phat
trién van hoa chat lwong va d6i méi quan tri truong THPT trong bdi canh chuyén d6i sb.

- Viéc xay dung b0 ti€u chi danh gia ndng lyc lam can ct lya chon, boi dudng, st
dung va phat trién d6i ngii kiém tra ndi bd theo hudng chuyén nghiép, dap timg yéu cau
quan ly hoat dong kiém tra ndi bo theo tiép can vin hoa chét lugng can trong tam va cu
thé trong cac ndi dung sau:

(1) Pdi v6i Nhém ning lwe chuyén méon, nghiép vu Kiém tra ndi bd

Day 1a nhom nang luc cdt 16i cua doi ngii tham gia kiém tra ndi bd, phan anh kha
ning t6 chirc va thuc hién hoat dong kiém tra theo dung quy dinh va yéu cau quan 1y cua
nha truong.

Tiéu chi danh gid nhém nang lyc nay bao gff)m: muc d6 hiéu biét vé muc tiéu,
nguyén tic va quy trinh kiém tra ndi bo; kha ning xay dung ké hoach kiém tra phu hop
vGi muc tiéu va thuc tién cua nha truong; nang luc to chic thuc hién cac cude kiém tra

dang quy trinh, ding ndi dung, bdo dam tinh khoa hoc, khach quan va hi¢u qua.
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(2) P6i v6i Nhém ning lwe phap 1y

Nhém ning luc ndy thé hién kha ning van dung dung cac quy dinh cta phéap luat
va cac van ban huéng dan lién quan dén hoat dong kiém tra ndi b trong co so giao duc.

Tiéu chi d4nh gia bao gdm: mirc d6 ndm viing va ap dung dang cac quy dinh hién
hanh; kha ning xtr 1y cac tinh hudng phat sinh trén co s phap luat; bao dam tinh khach
quan, cong bang, minh bach va tuan thii cic nguyén tic dao dirc nghé nghiép trong toan
bd qua trinh kiém tra.

(3) P6i v6i Nhém ning lwe phén tich, xir Iy théng tin va minh chitng

Trong bdi canh quan trj nha truong theo tiép cin van hoa chét luong, doi ngii kiém
tra ndi bd can co nang luc khai thac va phan tich thong tin nham dua ra cac két luan co co
s& khoa hoc.

Céc tiéu chi danh gia bao gom: kha ning thu thap day du, chinh xac va cé hé
théng cac minh ching; ning lyc xtr 1y, phan tich va ddi chiéu dit liéu; kha ning xac dinh
nguyén nhan cta nhiing ton tai, han ché va dé xuét cac giai phap cai tién phu hop nham
nang cao chat lugng hoat dong ciia nha truong.

(4) P6i véi Nhém ning e giao tiép, tw vin va hd tro cai tién

Khac voi cach tiép can kiém tra truyén théng chi cha trong phét hién sai pham,
hoat dong kiém tra ndi bd theo tiép can van hoa chat luong doi hoi nguoi thuc hién kiém
tra phai c6 nang luc giao tiép, tu van va dong hanh cing cac bd phan thudc truong trong
qua trinh cai tién.

Tiéu chi danh gia bao gém: kha ning trao d6i, phan hoi két qua kiém tra theo
hudng mang tinh xay dung va hd tro; k¥ ning tao sy déng thuan gitta cac bén lién quan;
nang lyc huéng dan, tu van cac bién phap khic phuc va thuc day tinh than hop tac, hoc
héi, cai tién lién tuc trong nha truong.

(5) P6i v6i Nhém ning lwe wng dung cong nghé sb

Trong diéu kién chuyén d6i s6 gido duc, doi ngii tham gia hoat dong kiém tra noi
bo tai cac truong THPT can ¢6 nang luc khai thac va st dung hi€u qua cac cong cu cong
nghé nham nang cao chit luong quan 1y.

Céc tiéu chi danh gia bao gdm: kha ning st dung thanh thao cic phdn mém quan
Iy nha trudng va kiém tra ndi bd; quan 1y, luu trit va khai thac hd so, minh ching dién tir;
st dung cac cong cu phan tich dir li¢u dé hd tro danh gid; xay dung bao cdo di¢n tur va
chia sé thong tin phuc vu cong tac quan 1y, giam sat va cai tién chat luong.

* Két ludn: Nam nhom ndng lie trén tao thanh mét khung nang liec tong thé ciia
doi ngii tham gia hoat dong kiém tra néi bo truong THPT theo tié}? cdn van héa chat
liwong. Trong d6, nang lic chuyén mén va nang luc phdp 1y bdo dam tinh ding déin va
tudn thii ciia hoat dong kiém tra; nang lec phdn tich givip ndng cao chat lwong két ludn
va kién nghi; ndng liec giao tiép, tw van gép phan hinh thanh van héa chdt lrong thong

qua sw hop tac va cdi tién lién tuc, con nang luyc ung dung cong nghé so la diéu kién
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quan trong dé hién dai héa cong tac kiém tra ndi b, ndng cao hiéu qua qudn 1y va ddp
1ng yéu cau chuyén doi sé trong gido duc.
3.4. Mbi quan hé giira cac giai phap

Céc giai phap duoc dé xuat nham cai thién hoat dong KTNB tai cac truong THPT
theo tiép can VHCL c6 sy lién két va hd trg 1an nhau, gop phan tao ra mot hé théng toan
dién, bén viing. Trong bdi canh nang cao chit lwong KTNB tai cac truong THPT theo
tiép can VHCL, cac giai phap trén khong tdn tai r&i rac ma c6 moi quan hé chat che,
tuong hd va bo trg 1an nhau. Viéc trién khai hiéu qua mot giai phap s& 1a nén tang, hodc
diéu kién cho su thanh cong cua cac giai phap khac.

* Giai phap 1 - T6 chuc cac hoat dong nang cao nhdn thirc cia CBQL va gido
vién vé KTNB theo tiép cdn VHCL 1a giai phap nén tang, boi nhan thirc ding 13 tién dé
cho hanh dong dung. CBQL va gio vién can hiéu rd ban chat cia KTNB khong chi 1a
kiém tra - gidm sat, ma con 1a mot phan quan trong trong viéc xay dung VHCL, gilp nha
truong phat trién bén viing. Néu thiéu nhan thirc dung, cac giai phap 1, 3 va 4 sé& bi thuc
hién hinh thuc, thiéu chiéu sau. Giai phap 1 1a diéu kién tién dé cho Giai phap 2, 3 va 5.

* Giai phap 2 - Xay dung cic tiéu chi danh gia gan véi quy trinh KTNB gan vai
tiép can VHCL 1a dit chuan muyc, kim chi nam cho toan b hoat dong KTNB. CAc tiéu
chi nay can phan anh dic trung cia VHCL, vi du nhu: cai tién lién tuc, huéng dén hoc
sinh, tinh minh bach, su tham gia cia cac bén lién quan... Céc tiéu chi khong nhimng dé
danh gia ma con giup dinh hudng ndi dung boi dudng cua Giai phap 4, quy trinh ap dung
ctia Giai phap 3 va cach to chitc nguoén luc ciia Giai phap 5. Pong thoi GP2 con cung cap
co so ndi dung cho cac Giai phap 3, 4 va b.

* Giai phap 3 - Chi dao ap dung quy trinh KTNB tai cac truong THPT theo tiép
can VHCL, day 1a budc chuyén tir nhan thic va 1y luan sang hanh dong thuc tién. Quy
trinh phai dam bao cac nguyén tac khoa hoc, minh bach, khach quan, cai tién lién tuc, c6
su tham gia da chiéu...Puoc xdy dung dua trén tiéu chi cia GP2 va phu hop véi nhan
thirc ciia GP1 d3 nang cao trude do; 1a tién dé dé xac dinh nhu cau bdi dudng (GP4) va
phan bo ngudn luc (GP5).

* Giai phap 4 - T6 chtc bdi dudng cho doi ngii nhan sy tham gia hoat dong
KTNB tai cac truong THPT theo tiép can van hoa chét luong: Can dam bao doi ngii thuc
hién cong tac KTNB khong chi nim k¥ thuat ma con hiéu rd tinh than VHCL. Boi dudng
1a phwong tién chuyén hoa nhan thirc (GP1) thanh k¥ nang va hanh vi nghé nghiép cu thé,
dic biét trong viéc van dung quy trinh (GP3) va tiéu chi (GP2). Can duoc t6 chirc bai
ban, gin véi thyc tién cua timg truong THPT.

* Giai phap 5 - Chi dao trién khai cac ngudn luc thuc hién cong tic KTNB tai
cac truong THPT theo tiép can van hoa chit luong: Bao gom nhan lyc, tai luc, vat
luc, thoi gian va co ché phdi hop, 1a diéu kién bao dam kha ning trién khai dbi véi tat
ca cac giai phap khac. Viéc trién khai cac ngudn luc can linh hoat va hiéu qua, phu

hop véi diéu kién thuc té ctia nha truong, nhung vin dam bao dinh huéng VHCL.
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Phan bd ngudn lyc hiéu qua gitp bdi dudng (GP4) duoc trién khai tbt, quy trinh
(GP3) van hanh tron tru va tiéu chi (GP2) duoc ap dung hiéu qua. Giai phap nay la
yéu té bao dam thyc thi, gan két va diéu phdi toan bo hé thong giai phép.

* Két luan: Céc giai phap tao thanh mot hé thong logic chiat ché, thé hién tu duy
chién luoc cua nha quan ly gido duc hién dai, ddc biét trong vi¢c thuc déy VHCL nhu
mot gia tri cot 18i trong KTNB. Mdi giai phap khong thé tach roi ma can duoc thiét ké, to
chirc va trién khai déng bo, vira theo trinh ty vira ¢6 su linh hoat tuy bdi canh thuc té cua
tung truong THPT.

3.5. Khio nghiém tinh cép thiét, tinh kha thi ciia cac giai phap
3.5.1. Muc dich khdo nghiém

Khao nghiém nham danh gia miec dd cAp thiét va tinh kha thi cia cac giai phap
quan 1y hoat dong KTNB tai cac truong THPT theo tiép can VHCL di duoc dé xuit.
Trén co s& d6, xac dinh mirc d6 phu hop ciia cac giai phap ddi véi dicu kién thyc tién cia
nha truong THPT, 1am can ctr khoa hoc dé Iwa chon, diéu chinh va hoan thién hé théng
giai phap, bao dam tinh kha thi trong t6 chirc thuc hién va gop phan nang cao hiéu qua
quan 1y hoat dong KTNB, thiic day xay dung va phat trien VHCL trong nha trudng.

3.5.2. Ngi dung khdo nghié¢m

Noi dung khao nghiém duoc thiét ké trén co s& bam sat muc dich danh gia muc
d6 cap thiét va tinh kha thi cia cac giai phap quan 1y hoat dong KTNB tai cac trudong
THPT theo tiép can VHCL. Theo d6, khao nghiém tap trung vao hai nhém ndi dung
chinh. Cu thé:

+ Khao nghiém vé tinh cap thiét ciia cac giai phap, nham xac dinh mac 4o
can thiét cua tirng giai phap trong viéc giai quyét cac han ché, bt cap da duoc nhan dién
trong thyc trang quan ly hoat dong KTNB. Noi dung nay hudng téi lam rd mic do phu
hop cua cac giai phap ddi voi yéu cau déi mdi quan 1y nha truong theo dinh hudng
VHCL, dic biét 1a kha ning dap Gng cac yéu cau vé chuan hoa quy trinh, ning cao ning
luc d6i ngil, ting cuong tinh minh bach va thiic ddy cai tién lién tyc.

+ Khao nghiém vé tinh kha thi ciia cac gidi phap, nham danh gia kha nang trién
khai cac giai phap trong diéu kién cu thé cia cac truong THPT hién nay. Noi dung nay
tap trung xem xét mirc d6 phu hop cua giai phap voi ngudn luc hién co (nhan luc, tai
chinh, co s& vat chat), ning luc quan 1y ctia ddi ngii va mtrc do sin sang chuyén ddi theo
tiép can VHCL cuia cac nha truong.

+ Khao nghiém con xem xét mdi quan hé giira tinh cip thiét va tinh kha thi
ciia cac giai phap, nhim xic dinh mirc d6 nhit quéan giita nhan thirc va kha ning thuc thi
trong thuc tién. Viéc phan tich mdi twong quan nay cho phép nhan dién nhiing giai phap
vira ¢6 y nghia cip bach vira c6 kha ning trién khai cao, tir d6 1am co so vu tién lya chon
va to chirc thue hién trong thyc tién quan 1y.

Nhu vy, ndi dung khao nghiém khéng chi ding lai & viée thu thap ¥ kién danh

gi4, ma con hudng t6i viée kiém ching tinh phu hop va gia tri thuc tién cua hé thong giai
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phap, qua d6 gép phan hoan thién cac giai phap theo hudng kha thi, hiéu qua va dap ung
yéu cau phat trién VHCL trong nha truong THPT.
3.5.3. T6 chirc khdo nghiém

- T6 chike khdo sdt ldy y kién vé tinh cap thiét va tinh kha thi cta cac giai phap.

- §6 lwong tham gia khao nghiém: 240 ngudi.

+ S6 phiéu phat ra: 240 phiéu

+ S6 phiéu thu vé: 240 phiéu

- Péi twong khdo nghiém: Chuyén gia, CBQL cua S& GD&PT va CBQL, CB
doan thé, GV, NV cac truong THPT tham gia khao nghiém. Dbi tuong khao nghiém
duoc lua chon theo hudng dai dién cho céc chu thé tham gia va chiu tac dong truc tiép
ctia hoat dong KTNB trong nha trudng, bao gém: chuyén gia trong linh vic quan 1y gido
duc, can b quan ly thudec S& Gido duc va Pao tao, cdn bd quan ly nha trudong, can bod
doan thé, gido vién va nhan vién cac truong THPT. Céch tiép can nay nham bao dam tinh
da chiéu trong danh gia, phan anh day du cac goc nhin tir cap quan 1y vi mod dén vi mo, tir
hoach dinh chinh sach dén thyc thi.

- Cdch thirc khdo nghiém: Cach thirc khao nghiém duoc trién khai thong qua phuong
phap diéu tra bang phiéu héi, v6i cong cu khao sat duoc thiét ké theo thang do Likert nhiéu
muc do nham luong hoa nhan thirc cia cac dbi tuong vé tinh cép thiét va tinh kha thi ctia cac
giai phap. Phiéu khao nghiém (Phu luc 3) duoc xay dung trén co s& cac giai phap va thang
do cu thé, bao dam tinh 5 rang, dé hiéu va phi hop véi timg nhoém doi twong tham gia. Qua
trinh phat phiéu duoc thuc hién truc tiép dén cac dbi tugng khao sat, kém theo hudng dan chi
tiét nham han ché sai 1éch trong qua trinh tra 16i. Viéc thu hoi phiéu dugc kiém soat chit chg,
bao dam ty 18 phan hoi day du va do tin cay cua dit liéu. Pong thoi, nghién ctru chii trong
kiém soat cac yéu to gay nhiu nhu xu hudng tra 16i xa hoi mong doi hodc thiéu nghiém tuc,
thong qua viéc an danh thong tin va hudng dan tra 10i trung thuc. Di liéu thu thap duoc nhap
va xtr Iy bang phan mém SPSS, két hop cac phuong phap thong ké mo ta va phan tich twong
quan dé danh gia mirc d6 dong thuan va tinh nht quan trong nhdn thirc ciia cdc nhom doi
tuong. Cach thuc khao nghi¢m nay khong chi bao dam tinh khach quan, ma con cho phép
phan anh twong ddi ddy du va chinh xac quan diém cia cic chi thé tham gia ddi voi hé
thong giai phap dé xuat.

- Xur Iy 6 liéu phiéu khdo nghiém: Xt 1y bang phan mém SPSS va phan tich do
tuong quan trong cac mirc d6 khao nghiém tinh cap thiét va kha thi cta cac giai phap dé
xuét. Dit liéu khao nghiém duoc thu thap tir 240 phiéu hop 18, dat ty 18 thu hdi 100%, bao
dam do tin cdy va tinh dai di¢n cua mau nghién ctru. Sau khi kiém tra, 1am sach va mi
hoéa dit liéu, cac thong tin duoc nhap va xtr 1y bang phan mém SPSS nhim phuc vu phan
tich dinh lugng. Trudc hét, nghién ctru str dung cic théng ké mo ta nhu tan suit, ty 16
phan trim, gia tri trung binh (Mean) va diém thir bac dé danh gia mirc do cip thiét va tinh
kha thi ciia ting giai phap. Pong thoi, dir liéu duoc phan tich theo ting nhom ddi tugng

(chuyén gia, can by quan ly, gido vién, nhan vién) nham nhan dién sy khac biét trong
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nhan thirc giira cac chu thé tham gia. Bén canh d6, nghién ctru tién hanh phan tich tuong
quan giita hai bién “tinh cap thiét” va “tinh kha thi” dé xac dinh mtc do nhat quan gitra
nhan thirc va kha nang trién khai cac giai phap trong thuc tién. Két qua phan tich duoc
trinh bay dudi dang bang va bicu do, két hop véi dién giai dinh tinh nham lam 16 y nghia
ctia cac chi sb théng ké. Viéc xu ly s6 liéu dugc thuc hién theo nguyén tac khach quan,
chinh xac va c6 kiém soét, qua do bao dam co s¢ khoa hoc cho viéc danh gia va hoan
thién hé thong giai phap dé xuét.
3.5.4. Két qud khdo nghigm
3.5.4.1. Két quad khdo nghiém tinh cdp thiét cia cdc gidi phdp

Biang 3.2. Két qua khio nghiém tinh cap thiét cia cac giai phap

Mirc do
e Rt cdp . Binh It cip | Khong
Giai phap X Cap thiet . X : ... |DTB| TB
thiet thuong thiet | cap thiet

SL| % |SL| % |[SL| % |SL| % |SL| %

GP1: T6 chuc cac hoat
dong nang cao nhan thic
cua CBQL va gido vién
. . 159|66.25| 61 |2541| 20 | 833 | 0 (0.00| O |0.00 |458| 1
vé KTNB tai céc truong
THPT theo tiép can

VHCL

GP2: Xay dung céc tiéu
chi danh gia gin véi quy
trinh  KTNB tai cac| 71 | 29.58 |130|54.17| 29 |12.08|10 |4.17| 0 |0.00 |4.09| 3
truong THPT theo tiép
can VHCL

GP3: Chi dao 4p dung
quy trinh KTNB tai cac
truong THPT theo tiép
can VHCL

169|70.41 | 41 |17.08| 30 |12.50| O |0.00| O |0.00 |458| 1

GP4: T6 chirc boi dudng
cho doi ngli nhan su
tham gia hoat dong
. 101| 42.08 |139|57.92| 0 | 000 | O (0.00| O |0.00 |4.42| 2
KTNB tai cac truong
THPT theo tiép can

VHCL

GP5: Chi dao trién khai
cac ngudn luc thyc hién
cong tac KTNB tai cac| 80 | 33.33|121|50.41| 20 | 833 |19(7.91| 0 |0.00 |4.09| 3
truong THPT theo tiép
can VHCL
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Két qua khao nghiém tai Bang 3.2 cho thay: tt ca cac giai phap dé xuat déu dugc
d6i ngli CBQL va gido vién danh gia & mirc cap thiét cao, véi diém trung binh (PTB) dao
dong tir 4,09 dén 4,58 trén thang do 5 muc. Diéu nay phan anh sy thong nhat twong doi
cao vé nhan thirc ciia cac ddi twong khao sat d6i voi yéu cau déi méi quan 1y hoat dong
KTNB trong bdi canh hién nay.

Trong s6 cac giai phap, GP1 (T6 chirc cdc hoat dong ndng cao nhdn thirc ciia
CBQL va gido vién vé KTNB theo tiép cin VHCL) va GP3 (Chi dao dp dung quy trinh
KTNB theo tiép cdn VHCL) c6 PTB cao nhit (4,58), dong thoi duoc xép thir bac 1. Cu
thé, ty 1& y kién danh gia “Rét cap thiét” ddi véi GP1 dat 66,25%, con GP3 dat 70,41%,
trong khi khong c6 ¥ kién nao cho riang cac giai phap nay “It cp thiét” hoic “Khong cip
thiét”. Két qua nay cho thdy CBQL va gido vién nhan thirc 16 ring d6i méi hoat dong
KTNB trudc hét phai bat dau tir chuyén d6i nhan thirc va chuan héa quy trinh. Trong boi
canh thuc tién, khi hoat dong KTNB van con chiu anh huéng cua tu duy hanh chinh,
nang vé phat hién sai sot, viéc nang cao nhan thiic va ap dung quy trinh KTNB theo tiép
can VHCL dugc xem 1a diéu kién tién quyét dé tao ra su thay ddi thuc chat va bén viing.

Giai phap GP4 (T6 chirc boi dudng cho ddi ngii nhan sw tham gia KTNB) c6 PTB
= 4,42, xép thir bac 2, voi 100% ¥ kién danh gia ¢ hai mirc “Rét cap thiét” (42,08%) va
“Cap thiét” (57,92%). Piéu nay phan anh nhu cau cip bach vé phat trién nang luc doi ngil
thuc hién KTNB tai cac truong THPT. Khi KTNB duoc tiép can nhu mot hoat dong phan
bién, hd tro va cai tién thi ning luc chuyén mén, k¥ niang danh gia, tu duy phan bién va
dao dtrc nghé nghiép cua doi ngii KTNB trg thanh yéu té quyét dinh hiéu qua. Tuy nhién,
so voi GP1 va GP3, giai phap nay dugc xép thir bac thap hon cho thay cic dbi tuong
khao sat c6 xu hudng uu tién xay dung nén tang nhan thirc va co ché van hanh trude khi
dau tu manh vao bdi dudng chuyén sau.

Hai giai phap GP2 (Xdy dung cdc tiéu chi ddnh gid gan véi quy trinh KTNB) va
GP5 (Chi dao t6 chirc cdc nguon lyc thue hién KTNB) ¢6 cing PTB = 4,09, xép thir bac
3. Mic du thir bac thap hon, song ca hai giai phap ndy van duoc danh gia & muc cip
thiét voi trén 80% v kién Iya chon “Rat cap thiét” va “Cap thiét”. Pic biét, khong cd y
kién nao danh gia cac giai phap nay 1a “Khong cap thiét”. Két qua ndy cho thiy cac
chuyén gia, CBQL S¢& GD&DT; CBQL va giao vién, NV cac truong THPT tham gia
khao nghiém nhan thirc 18 vai tro cua hé thong tiéu chi danh gia va ngudn lyc bao dam,
song dong thoi cling phan anh thuc té ring cac giai phap ndy mang tinh diéu kién va hd
trg, can duoc trién khai ddng bd sau khi nhan thirc, quy trinh va ning luc doi ngii da duoc
cai thién.

Nhin chung, két qua khao nghiém ¢ Bang 3.2 khang dinh rang cac giai phap dé
xuét déu c6 tinh cip thiét cao, phii hop v6i yéu cau doi méi quan 1y hoat dong KTNB tai
céc truong THPT theo tiép can VHCL hién nay. Tht bac wu tién cla cac giai phap ciing
phan anh logic quan tri hop 1y: bat dau tir d6i méi nhan thirc va quy trinh, tiép dén Ia phat

trién nang lyc do1 ngll va cuoi cung 1a hoan thién h¢ thong ti€u chi va bao dam ngudn luc.
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Day 1a co sé quan trong dé khang dinh tinh khoa hoc va thyc tién ciia hé théng giai phap

dugc dé xuat trong Chuong 3 cia luan an.

3.5.4.2. Két qud khdo nghiém tinh khd thi cia cdc gidi phdp

Bang 3.3. Két qua khio nghiém tinh kha thi ciia Giai phap

Giai phap

Murc do

Riit kha thi

Kha thi

Binh
thuong

Khong
kha thi

Rit khéng
kha thi

SL

%

SL

%

SL

%

SL

%

SL| %

bTB

B

GP1: T6 chuc cac
hoat dong nang cao
nhén thirc cia CBQL
va gido vién vé
KTNB tai céac truong
THPT theo tiép cén
VHCL

171

71.25

50

20.83

19

7.92

0.00

0 | 0.00

4.63

GP2: Xay dung cac
tiéu chi danh gia gin
v6i quy trinh KTNB
tai cac truong THPT
theo tiép can VHCL

80

33.33

119

49.58

31

12.92

10

4.17

0 | 0.00

412

GP3: Chi dao ap
dung quy trinh
KTNB tai céac truong
THPT theo tiép can
VHCL

72

30.00

130

54.17

28

11.66

10

4.17

0 | 0.00

4.10

GP4: To chic boi
dudng cho do6i ngii
nhan sy tham gia
hoat dong KTNB tai
cac truong THPT
theo tiép can VHCL

99

41.25

141

58.75

0.00

0.00

0 | 0.00

441

GP5: Chi dao trién
khai cac ngudn luc
thuc hién cdng tac
KTNB tai cac truong
THPT theo tiép can
VHCL

78

32.50

142

59.17

20

8.33

0.00

0 | 0.00

4.24

Két qua khao nghiém tai Bang 3.3 cho thiy ca 5 giai phap dé xuat déu dugc danh

gia ¢o tinh kha thi cao, v&i diém trung binh (BTB) dao dong tir 4,10 dén 4,63, nam trong

khoang “kha thi - rit kha thi”. Pang chu ¥, khong c6 giai phap nao bi danh gia “rat khong
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kha thi” va ty 18 “khong kha thi” xuat hién rat thap, chi tap trung & mot sd giai phap mang
tinh k¥ thuat va yéu cau cao vé diéu kién trién khai. Diéu nay khang dinh rang hé thong
giai phap quan 1y hoat dong KTNB theo tiép can VHCL phu hop véi bdi canh thyc tién
cua céc truong THPT hién nay, déng tho1 nhan duoc su déng thuan tuong ddi cao tir doi
ngl chuyén gia, CBQL So GD&DT; CBQL va giao vién, NV cac truong THPT tham gia
khao nghi¢m.

* Giai phap 1 (GP1) - Nang cao nhan thirc cia CBQL va gido vién

GP1 dugc danh gia cao nhét trong 5 giai phap véi DPTB = 4,63, xép tha bac 1. Ty
1& Iya chon murc “rat kha thi” dat 71,25%, két hop v6i 20,83% & mirc “kha thi”, cho thay
92,08% sb ngudi dugc hoi danh gia tich cuc dbi voi giai phap nay. Két qua nay phan anh
nhan thtrc 13 rang cua cac ddi twong tham gia khao nghiém vé vai trd nén tang ctia nhan
thire va tu duy VHCL trong doi méi hoat dong KTNB. Pay dugc xem 1a giai phap mang
tinh tién d¢, c6 kha nang trién khai ngay véi chi phi thdp nhung tac dong lan toa 16n, tao
diéu kién thuan lgi cho viéc thuc hién cac giai phap tiép theo.

* Giai phap 4 (GP4) - Boi duwéng ddi ngii nhan sy tham gia hoat dong KTNB

GP4 dat PTB = 4,41, xép thtr bac 2 v6i 100% v kién danh gia ¢ hai muc “rat kha
thi” (41,25%) va “kha thi” (58,75%). Khong c6 y kién trung 1ap hodc tiéu cyc. Piéu nay
cho thay sy théng nhét cao trong nhan thirc clia ngudi tham gia khao nghiém vé tinh cap
thiét va kha thi cua viéc phat trién nang luc doi ngii lam cong tic KTNB. Trong bdi canh
tiép can VHCL doi hoi kiém tra khong chi mang tinh hanh chinh ma con mang tinh hd
trg, tw van va cai tién, viéc bdi dudng doi ngii dugc xem la giai phap then chét, co tinh
bén viing.

* Giai phap 5 (GP5) - Chi dao trién khai cac ngudn lyc thue hién KTNB

GP5 c6 PTB = 4,24, xép thlr bac 3, voi 91,67% ¥ kién danh gia & mirc “rat kha
thi” va “kha thi”. Tuy nhién, van c6 8,33% ¥ kién cho rang gii phap ¢ muc “binh
thuong”. Pidu nay phan anh thyc té rang viéc to chic va huy dong ngudn lyc (nhéan luc,
thoi gian, co s& vat chét, tai chinh) cho hoat dong KTNB phu thudc nhiéu vao diéu kién
cu thé cta timg nha trudng. Mic du viy, két qua chung van cho thiy giai phap nay co
tinh kha thi cao néu dugc thuc hién linh hoat, gin v6i co ché phén cép, trao quyén va sir
dung hiéu qua cac ngudn luc sin co.

* Giai phap 2 (GP2) - X4y dung tiéu chi danh gia gin véi quy trinh KTNB

GP2 dat DPTB = 4,12, xép thir bac 4. Ty 1¢ “rat kha thi” chi dat 33,33%, thip hon
s0 v6i cac giai phap khac, trong khi mutrc “kha thi” chiém ty 18 cao (49,58%). Pang chi y
c6 4,17% ¥ kién danh gia “khong kha thi”. Két qua nay cho thiy viéc xdy dung hé thong
tiéu chi danh gia theo tiép can VHCL tuy can thiét nhung doi hoi nang luc chuyén mén,
su thong nhat ndi bo va thoi gian trién khai twong dbi 1on. Pay 1a giai phap mang tinh k¥
thuat cao, d& phat sinh kho khin trong qua trinh chuan héa va vin dung dong bd & céac
truong THPT.
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* Giai phap 3 (GP3) - Chi dao ap dung quy trinh KTNB

GP3 c6 DTB thap nhat (4,10) va xép thu bac 5. Mic du ty 18 “rt kha thi” va “kha
thi” vin chiém da s6 (84,17%), song c6 11,66% ¥ kién & murc “binh thuong” va 4,17% &
mirc “khong kha thi”. Diéu nay phan anh thuc té rang viéc ap dung mot quy trinh KTNB
theo tiép can VHCL doi hoi su thay dbi théi quen quan 1y, phuong thirc chi dao va ning
luc didu hanh cuia CBQL. Do d6, giai phap nay chi thuc sy phat huy hiéu qua khi da co
su chuén bj déy du vé nhan thirc, nhan sy va co ché h tro.

e Tir két qud khdo nghiém cé thé khing dinh:

- C4c giai phap dé xuat dam bao tinh kha thi cao, phu hop véi diéu kién thuce tién
cua cac truong THPT.

- Nhimng giai phap mang tinh nhan thirc va phat trién con ngudi (GP1, GP4) duoc
danh gia cao hon so vdi cac giai phdp mang tinh k¥ thuat va quy trinh (GP2, GP3).

- Thir bac kha thi ctia cac giai phap goi y 10 trinh trién khai hop 1y, bat dau tir ning
cao nhan thirc va bdi dudng doi ngil, sau d6 méi tap trung hoan thién tidu chi, quy trinh
va to chirc nguon lyc.

Két qua nay la co sé khoa hoc quan trong dé tac gia lira chon, sdp xép va dé xudt
16 trinh thuc hién cdc gidi phdp qudn Iy hoat dong KTNB tai cdc truong THPT theo tiép
can VHCL trong Chuong 3 cua ludn an.

3.6. Thir nghiém giai phap 4: “T6 chirc bdi duwdng cho ddi ngii nhin sy tham gia hoat
dong KTNB tai cac trwomg THPT theo tiép cin VHCL”
3.6.1. Muc dich thir nghiém

Thir nghiém dugc trién khai nham kiém chimg sy phi hop va tinh hiéu qué cta giai
phap bdi dudng, qua d6 niang cao ning lyc chuyén mén va nghiép vu cho doi ngil can bd
quan 1y, gido vién va nhan vién truong THPT tham gia cong tic KTNB theo tiép can
VHCL. Tét ca 05 giai phap trén déu quan trong, hitu ich, tuy nhién tac gia xét thdy cong tac
KTNB néi chung, dic biét 1a cong tic KTNB tai cac truong THPT theo tiép can van hoa
chat luong 1 van dé méi, trude hét can bdi dudng ning luc chuyén mon cho doi ngii tham
gia dé cai tién cong tac nay thuc sy c6 hiéu qua. Do han ché vé diéu kién thoi gian, dac
diém vi tri cong tac nén trong 05 giai phap dé xuét, tc gia cua ludn 4n chi tién hanh t6
chtc thir nghiém Giai phap 4: “T6 chire boi dwong cho doi ngii nhan sw tham gia hoat
dong KTNB tai cdc truong THPT theo tiép cdn VHCL ”. Két qua thir nghiém 1a cin cur dé
diéu chinh, hoan thién giai phap trudc khi ap dung rong rii trong toan qudc.

3.6.2. Ngi dung thir nghiém

* Thir nhét, danh gia tac dong ctia ndi dung bdi dudng dén ning luc doi ngil trude
va sau thtr nghiém vé:

- Nang luc chuyén modn, nghiép vu: diéu hanh hoat dong KTNB; chi dao xay dung
va van hanh cong cu kiém tra; giam sat quy trinh; phan tich, danh gia va xir Iy thong tin

hau kiém tra; diéu phdi phdi hop thuc hién nhiém vu kiém tra.
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- Thuc hién quy trinh kiém tra: lap ké hoach, trién khai, thu thap minh ching va
phan tich dit liéu, bao cao két qua, dé xudt cai tién.

- Trién khai chinh sach hd trg tao bang chimg lanh dao: xir Iy thong tin kiém tra
dua trén dit li¢u khoa hoc, minh chirng 16 rang, do luong két qua cai tién.

* Thtr hai, tich hgp hoat dong KTNB vao cac nhiém vu nam hoc nhu: céng tac
chuan bi 6n tap cho hoc sinh va cac khau chuan bi to chirc thi THPTQG; ra soat hd so hoc
ba cta hoc sinh; cdng tac tuyén sinh 16p 10; tong két, danh gia, xép loai CB, GV, NV, hoc
sinh; binh xét thi dua, khen thuong ctia nam hoc.

3.6.3. Doi twong va thoi gian thiv nghiém

- Pbi tuong: CBQL, CB doan thé, gi4o vién, nhan vién Truong PTDT ndi tra
THCS va THPT Mai Son, Son La véi s6 lugng mau thtr nghiém: 30 nguoi.

- Thoi gian: T thang 01/2025 dén thang 05/2025.

3.6.4. Quy trinh thir nghi¢m

* Budc 1: Khao sat ning luc ban dau cia CBQL, CB doan thé GV, NV bang
phiéu khao sat trude thar nghiém (Phu luc 4c).

* Bude 2: Tap hudn, boi dudng theo cac chuyén dé: Quy trinh KTNB theo tiép can
VHCL; KTNB gén véi cong cu do luong va muc tiéu cu thé; Xay dung bang chimg lanh
dao cua hiéu truéng; Phan cip, trao quyén va ty phat trién; Hé thong khen thuéng, cong
nhén, cai tién sau kiém tra.

* Budc 3: Trién khai 4p dung thir nghiém long ghép véi nhiém vu hoc ky 2
nam hoc 2024-2025, thuc hién cac hoat dong KTNB theo ké hoach tirng thang.

* Bude 4: Quan sat, thu thap minh chiing va phan hoi trong sudt qua trinh.

* Budce 5: Khao sat sau thir nghiém dé danh gia thay doi nang luc va hiéu qua ap
dung (Phu luc 4d).

* Budc 6: Tong hop, phan tich va bao cdo két qua; dé xuat diéu chinh giai phap
néu can.

3.6.5. Ddnh gia hi¢u qud thir nghié¢m

- Tiéu chi danh gia

Dénh gia viéc thay ddi nhén thiec, nang luc, hi¢u qua thuc hi¢n va sy chia s¢, lan
téa trach nhiém theo hudng tiép can VHCL cua hoat dong KTNB. Cu thé danh gia cac
nhém nang lyc sau:

+ Ning luc diéu hanh KTNB

+ Ning luc x4y dung & van hanh cong cu kiém tra

+ Nang lyc giam sat quy trinh kiém tra

+ Nang lyc phan tich & xtr Iy thong tin hau kiém tra

+ Nang lyc diéu phdi, phdi hop trong kiém tra

+ Niang luc thue hién quy trinh KTNB theo tiép can VHCL

+ Nang lyc hoan thién chinh sach hd tro va béng chirng lanh dao.



- Phwong phap danh gia
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+ Phiéu khao sét trudc & sau thuc nghiém

+ Quan sat giang vién, bai tap thuc hanh

+ Panh gia dua trén du 4n nhom & bdo cdo ca nhan

+ Khao sat 1anh dao don vi va dong nghiép

- Diéu kién dam bdo thir nghiém

+ Chat luong ndi dung va giang vién cua chwong trinh bdi dudng phai thuc su gin

voi thuc tién.

+ Co6 sy vao cudc quyét li¢t, dong bd cua Ban Gidm hiéu, Ho1 dong Su pham va

cac to chuyén mon trong nha trudng.

+ Co ché danh gid, phan hoi va cai ti€én sau moi dot boi dudng can dugc trién khai

nghiém tuc.

- Két qua thir nghiém

Két qua thir nghiém cta Giai phap 4 - T6 chtic boi dudng cho d6i ngii nhan sy
tham gia cong tac KTNB tai cac truong THPT theo tiép can VHCL da thé hién rd tai

Béang 3.4 dudi day:

Bang 3.4. Phan tich két qua trwée va sau thir nghiém Giai phap 4

Nang luc giam

va chat luong

Diém TB |Piém TB
STT| Nhém nang luc T,Ieu Chl tru’0’~c boi sau~b01 Nhan xét/Minh chirng
danh gia duong | duong
(n=30) | (n=30)
Lap ké hoach CBQL da biét lién ket
kiém tra phu hop muc tiéu kiém tra véi
tim nhin, su chién luwgc nha truong;
mang 3.1 4.4  |ké hoach c6 cau tric rd
1 |Nang luc diéu rang, thoi gian va phan
hanh KTNB cong hop ly.
Piéu phdi nhan Bang phéan cong cu thé,
sy va phan cong 3.0 4.3  |minh bach.
nhiém vu
Xay dung bo B9 tiéu chi co chi so do
tiéu chi kiém tra ludng rd. HO so kiém tra
gan voi VHCL 2.8 4.2  |cua nha truong su dung
5 Nang luc xay phian mém phan tich dir
dung & van hanh liéu noi bo.
cong cu KTNB |Str  dung hiéu Minh chiing khao sat va
qua phiéu khao 2.9 4.1  |tong hop s liéu.
sat
3 Theo déi tién do 30 43 |Bdocdo tién do dinh ky

cd minh ching.




163

Di¢ém TB |Piém TB
. . Tiéu chi trude boi| sau boi . .
STT| Nhom nang luc i ., . . Nhan xét/Minh chirng
danh gia dwong | duwdng
(n=30) | (n=30)
sat quy trinh|thyuc hién
KTNB Phat hién va xu Ghi nhan bién phap xu
ly sai s6t kip| 3.0 4.2 |ly cu thé.
thoi
Ning lyc phan|Tong hop va B4o cdo phan tich day
tich & xu ly|phan tich dir liéu| 2.7 41  |du, truc quan.
4 |théng tin hau|kiém tra
KTNB Dé Xuét’ bien| ¢ 13 K& hoach cai tién c6 thoi
phap cai tién han, chi s6 do.
Huy dong su T6 khoi chi dong phoi
Né?g ll.l’fl diéu tl}am g’ia cua cac 31 44 hop day du.
phoi phoi hop|td, khoi chuyén
5 trong KTNB mon
Tang cuong su C6 minh ching trao doi,
phdi hop giira 20 4o |biénbanhoplién tich.
CBQL - GV -
NV
Thuc hién quy|Lap ké hoach - Quy trinh theo PDCA
5 trinh KTNB theo| Thye ~ hién - 20 43 |duocdp dung dong bo.
tiep can VHCL |Panh gid - Cai
tién
Xu ly thong tin Minh ching so lidu va
dua trén dur liéu phan tich; Nhat ky hoat
khoa hoc dong ctia TO Toan - Tin
29 41 ghi nhén ‘4 budi I?Qp
chuyén dé rat kinh
nghiém sau mdi dot
7 |Chinh sich hd kiém tra (trudc day chi
trg va bang 1-2 lan/nam).
chtng lanh dao  |Ghi nhan két qua C6 hd so cong nhan két
kiém tra; danh qua kiém tra va hod so
gia, khen thuong 2.8 4.2  |khen thudéng.

sau cong tac

KTNB
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Két qua thtr nghi¢m Giai phép 4 cho théy su cai thién rd rét ca vé dinh luong 1an
dinh tinh trong nang luc quan 1y hoat dong KTNB theo tiép can VHCL trudc va sau thir
nghiém. Cy thé:

Két qua khao sat ddi véi CBQL, CB doan thé, gido vién, nhin vién cua nha trudng
tham gia thir nghiém cho thay sy chuyén bién rd rét vé cac nhoém ning luc KTNB sau boi
dudng. Diém trung binh (Mean) cua tat ca cac tiéu chi déu ting tir muc 2.7-3.2 (twong
g murc trung binh, mic con han ché) 1én 4.1 - 4.4 (twong (mg muc kha dén tot). Picu
nay phan anh hiéu qua tich cuc va déng bo cua chuong trinh bdi dudng trong viéc nang
cao nang luc quan 1y hoat dong KTNB theo tiép can VHCL. Cu thé:

1. Niing lwc diéu hanh KTNB

Trudce bdi dudng, ning luc 1ap ké hoach va diéu phdi nhan sy méi chi dimg ¢ mirc
trung binh (Mean = 3.0- 3.1), cho thdy CBQL con liing ting trong viéc gin két muc tiéu
kiém tra véi chién lugc phat trién cta nha truong. Sau bdi dudng, diém trung binh ting
lén 4.3-4.4; cac ké hoach kiém tra da c6 ciu trac hop 1y, thoi gian biéu khoa hoc va phan
cong minh bach. Piéu nay minh chimg cho viéc bdi dudng da gop phan cung cb ning luc
lanh dao, thé hién 15 nét qua kha nang lién két muc tiéu kiém tra v6i tdm nhin, st mang
ctia nha trudng - mot yéu cau then chdt trong quan 1y theo dinh huéng VHCL.

2. Nang luc xay dung va van hanh cong cu KTNB

Trude boi dudng, nhém nang lyc nay dat diém thép nhat (Mean = 2.8-2.9), dac
biét 14 & tiéu chi xay dung bd cong cu gin véi VHCL. Sau bdi dudng diém sd ting 1én
4.1- 4.2, phan anh sy tién bod trong viéc thiét ké bo tiéu chi co chi sd do luong rd rang,
d6ng thoi biét sir dung phiéu khao sat va cong cu phan tich dir liéu nodi bo. Su thay ddi
nay cho thay chuong trinh bdi dudng di tac dong truc tiép dén diém yéu cbt 161, gop phan
chuan hoa hoat dong kiém tra theo hudng dua trén minh ching va dir liéu khoa hoc.

3. Nang luc giam sat quy trinh KTNB

Néu trudc boi dudng, mirc diém chi dat 3.0-3.2, phan 4nh ning lyc giam sat con
mang tinh hinh thtc thi sau bdi dudng, cac chi s6 nay da tang 1én 4.2-4.3. CBQL di c6
kha ning 1ap bao cdo tién do dinh ky, dong thoi kip thoi phat hién va xir 1y sai sot trong
qua trinh trién khai. DAy 13 biéu hién rd rang ciia viéc ap dung chu trinh PDCA mét cach
hiéu qua.

4. Nang luc phan tich va xir ly thong tin hau KTNB

Trudc bdi dudng, ddy 1a nhom ning luc yéu nhat (Mean = 2.7-2.8), cho thdy han
ché trong viéc tong hop dit liéu va dé xuét cai tién. Sau bdi dudng, mirc diém ting manh
lén 4.1-4.3; bao céo phan tich di truc quan, c6 cin cit va cac ké hoach cai tién kém theo
chi s6 do luong, thoi han cu thé. Piéu nay ching minh chuong trinh bdi dudng da tao ra
su thay doi can ban vé chét, giip nang cao tinh khoa hoc va tinh kha thi trong quéan 1y cai

tién lién tuc.
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5. Ning lre diéu phdi phéi hop trong KTNB

Piém trung binh ban dau (3.0-3.1) chi ra sy phdi hop con han ché gitta cac luc
luong trong nha truong. Sau bdi dudng, mic diém tang lén 4.2- 4.4, cao nhét trong cac
nhom ning lyc. Céc to chuyén mon da thé hién tinh than chu dong, trong khi sy phdi hop
gitra can bo quan ly - gido Vién - nhan vién duoc tang cuong thong qua bién ban hop va
minh ching trao doi. biéu nay phan anh rd rét sy hinh thanh van hoa hop tac, von 1a dac
trung cdt 16i cia VHCL trong nha trudng.

6. Thuc hién quy trinh KTNB theo tiép cAn VHCL

Trudce bdi dudng, viée thuc hién quy trinh KTNB con thién vé hinh thirc (Mean =
3.0). Sau boi dudng, mirc diém ting 1én 4.3; chu trinh PDCA di duoc 4p dung dong bd &
cac khau 1ap ké hoach, thue hién, danh gia va cai tién. Day 1a minh chimg cho su thay ddi
vé hé théng, dua hoat dong KTNB tién gé“m dén chuan muc quan ly chat luong hién dai.

7. Chinh sach hd tro va bing ching linh dao

Nhom ning lyc nay trudc boi dudng chi dat 2.8-2.9, phan anh han ché trong viéc
sit dung dir liéu va cong nhan két qua kiém tra. Sau boi dudng, mic diém dat 4.1- 4.2;
CBQL di biét xir 1y thong tin dua trén dit liéu khoa hoc, c6 ho so cong nhan két qua kiém
tra va khen thudng sau mdi dot KTNB. P4y 1a bang chimg cho thiy vai tro lanh dao di
duoc cung cd, chuyén tur hinh thire sang thuc chét, tao dong luc cho su cai tién lién tuc.

Nhin chung, sy thay d6i tir murc trung binh (2.7- 3.2) 1én mirc kha (4.1- 4.4) sau
bdi dudng cho thay tac dong manh mé va toan dién ciia chuong trinh thir nghiém. Pic
biét, nhom nang lyc phan tich va xt 1y thong tin hau KTNB va xay dung cong cu KTNB
gan voi VHCL c6 muc thay d6i ro rét nhét, gop phan khic phuc nhitng han ché can ban
ctia hoat dong KTNB. Pong thoi, ning luc diéu phdi - phdi hop va ning luc diéu hanh
cling dugc nang cao, cung cb tinh hé thong va tinh than hop tac trong quan 1y.

* So sanh mirc d§ cai thién theo nhém nang luc

Dua trén két qua thir nghiém, c6 thé phan tich mirc do cai thién theo tirng nhém
nang lyc thong qua do chénh léch diém trung binh trude va sau boi dudng, qua d6 xac
dinh muc d6 tic dong cua giai phap theo thtr bac vu tién. Két qua cho thay tat ca cac
nhom ning lyc déu co sy cai thién 13 rét, tuy nhién mic d6 ting khong dong déu, phan
anh tinh dic thu cua ting nhém ning luc trong qua trinh chuyén ddi theo tiép can
VHCL. Xét vé mirc ting trung binh, nhém ning lyc c¢6 muc cai thién cao nhét 13 ning
lwe phén tich va xir 1y thong tin hau KTNB (ting khoang 1.4-1.5 diém), xép hang 1.
Pay 1a nhom ning luc c6 diém xuit phat thip nhat trude thir nghiém, dong thoi ciing 1a
“diém nghén” cdt 15i trong thuc trang. Viéc cai thién manh ¢ nhém nay cho thiy giai
phéap boi dudng da tac dong dung trong tam, gitp doi ngii chuyén tir tu duy kiém tra
dirng & phat hién sang kiém tra phuc vu cai tién.

Xép hang 2 13 ning lwe xdy dung va vin hanh cong cu KTNB (ting khoang 1.3-

1.4 diém). Sy cai thién & nhoém nay phan anh kha niang chuin hoa hoat dong kiém tra
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thong qua viéc xay dung tiéu chi, cong cu va sir dung dir liéu. Pay 13 nén tang dé KTNB
chuyén tir cam tinh sang dinh lugng, tir kinh nghiém c4 nhan sang hé thong minh chimng.

Xép hang 3 thudc vé niing lwe diéu hanh KTNB va ning hre giam sat quy trinh
Kkiém tra (ting khoang 1.2-1.3 diém). Mic du muc ting khong cao nhat, nhung day 1a
nhém ning lyc ¢ ¥ nghia chién luoc, phan anh sy thay doi trong vai trd 1anh dao tir quan
Iy hanh chinh sang diéu hanh theo muc tiéu va quy trinh. Sy cai thién & nhém nay cho
thiy hiéu truong va doi ngii quan 1y da budc dau lam chi duoc quy trinh KTNB theo
dinh hudng chat luong.

Xép hang 4 1a ning lwe diéu phdi phdi hop trong KTNB (ting khoang 1.2-1.3
diém), phan anh sy chuyén bién vé vin hoa t6 chirc. Mic du muc ting twong dwong
nhom trén, nhung ¥ nghia ciia nhom nay ndm & viéc hinh thanh co ché phdi hop da chu
thé, tao tién dé cho KTNB mang tinh cong tac va hoc tap t6 churc.

Xép hang 5 1a nhom thwe hién quy trinh KTNB theo tiép c¢dn VHCL va chinh
sach hd trg, bang chirng linh dao (ting khoang 1.2-1.3 diém). Pay 1a nhom c6 tinh
chat tich hop, phu thudc vao cac nhom ning luc khac. Muc ting on dinh cho thay giai
phap d3 gop phan dong bo hoa quy trinh va nang cao vai trd dan dat cua lanh dao, tuy
nhién dé dat mic phat trién bén viing can tiép tuc cung ¢ trong dai han.

Nhu vy, c6 thé nhan thdy mot xu huéng rd rang: cac nhom ning luc cé diém xuat
phat thap nhat lai c6 muc cai thién cao nhét, trong khi cdc nhém ning luc ¢ nén tang ban
dau twong ddi tot c6 mirc ting on dinh hon. Piéu nay khong chi phan anh hiéu qua cua
giai phap bdi dudng, ma con cho thay tinh dung din trong viéc xac dinh trong tim can
thiép - tap trung vao cac khau yéu ciia hé thong. Pong thoi, su cai thién dong déu o tat ca
cic nhom ning luc ciing khang dinh giai phap khong tic dong cuc bé ma co tinh hé
théng, gop phan tai cau tric toan dién hoat dong KTNB theo tiép can VHCL.

Sy phan hoéa mirc ting theo nhom ning luc cho thay giai phap bdi dudng khong
chi ndng cao mat bang ning luc chung, ma con c6 kha ning “kich hoat” cac diém nghén
hé thdéng, qua d6 tao ra sy chuyén dich mang tinh cdu tric trong hoat dong KTNB cua
nha trudong. Két qua nay khing dinh giai phap bdi dudng ning luc quan 1y hoat dong
KTNB theo tiép can VHCL c¢6 thé nang cao nang lyc thuc tién ctia CBQL, gido vién,
nhan vién, tir d6 nang cao hiéu qua quan ly nha truong, phu hop véi dinh hudng phat
trién bén virng va xu thé quan 1y chat luong trong gido duc hién nay. So véi trude bdi
dudng, khi hoat dong KTNB con thién vé tinh hinh thirc, thiéu su lién két giira muyc tiéu
va chién luoc phét trién nha truong, quy trinh trién khai chua dong bo, bd coéng cu déanh
gia chua chudn hoa va tng dung cong nghé con han ché, sau bdi dudng di xuit hién
nhitng chuyén bién rd nét. Cac ké hoach kiém tra duoc xay dung pht hop véi tam nhin -
s mang cua nha trudong, co cAu tric chat ché, thoi gian biéu va phan cong nhi¢m vu rod
rang; bd tiéu chi kiém tra duoc hoan thién véi cac chi sb do luong cu thé va gén két vai
VHCL; tng dung cong nghé thong tin duoc ting cudng thong qua phin mém phan tich
dir liéu nodi bd, phiéu khao sat; quy trinh PDCA duoc ap dung ddng bd; co ché ghi nhan
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va khen thuéng sau kiém tra dugc thiét 1ap, gop phan duy tri dong lyc va tinh than trach
nhiém ctia doi ngil. Minh ching cu thé nhu hd so hop chuyén dé, bang phan cong, bao
céo tién do, ké hoach cai tién c6 thoi han va chi s do luong, nhat ky hoat dong chuyén
mon, tat ca cho thiy sy chuyén dich tir cach lam hinh thirc sang quan 1y dua trén di liéu
va bang chimg.

Tuy nhién, van con mot s6 han ché can khic phuc. Mtrc cai thién & mot sb tiéu chi
chua cao cho thdy k¥ niang giam st tién d6 va phan tng kip thoi voi sai sét van can duoc
cing c6. Ung dung cong nghé du di c6 tién bd nhung chua c6 minh chimg vé viéc tich
hop dit liéu tur nhiéu nguén hodc phan tich du bao dé hd tro ra quyét dinh chién lugc. Bo
tiéu chi kiém tra tuy da dugc hoan thién song can tiép tuc chuan hoa va cap nhat dinh ky
nhim dap tng yéu cau dbi méi gido duc. Do d6, can duy tri hoat dong boi dudng dinh ky,
két hop hudn luyén chuyén sdu vé giam sat va phan tich dit liéu nang cao, ap dung xay
dung bang dit liéu dé theo ddi tién do, dong thoi gin két chat ché két qua KTNB véi hé
théng quan tri chién lugc ciia nha truong. Nhin chung, Giai phap 4 khong chi giai quyét
mot "khoang tréng" trong thuc thi KTNB ma con 1a don bay chién luoc dé nang cap nhan
thire, k¥ nang va tu duy quan tri theo hudng hién dai chinh 12 VHCL. Néu dugc trién khai
bai ban, gidi phap s€ lam thay ddi dién mao hoat dong KTNB tai cac truong THPT, tu

hinh thtrc sang thyc chét, tir kiém soat sang phat trién.
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Két luin Chuong 3

Quan 1y hoat dong KTNB tai cac trudng THPT theo tiép can VHCL 1a hudng di
phtl hop véi yéu cau d6i méi quan tri nha trudng hién nay. Cach tiép can nay khong xem
hoat dong KTNB don thuan 13 hoat dong giam sat hay phat hién sai s6t ma 13 mot qua trinh
mang tinh phat trién, hd trg va thuc day cai tién chat lugng gido duc mot cach bén viing.

Chuong 3 gop phan 1am rd méi quan hé gitta quan 1y hoat dong KTNB va VHCL.
Viéc ap dung tiép cdn VHCL khéng chi don thuan 1a giai phap quan Iy ma con 1a sy thay
d6i trong tu duy, cach tiép can van d¢, 1am phong pha thém Iy ludn vé KTNB tai céac
truong THPT.

Céc giai phap dugc dé xuat trong chuong 3 thé hién tinh quan 1y hé thong va dong
bo tir khau xay dung ké hoach kiém tra, t6 chirc thuc hién dén giam sat, danh gia va diéu
chinh. Viéc tich hop yéu té vin hoa t6 chirc giup hoat dong KTNB khdng con mang tinh
“kiém tra - x{r Iy”” don thuan ma chuyén sang huéng “hd trg - phat trién”, tao moi truong
lam viéc, hoc tap cdi md, nang cao tinh than trach nhiém, tinh minh bach va tu chu tai
cac co sO gido duc pho thong nodi chung va trudng THPT néi riéng.

Tiép can VHCL giup thiic day hoat dong KTNB trg thanh mot phan rat quan trong
clia qua trinh gido duc, khong tach rdi nhiém vu phat trién con ngudi va moi trudng su
pham. Qua d6, cac hoat dong KTNB gop phan xay dung VHCL, phat hién - diéu chinh
som nhitng 1éch hudéng trong qua trinh gido duc, dong thoi thic day gia tri cdt 161 nhu sy
trung thuc, trach nhiém va hop tac trong tap thé can bo quan 1y, gido vién, nhan vién va
hoc sinh tai cac truong THPT.

Céc giai phap dugc dé xuét tip trung vao viéc nang cao nhan thirc cua doi ngii can
bd quan 1y, can bd phu trach cong tac doan thé, gido vién va nhan vién trong cac nha
truong THPT vé vai tro, y nghia cia KTNB trong xiy dung VHCL; ddng thoi hoan thién
co ché, quy trinh kiém tra theo huéng chuin hoa, minh bach va dong bo. Viéc d6i méi
n6i dung, phuong phap KTNB gin vé6i tu van, hd trg chuyén mon; phat huy tu kiém tra
va trach nhiém c4 nhan; boi dudng ning luc cho doi ngii thyc hién cong tac KTNB ciing
nhu gén két chit ch& hoat dong KTNB voi cai tién chat lugng lién tuc da tao nén tinh hé
thng va kha thi ctia cac giai phap.

Viéc trién khai dong bo cac giai phap trén s& gop phan hinh thanh méi truong nha
truong dua trén cac gia tri ¢t 16i cia VHCL nhu trach nhiém, minh bach, hop tac va ddi

moéi. Qua do6, hoat dong KTNB tr¢ thanh dong lyc thic day su phat trién nghé nghiép cua
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gido vién, nang cao hiéu qua quan Iy nha trudng va timg budc nang cao chat luong gido
duc toan dién ¢ cac truong THPT trong bdi canh tu chu va ddi méi gido duc.

Tuy nhién, dé cac giai phap dat hiéu qua cao, cin c6 su quan tim chi dao thong
nhat ctia cic cap quan 1y gido duc, su cam két va dong thuan cta d6i ngii CBQL, CB phu
trach doan thé, gido vién, nhan vién tai cac trudng THPT ciing nhu diéu kién bao dam vé
co ché, ngudn lyc va thoi gian. Pay ciing 13 co sé quan trong dé tiép tuc nghién ctru,
hoan thién va nhan rong mé hinh quan 1y hoat déng KTNB tai cac truong THPT theo tiép
can VHCL trong thoi gian téi.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI
1. Két luan

Trén co s& nghién ctru 1y luan va thyc tién, luan an da lam rd nhitng van dé co ban
vé quan 1y hoat dong KTNB tai cac truong THPT theo tiép can VHCL. Cac két luan
chinh cta nghién ctru nhu sau:

- V& mit 1y luan, luan an da hé théng hoa va phét trién cac khai niém: KTNB,
quan 1y hoat dong KTNB, VHCL va tiép can VHCL trong quan 1y gido dyc. Ludn an
khang dinh rang viéc 4p dung tiép can VHCL s& lam thay d6i cach nhin nhan vé cong tac
KTNB, tir chd 13 mot hoat dong mang tinh kiém tra, giam sat sang vai trd hd trg, dong
hanh, hudng dén sy cai tién va phat trién bén viing cua truong THPT.

- Vé thyc tién, thong qua phan tich kinh nghiém quéc té ctia mot s6 nude va khao
sat thuc trang & mot ) truong THPT, luan an chi ra réng hoat dong KTNB hi¢n nay con
mang tinh hinh thirc, chua phat huy hét vai tro trong viéc nang cao chat lugng gido duc.
Pong thoi, VHCL trong cic truong van con & mirc d6 khoi dau, chua trd thanh mot gia
tri cot 16i ding nghia va c6 thé chi phdi hanh vi to chirc.

- Luan 4an da dé xuét cac giai phap quan 1y hoat dong KTNB tai cac truong THPT
theo tiép can VHCL, bao gom:

GP1: T6 chiic cac hoat dong nang cao nhan thic cia CBQL va gido vién vé
KTNB tai cac truong THPT theo tiép can VHCL;

GP2: Xay dung cac tiéu chi danh gid gin véi quy trinh KTNB tai cic truong
THPT theo tiép can VHCL;

GP3: Chi dao ap dung quy trinh KTNB tai cac truong THPT theo tiép can VHCL;

GP4: T6 chire bdi dudng cho d6i ngil nhan sy tham gia hoat dong KTNB tai cac
truong THPT theo tiép can VHCL;

GP5: Chi dao trién khai cac nguén luc thyc hién cong tac KTNB tai cac trudng
THPT theo tiép can VHCL.

- Kha ning 4p dung ctia cac giai phap da duoc kiém chung thong qua khao nghiém
va phong van chuyén gia cho thay tinh cép thiét va kha thi trong viéc gép phan ning cao
chat lwong quan 1y nha trudng qua hoat dong KTNB mang tinh nhan vin, xay dung va
phét trién.

- Pi td chuc thu nghi¢m Giai phép 4 thanh cong, tiép tuc khéng dinh hi¢u qua thuc
tién cua cac giai phap duoc dé xuat.

2. Khuyén nghi
% Poi voi Bo Gido duc va Pao tao

- Chuén héa khung tiéu chi va quy trinh KTNB theo tiép can VHCL ap dung théng

nhat trén pham vi toan qudc, dong thoi cho phép linh hoat diéu chinh theo dic thu timg

vung mién.
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- Ban hanh huéng dan chi tiét vé viéc ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y
va giam sat hoat dong KTNB, bao gdm cac phan mém phan tich dir liéu, bang theo doi
tién d6 va cong cu danh gia truc tuyén.

- T6 chirc cac chuong trinh bdi dudng chuyén sau cho can by quan 1y vé k¥ ning
phan tich dir li€u, giam sat quy trinh va st dung cong cu danh gi4 hién dai; bao dam doi
ngii CBQL dugc cap nhat thudng xuyén vé yéu cau va cac quy chuin mai.

- Tich hop két qua KTNB vao hé thong danh gid, xép hang va céng nhan cta nha
truong va coi day 1a mot tiéu chi bat budc trong kiém dinh chat lugng gido duc.

- Bb tri nguff)n luc tai chinh va nhan su hd trg cho cac truong, dic biét & khu vuc
khoé khan, nham trién khai dff)ng b0 cac yéu cdu vé VHCL va cong cu kiém tra hién dai.
< Poi véi cac Sé Gido duc va Pao tao

- Phan tich, sir dung két qua KTNB nhu cong cu quan tri chién lugc, thay vi chi
phuc vu béo céo dé thuc déy cai tién lién tuc va nang cao chét luong gido duc toan dién.

- Thiét 1ap co ché khuyén khich, khen thuéng va cong nhan sau hoat dong kiém
tra, gan két qua KTNB v6i chinh sach phét trién nghé nghiép cta gido vién va nhan vién.

- Pay manh phdi hop da chiéu giita CBQL - Gi&o vién - Nhan vién - Hoc sinh -
CMHS nham huy dong su tham gia thuc chat vao quy trinh KTNB, qua d6 nudi dudng
VHCL bén viing.

- Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin trong thu thap, phan tich va luu trir dir
liéu kiém tra dé theo ddi tién d6 va phat hién sém cac van dé phéat sinh.

- Chuan hoa va cap nhat dinh ky bo tiéu chi KTNB theo yéu ciu cta Bo va bbi
canh thuc té, dam bao cac chi s6 do luong rd rang, dé ap dung va c6 kha ning so sanh
theo thoi gian.

- Xay dung ké hoach KTNB gin véi chién lugc phét trién nha trudng va tam nhin -
st mang, bao dam quy trinh PDCA duoc 4p dung xuyén sudt tir 1ap ké hoach, trién khai,
danh gia dén cai tién chat luong giao duc.
< Poi véi truomg THPT

- Xay dung chién lugc va ké hoach KTNB gén voi tam nhin, st mang, gia tri
¢t 161 ctia nha trudng. Pam bao muc tiéu kiém tra khong chi tap trung vao danh gia
tuan thu ma con thic d.’fly cai tién lién tuc, nudi dudng tinh than trach nhiém va tinh tu
chu cua cac thanh vién. Lap ké hoach KTNB theo chu trinh PDCA, c¢6 mdc thoi gian
rd rang va chi sé danh gia dinh lugng, dinh tinh cu thé.

- Chuan hoa va cap nhat dinh ky bo tiéu chi KTNB. Xay dung cac tiéu chi phi hop
vo1 hudng dan cta Bo/S¢ Gido duc va Pao tao, déng tho1 phan anh bdi canh thue tién
ctia nha truong. Cac chi sb danh gia phai rd rang, d& ap dung, c6 kha ning so sanh theo
thoi gian va giita cac t6 chuyén mon.

- Phat trién nang luc doi ngii tham gia KTNB. Té chtic tp huin dinh ky nang cao

nghiép vu vé cong tdic KTNB, phan tich dir li€u, viét bao cdo va dé xuat cai tien. Khuyén
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khich luan chuyén vai tro, trach nhiém trong to6 KTNB dé mé rong trai nghiém cho cac
thanh vién va tang tinh khach quan d6i voi mdi dot kiém tra.

- Tang cudng tng dung cong nghé thong tin. Xay dung hé théng thong tin quan 1y
tién do kiém tra, luu trit minh chiing, phan tich dir liéu va tao bdo cédo truc tuyén. Su
dung cac cong cu khao sat truc tuyén dé thu thap ¥ kién cua giao vién, hoc sinh, CMHS,
tir d6 bd sung ngudn dir liéu phan hoi.

- Pay manh phdi hop da chiéu trong KTNB. Thiét 1ap co ché phdi hop giita Ban
giam hiéu - T6 chuyén mon - Gido vién - Nhan vién - Hoc sinh - CMHS. Pam bao su
tham gia thuc chit cua cic bén dé phan anh diy du thuc trang va gbp phan hinh thanh
van hoa minh bach, chia sé va cai tién.

- Tich hop co ché khen thudng va dong vién. Ghi nhén kip thoi cac sang kién, giai
phap cai tién tir két qua KTNB. Gan két qua KTNB véi ché do khen thuong, xét thi dua,
bd nhiém va dao tao nang cao.

- Thuong xuyén danh gia va cai tién quy trinh kiém tra. Sau mdi chu ky KTNB,
can t6 chic hop rat kinh nghiém, d6i chiéu két qua véi muc tiéu va tiéu chi da dé ra.
Str dung két qua KTNB 1am cén ctr diéu chinh ké hoach nam hoc tiép theo, dam bao
quy trinh KTNB luén thich tng va nang cao chat lugng.
< Poi v6i hiéu truwdng cac trwong THPT

- Thé hién vai tro lanh dao va dinh hudng chién luoc trong moi hoat dong KTNB,
bao dam cac muc tiéu, tiéu chi va ké hoach kiém tra phu hop véi tAm nhin, sit mang va
gia tri cot 161 cuia nha trudng.

- Chu dong xdy dung moéi truong VHCL thong qua viée truyén thong rd rang vé y
nghia, muc tiéu va loi ich cia KTNB; khuyén khich su tham gia tich cuc cua toan thé can
bo, gido vién, nhan vién.

- Truc tiép chi dao va giam sat qua trinh thuc hi¢n KTNB, dam bao tinh minh
bach, khach quan va kip thoi xir 1y cac van dé phat sinh.

- Tang cuong nang lyc phan tich va ra quyét dinh dya trén dit li¢u, st dung cac két
qua KTNB dé dé xuat bién phap cai tién cu thé, co chi sé do ludng va thoi han thyc hién.

- Phat trién doi ngii tham gia cong tdc KTNB bang cach phan cong nhiém vu hop
Iy, bdi dudng ning luc kiém tra cho t truéng chuy@n mén, gido vién cdt can, khuyén
khich hoc héi, chia sé kinh nghiém giita cac té/khdi chuyén mén.

- Duy tri va cai tién lién tuc quy trinh PDCA, ddng thoi thudng xuyén cip nhét cac
phuong phap, cong cu méi dé quan 1y, nang cao hiéu qua cta hoat dong KTNB va chat

lugng quan ly nha truong.
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PHU LUC
PHU LUC 1
PHIEU KHAO SAT
(Dung cho CBQL, chuyén vién S¢ GD&DT;
CBQL, CB dodn thé, GV, NV truwong THPT)

Nham gép phan ndng cao chat lwong KTINB cdc co sé gido duc phé théng, xin
Ong/ Ba vui long cho biét ¥ kién ciia minh vé thuc trang KTNB theo tiép cdgn VHCL va
thuwc trang vé quan 1y cong tac KTNB theo tiép cin VHCL hién nay bang cdch ddnh ddu
(X) vao mot trong cdc 6 dudi day. Xin cam on!
Cau 1: Ong /Ba hiy cho biét y kién ciia minh vé mirc d9 quan trong ciia KTNB theo
tiép can VHCL ¢ trwong THPT?

Mire do
a: Rat X . Khong
Noi dung Quan | Binh | Itquan
quan . quan
trong | thwong | trong
trong trong

1. La cong cu dinh hudéng hanh dong nha
truong theo chién lugc phat trién, khong phai

chi 1a bién phap xt Iy hanh vi

2. Tao dung moi truong lam viéc dan chu,
khuyén khich tu hoc hoi va phat trién chuyén
mon

3. La cong cu cung cd hé thong minh chimg
phuc vu kiém dinh chét luong gido duc va

giai trinh cong khai

4. Nang cao ndng luc quan tri cia ting bd
phan, thuc day ty chu-ty chiu trach nhiém - ty

diéu chinh

5. Bao dam tinh nhat quan giita hoat dong

kiém tra va dinh huéng chién lugc nha truong

6. La nén tang thiic ddy VHCL, phat trién bén

viing toan di¢n nha truong

Ciu 2: Ong/Ba cho biét y Kién ciia minh vé mirc @9 anh hwéng ciia cic yéu to dén
hiéu qua hoat dong KTNB theo tiép cin VHCL tai cac truong THPT?

Mire do

Noi dung Rit anh | Anh Binh | Itdnh Khong
hwong | hwong | thwong | hwong | anh huong

1. Nhan thtc chua day du cua cac
thanh phan tham gia quy trinh KTNB
v6i van dé¢ KTNB
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Mirc do
Noi dung Rit anh | Anh Binh | Itdnh Khong
hwong | hwong | thwong | hwong | anh huong

2. Ung xt linh hoat ctia doi ngii tham
gia KTNB truong hoc

3. Hé thong kiém tra v6i cac tiéu chi
cu thé va huong té1 muc tiéu chét
luong phu hop véi phat trién chién
lugc nha truong

4. Tinh tu giac, tw nguyén, san sang
phéi hop d6i v6i cong tac KTNB cua
cac don vi trong nha trudng chua cao

5. Thiéu quy trinh quan 1y khoa hoc
va danh gia két qua, hiéu qua theo cac

linh vuc cong viéc chuyén trach

6. Thiéu nhan thirc va ky nang trong
tiép can VHCL cua viéc diéu hanh
thuc thi KTNB

7. Phong cach nha nhan, lich sy, dung

muc trong giao tiép, ing XU cla cac

bd phan chuyén trach cong tac kiém

tra dbi voi cac déi tugng lién quan

Ciu 3: Ong /Ba hiy cho biét y kién ciia minh vé mirc @ thwe hién muc titu KTNB
theo tiép can VHCL é trwong minh?

Mirc d¢ thwe hién

Noi dung Rit J | Trung |
; Tot | Kha . Yeéu
Tot binh

1. Panh gia va tu danh gia két qua cac linh vuc quan ly
ctia Hiéu truong dé kip thoi didu chinh hoat dong quan

1y ndi bo

2. Panh gi4 va ty danh gid cac ndi dung quan ly trong
nha truong theo cac quy dinh phap 1y chung va cac quy

dinh ndi bo cta nha truong

3. Panh gia va tu danh gid cac ndi dung quan ly trong
nha truong theo cac quy dinh phap ly chung va cac quy
dinh ndi bo cta nha truong

4. Danh gia va tu danh gia quy trinh thuc hién cong viéc

clia timg bo phan chuyén trach va minh chimg két qua

5. Panh gi4 va ty danh gia phuong thirc phdi hop trong
thyc hién nhiém vu gido duc va day hoc cua tung don

vi, ca nhan chiu trach nhiém
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Mirc do thue hién

Noi dung Rit J .| Trung |
. Tot | Kha . Yéu
Tot binh

6. Danh gia va ty danh gia cac diéu kién, phuong tién
cho cac hoat dong phuc vu gido duc va day hoc cua nha

truong

7. Xay dung vin hoa lam viéc hop tac, minh bach va hd
trg trong qua trinh thye hién cac hoat dong phuc vu day

hoc, gido duc trong va ngoai nha truong

8. Tang cuong tinh phoi hop trong giam sat, cam két va
gidi trinh xa hdi cac hoat dong cia nha truong, phu

huynh va cong dong xa hoi

9. La co so dé xay dung céac chi sd chat luong gido duc

ctia nha truong va cong khai ngay tir dau

Cau 4: Ong/ Ba hiy cho biét y kién vé mirc dd thwe hién cic nguyén tic KTNB theo
tiép can VHCL ¢ trwong minh?

Mirc d¢ thuwe hi€én

Ndi dung Rit R | Trung |
. | Tot | Kha | | Yeéu
Tot binh

1. Hiéu truéng 1anh dao qua trinh kién tao VHCL

2. Thiét lap hé thong KTNB dua trén nguyén tac

minh bach, dan chu va khuyén khich sang tao

3. Khong dung kiém tra nhu coéng cu ap luc, ma
nhu mdt qua trinh hoc hoéi 1an nhau va phat trién t6

chuc

4. Nguyén tic lién tyc va tich hop

5.Nguyén tac ra quyét dinh duya trén bang ching

6. Nguyén tac doi thoai va phan hoi hai chiéu

7. Nguyén tac trao quyén va trach nhiém

8. Nguyén tac ton trong su khac biét va boi canh

9. Nguyén tic phat trién ning lyc doi ngii thong

qua kiém tra
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Céu 5: Ong/ Ba hiy cho biét y kién vé thwe hién cac ndi dung KTNB theo tiép cin
VHCL 6 trwong minh?

Mirc do thue hién

Noi dung Rit J | Trung |
. Tot | Kha . Yéu
Tot binh

1. Kiém tra viéc thuc hién tam nhin, sir ménh va muc tiéu phat trién nha truong

1.1. Kiém tra mac d0 nhan thirc va cam két cia can
b0, gido vién, nhan vién va hoc sinh doi vdi tam nhin,

sir ménh

1.2. Kiém tra tinh lién két giira cic ké hoach nha

trrong va muc ti€u chién lugce da dé ra

1.3. Xem xét viéc diéu chinh muc tiéu, ké hoach theo
thuc té nham dam bao tinh thich ing va phat trién bén

virng

2. Kiém tra chat lwgng day hoc va phit trién chuyén mén ciia gido vién

2.1. Kiém tra hoat dong xay dung ké hoach bai day
theo dinh hudng phat trién nang luc, phém chit hoc
sinh.

2.2. Quan sat 16p hoc, phan tich ho so chuyén mén dé
xéac dinh viéc d6i méi phuong phap, hinh thic, k¥
thuat day hoc

2.3. Kiém tra viéc tu hoc, tu nghién ctru, sinh hoat to
chuyén mén

2.4. Tap trung vao qua trinh phat trién chuyén mén

lién tuc khong chi vao két qua cudi cung

3. Kiém tra cong tac kiém tra, danh gia hoc sinh theo hwéng phit trién niing luc

3.1. Phan tich viéc xdy dung ma tran dé, ngan hang
cau hoi, phiéu danh gia nang lyc

3.2. Kiém tra su da dang va phu hop cua coéng cu
danh gia (dinh tinh, dinh lugng, danh gia vi su tién
bo)

3.3. Kiém tra mirc d6 phan hoi tich cyc va kha ning

tu danh gia, danh gia dong dang cua hoc sinh

3.4. Xé4c dinh kiém tra 14 cong cu dé cai tién khong

chi 1a cong cu danh gia

4. Kiém tra méi trwong hoc tip va vin héa nha truong

4.1. Kiém tra muc d6 an toan, than thién, ton trong su

da dang trong nha truong

4.2. Kiém tra sy tham gia va hop tac cua hoc sinh
trong céc hoat dong hoc tap va ngoai khoa
4.3. Xem xét cac biéu hién cy thé cia VHCL nhu: ky

cuong, tinh than cau thi, tdn vinh sang kién, thai do
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Mirc do thue hién

Noi dun Rit ] Trun ]
pLaung 1 1ét | kna 91 yéu

Tot binh

tich cuc

5. Kiém tra hi¢u qua cong tic quan tri va quan Iy chit luong

5.1. Kiém tra quy trinh x4y dung, trién khai, giam sat

ké hoach gido duc nha trudng.

5.2. Kiém tra hé thong thong tin ndi bd va cong khai

hoa cac két qua quan 1y.

5.3. Xem xét viée van hanh co ché cai tién chat luong
dira trén phan hoi (tir gido vién, hoc sinh, phu huynh).
5.4. Pam bao chu trinh PDCA (Plan - Do - Check -
Act) duoc van dung nhét quan

6. Kiém tra cong tac phdi hop va huy dong cic ngudn luc

6.1. Kiém tra viéc huy dong va st dung hi€u qud céc

nguodn luc vat chat va nhan luc

6.2. Tap trung vao tinh bén viing va dong kién tao
trong cac hoat dong phat trién nha trudng cua cac bén
lién quan

6.3. Panh gid muc do phdi hop giita nha trudng véi

cha me hoc sinh, dia phuong, td chue xa hoi

7. Kiém tra ning lue tw danh gia va cai tién ciia tirng bd phan chuyén mén, quan tri,
hanh chinh cta nha truong

7.1. Kiém tra sy chii dong dé xuat giai phap, sang

kién cai tién cla cac to, by phan trong nha truong.

7.2. Banh gia kha nang hoc hoi tir sai s6t va van hoa
khong d6 161

Cau 6: Theo Ong/ Ba quy trinh KTNB theo tiép c¢An VHCL ¢ trwong minh dwoe
thue hién nhw thé nao?

Mikc d§ thuce hién

Noi dung Rat | | Trung |
< | Tot | Kha R Yéu
Tot binh

1. X4c dinh muc tiéu kiém tra gan véi tam nhin, sir mang va gia tri cot 10i

1.1. Kiém tra khong chi dé danh gi4 tuan thu ma con dé
nudi dudng tinh than trach nhiém, tinh ty chu va cai tién

chat lugng trong toan truong

1.2. Muc tiéu kiém tra nhan manh viéc ho trg gido vién-

hoc sinh phat trién, thay vi “tim 15i”

2. X4y dung ké hoach kiém tra cé sw tham gia tham van va dong kién tao

2.1. Hiéu truong, Ban KTNB t6 chirc thao luan voi to
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Mirc do thue hién

Noi dung

Tot

Kha

Trung
binh

Yéu

chuyén mon, gido vién, dai dién hoc sinh- phy huynh dé
xay dung ké hoach minh bach, c6 tinh déng thuan

2.2. K& hoach phan anh cac tiéu chi chat luong vé giang
day hi¢u qua, moéi truong hoc tap tich cuc, nang luc tu

hoc cua hoc sinh, v.v.

3. Thiét ke cong cu va tiéu chi kiém tra huwéng dén cai tien

3.1. Tiéu chi rd rangphan anh cac chuan nghé nghiép gido
vién, ti€u chuan kiém dinh chat lugng gido duc, cling nhu

cac chi s6 mém (tinh than hop tac, d61 mai sang tao...).

3.2. St dung cong cu kiém tra da dang: Phiéu quan sat,
phong van, khao sat hoc sinh, nhat ky hoat dong su

pham, tu danh gié cta gido vién,...

4. Thuec hién kiém tra theo tinh than hd tro va phat trién

4.1. Nguoi kiém tra c6 phong cach kiém tra dong hanh

giup GV, NV nhin lai qué trinh lam viéc ctia minh

4.2. Kiém tra dién ra trong méi truong than thién, linh

hoat vé thoi gian, khong bao trudc mot cach climg nhic

4.3. Lay minh chimg thong qua quan sat 16p hoc, trao doi

tryc tiép, phan tich san pham hoc sinh, v.v.

5. Phan hoi mang tinh xAy dung va phat trién

5.1. Sau kiém tra, t6 chirc phién phan hoi gifra gido vién
va ban kiém tra dé chia sé nhan dinh mot cach cong bang,

dya trén minh chirng

5.2. Phan hoi kém theo ké hoach cai tién ho trg, phat trién

nang luc cho gido vién.

6. Purra két qua kiém tra vao h¢ thong cai tién lién tuc

6.1. Tich hop dit liéu kiém tra vao chién lugc phat trién
nha truong dé diéu chinh ké hoach

6.2. Cac kinh nghiém t6t dugc lan toa nhu mot phan cua

van hoa hoc tap cua to6 chuc biét hoc hoi

7. Panh gia lai quy trinh KTNB

7.1. Thu thap y kién tur gido vién, hoc sinh, phu huynh
sau mdi dot kiém tra dé diéu chinh quy trinh pht hgp hon

7.2. Khong nglmg cai tién dé nang cao chat luong
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Cau 7: Theo Ong/ Ba thi hinh thitc KTNB theo tiép can VHCL ¢ trwong minh dwge

thwe hién nhw thé nao?

Mirc do thue hién

Noi dung Rit R .| Trung |
. Tot | Kha R Yéu
Tot binh

1. Ty danh gia cia t6 chuyén moén, cua by phan hanh
chinh, gido vién va nhan vién

2. Béanh gid n6i bo dinh ky do Ban giam hi¢u chu tri

3. Lang nghe phan hoi cia hoc sinh qua khao sat, phong

van

4. Ddi sanh ndi bd gitia cac 16p, t6, bd phan trong nha

truong

5. Bdo c4o cai tién chat lugng sau KTNB, c0 theo ddi

thuc hién

Cau 8: Theo Ong/Ba thi déi ngii tham gia cong tac KTNB theo tiép cin VHCL &

truong cua minh dugce biéu hién nhu thé nao?

Mirc d§ thue hién

Ndi dung Rdt | | Trung | _,
. | Tot | Kha| | Yeéu
Tot binh

1. Doi vaéi giao vién

1.1. Nang lyc danh gia, kiém tra

1.2. C6 nang luc phan tich dir liéu va phéan bién

1.3. Xay dung mdi truong ma trong do giao vién thoai mai

tiép nhén phan hdi, tich cuc chia sé kinh nghiém

1.4. Khuyén khich ty dénh gi va danh gia dong nghiép trén

tinh than cong tac

2. To truéng chuyén mon

2.1. Thiic day trao d6i chuyén moén, phan bién mang tinh

xay dung

2.2. Phat hién va chia sé bai hoc kinh nghiém thuc hanh tot

2.3. Chu dong hoc tap, tiép nhan phan hoi, thuc hién dicu

chinh chuyén mon

2.4. Phat trién tinh than ty chiu trach nhiém va ty phat trién

nghé nghiép

2.5. Xay dung niém tin va cong tac trong danh gia ndi bo

2.6. Gan két KTNB v6i ké hoach cai tién chét luong trudng

hoc

2.7. Xt Iy va str dung thong tin KTNB cho hoat dong 1ap ké

hoach va cai tién chit lwvong nha truong

2.8. Xay dung hé thong chi sd chat luong gido duc cé thé
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Mirc d¢ thuwe hi€én
Noi dun Rit | Trun ]

paung " rée  kna | MY véu
Tot binh

theo dbi tién bo lién tuc qua cac chu ky kiém tra - diéu chinh

3. Ban Giam Hiéu

3.1. Chi dao truyén thong ndi bd va truyén thong cong dong

vé vai tro ciia KTNB va cac két qua dat duogc

3.2. Tao cau ndi giira chinh sach quan 1y va thyc tién day

hoc

3.3. Két ndi KTNB véi cai tién chat luong toan truong

3.4. Pam bao minh bach, cong bang va st dung két qua

kiém tra dé cai tién thay vi ki€m soat

3.5. Phan bién va gidm sat xa hoi trong KTNB

3.6. Tao 1ap moi trudng tin tuong, dan chu va minh bach
trong KTNB

3.7. Thac déy cai tién lién tuc va hoc tap td chue

3.8. Guong mau trong tiép nhan phan hoi va ty dénh gia

3.9. Gan két KTNB voi ké hoach cai tién chat luong truong

hoc

3.10. DBoi sanh két qua KTNB voi hoat dong 1ap ké hoach va

cai tién chit luong nha trudng

3.11. Xay dung hé thong chi so chat lugng gido duc c6 thé
theo dai tién b lién tuc qua cac chu ky kiém tra

4. Cac t6 chirc doan thé; To chirc xi hdi trong va ngoai
troeong; PHHS

4.1. Puoc khuyén khich tham gia gép ¥ xdy dung trong cac
hoat dong cai tién chat lugng nha trudng

4.2. Pugc lién két voi nha truong va xa hoi trong cdng tac

bao dam chét lugng

Cau 9: Ong/Ba hiy cho biét y kién vé mirc d6 phu hop ciia vé cac diéu kién KTNB

theo tiép cAn VHCL & truomg ciia minh nhw thé nao?

Mirc do thwe hién

.. Rat . . It | Khong
Noi dung _ | Phu | Binh . .
phu . phu | phu
hop | thwong
hop hop | hop

1. Xay dung hé thong chinh sach

1.1. Ban hanh cic quy dinh minh bach vé muc tiéu,
nd1 dung, phuong phap va quy trinh KTNB

1.2. Bdo dam sy phu hop gitta KTNB v6i muc tiéu

phat trién chét lugng gido duc, thay vi chi tap trung
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vao tuan thu quy ché

2. C6 quy trinh KTNB rd rang

3. Ung dung cong nghé va dir liéu minh bach

3.1. St dung cac hé théng quan Iy thong tin (MIS,
LMS...) dé thu thap, xir 1y va phan tich dir liéu KTNB

3.2. bam bao tinh minh bach va truy xuat duoc cla
thong tin, tir 46 nang cao tinh tin cay cia két qua kiém
tra

Cau 10: Ong/Ba hay danh gia vé mirc d9 quan Iy thuc hién muc tiéu KTNB theo
tiép can VHCL & truong clia minh?

Mirc d¢ thue hién

Noi dung Rat | | Trung |
. | Tot |Kha| | Yeéu
Tot binh

1. Xay dung hé thong chinh sach

1.1. Chuyén héa muc tiéu kiém tra thanh dinh huéng hanh

dong

1.2. Nha truong can cu theé hdéa muc tiéu kiém tra thanh céac
tiéu chi gan voi tdm nhin, st mang, va cac chi bao chat

luong cu thé

1.3. Quan Iy muc tiéu phai bao gom: xéc lap- truyén thong-
van hanh - danh gid mac do dat muc ti€u - cai tién muc

tiéu.

2. Lién két muc tiéu kiém tra véi chién lwgc phat trién nha trudong

2.1. Muyc tiéu kiém tra gan lién v6i muc tiéu chién lugc
phat trien doi ngll, ndng cao nang luc hoc sinh, xay dung

moi trudng hoc tap chat lugng cao

2.2. Hoat dong kiém tra gan v&i ké hoach thyc hién co 16
trinh

3. Phan quyén va xdy dung chinh sach cam két ngi bd

3.1. Phan quyén kiém tra cho t6 chuyén mon, nhom chat

luong

3.2. Gan muc ti€u kiém tra véi cam két trach nhiém ca

nhan va hoc héi 1an nhau trong to chirc
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Céu 11: Ong/Ba hiy danh gia vé mirc d§ chi dao t6 chitec KTNB theo tiép can VHCL

¢ truwong cia minh?

Mirc do thue hién

Noi dung Rat | . | Trung |
. Tot | Kha | Yéu
Tot binh

1. Phan cap quan 1y cho déi ngii tham gia KTNB trudng

hoc

2. Phat trién ning luc chuyén nghiép vé thanh tra, KTNB
va nang luc quan ly cac mang chuyén trach trong cong
tdc KTNB cho d¢i ngii tham gia

3. Xay dung cac chinh sach hd tro, tao dong luc cho doi

ngii chuyén trach gan b6 nhi€ém vu va c6 trach nhi¢m

4. Xay dung co ché phéi hop trong thuc thi nhiém vu
KTNB truong THPT

5. Xay dung phong cach chuyén nghi¢p cua céac luc

luong tham gia cong tdic KTNB nha truong
6. Thuc hién theo quy trinh KTNB truong THPT theo
tiép can VHCL.

Cau 12: Ong/Ba hiy cho biét y Kkién ciia minh vé mirc @9 chi dao ap dung quy trinh
KTNB theo tiép cin VHCL & truong ciia minh?

Mirc d§ thuwe hién

Néi dung Rit . | Trung |
. | Tot | Kha | | Yeu
Tot binh

1. Xay dung ké hoach diéu hanh va tham dy hoat dong
KTNBtruong hoc theo quy dinh chung cua B, Nganh

2. Xay dung ké hoach diéu hanh va tham dy hoat dong
KTNBtruong hoc theo quy dinh ndi bd gin véi dinh

hudng chién lugce cua nha truong

3. Xay dung hé thong KTNBtruong hoc doc lap va co
quy trinh van hanh riéng gin véi dinh hudng chién luoc

ctiia nha truong

4. C6 ké hoach KTNBtruong hoc cho timg mang, timg

linh vuc quan 1y trong diém cta nha truong

5. C6 ké hoach dao tao, boi dudng va su dung nhan sy

chuyén nghi¢p trong qua trinh KTNBtruong hoc

6. Xay dung vin hoa minh ching chat luong trong quy
trinh danh gia hoat dong KTNB

7. Co chinh sach hd trg kinh phi cho can b9, gido vién
tham gia cac hoat dong KTNB
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Céu 13: Ong/Ba hiy danh gia vé mirc dd té chirc bdi dwdng ddi véi cong tic KTNB
theo tiép can VHCL ¢ trwong ciia minh?

Mirc do thue hién

Noi dung Rat | . | Trung |
. Tot | Kha . Yéu
Tot binh

1. Huéng dan quy trinh thye hién KTNBva minh chiing
cua tung linh vuc quan 1y truong THPT huodng téi
VHCL

2. Huéng dan KTNBtheo muc tiéu va c6 cong cu do

luong mue d§ dat muc tiéu

3. Xay dung cac bang chung lanh dao trong céc linh

vuc KTNBvE quan 1y diéu hanh cia Hiéu trudng

4. Xay dyng cac hudng din vé phan cap, trao quyén va
tu phat trién ctia cic bo phan, ca nhan chju trach nhiém
trong quy trinh KTNB

5. Phoi hop cac chi s6 chat lwong gan véi dinh hudng

chién lugc gido duc cua nha truong va By, Nganh

6. Xay dung hé thong khen thudng va cong nhan hau
KTNB

Cau 14: Ong/Ba hiy danh gia vé mirc d9 thwe hién xay dung cac diéu kién, chinh sich
KTNB theo tiép cAn VHCL & truomg ciia minh?

Mikc d§ thuce hién

Noi dung Rat | .| Trung |
< | Tot | Kha R Yeéu
Tot binh

1. Chinh sich xay dung quy trinh KTNB gan véi chién

lugc phat trién nha trudng

2. Chinh sach dao tao boi dudng d6i ngii tham gia
KTNB nha truong

3. Chinh sach xay dyng moi truong thuc hién hoat dong
KTNB

4. Chinh sach ho trg va tao dong luc cho luc lugng tham
gia hoat dong KTNB

5. Chinh sach khuyén khich hop tac chia sé¢ cac minh

ching quan 1y trong quy trinh KTNB
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Cau 15: Ong/Ba hiy cho biét y kién ciia minh vé mirc dd thuc hién danh gia hoat dong
KTNB theo tiép can VHCL & trudng ciia minh?

Mirc do thue hién

Noi dung Rit | . | Trung |
. | Tot | Kha R Yéu
Tot binh

1. Panh giad muc tiéu la tao co hdi phat trién chuyén
mon, hd tro ning luc ty danh gia, hudng t6i cai tién ndi

tai va tang cuong trach nhi¢ém giai trinh.

2. Danh gia qué trinh thyc hién (Hudng dan, phdi hop,
tham du cta c&c bén lién quan)

3. Péanh gi4 nang luc ddi ngli va su tham gia cua céac
bén lién quan

3. Panh gia minh ching chat luong va hiéu qua ciia cac
hoat dong gido duc

4. Panh gia tinh minh bach va cong khai trong toan bd
qua trinh

6. Danh gi4 van dung cac phuong phap KTNB

7. Banh gia vai tro cac lyc lugng tham gia hoat dong
KTNB

8. Panh gia vé thiét 1ap ké hoach hanh dong cai tién cu

thé sau danh gia

Y kién quy bdu ciia Ong/Ba la nguén tw liéu quy gid dé phuc vu cong tic NCKH, khéng
sw dung va muc dich nao khdc.

Xin tran trong cdam on./.
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PHU LUC 2a.
PHIEU PHONG VAN SAU
(Diing dé phéng van Chuyén gia; CBOL S6 GD&DT, Chuyén vién S GD&PT phu trdach

Vé cdng tac dam bdo chdt lwong)

Nham gop phan ning cao chat lugng quan 1y hoat dong KTNB tai cac truong

THPT, xin Ong/Ba vui long cho biét ¥ kién ctia minh vé mét s6 van dé sau day:

1. Theo Ong/Ba, cic chi sé chat lugng trong hoat dong KTNB nén dugc gin véi
chién lugc phat trién gido duc ctia nha truong va quy tic img xir nhu thé nao?

2. Ong/ba co dé xuat gi dé tang cuong boi dudng ngan han vé VHCL, danh gia noi
bd va quan tri minh chimg cho to chuyén mén thudc trudong THPT hién nay?

3. Lam thé nao dé Hiéu truong truong THPT lanh dao cong tac phat trién VHCL
tré nén thuc chat hon va gan vai KPI hiéu qua? Cé giam sat bén ngoai tham gia?

Y kién quy bdu ciia Ong/Ba la nguon tw liéu quy gid dé phuc vu céng tic NCKH,
khong su dung va muc dich nao khac.

Xin trdn trong cam on./.
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PHU LUC 2b.
PHIEU PHONG VAN SAU
(Diing dé phong van Hiéu trieong/Phé Hiéu triuong truong THPT)

Nham gép phan nang cao chat lugng quan 1y hoat dong KTNB tai cac trudng THPT, xin

Quy Thay/C6 vui long cho biét y kién ctia minh vé mot s6 van dé sau day:

1. Nha trudong c6 thé t6 chirc nhitng hoat dong gi dé lan téa tu duy tu kiém tra 1a
dé ty phat trién va cai tién?

2. Theo Quy Thay/C9, lam thé nao dé tich hgp cac muc tiéu nang cao chat lugng
gido duc vi co ché phdi hop chia sé minh chimg theo chu trinh PDCA?

3. Can thiét 1ap quy trinh kiém tra gan véi dinh huéng chién luge nha trudng nhu
thé nao?

4. Quan diém ctia Quy Thay/C6 nhu thé nao vé viéc ap dung mo6 hinh KTNB theo
hudng tu vén, cai tién thay vi chdm diém ciing nhic?

5. Nha trudng dang gip nhitng han ché gi khi dau d6 van ning vé hinh thirc kiém
tra hanh chinh?

KTNB?

7. Ly do nao khién d6i khi két qua kiém tra dung lai ¢ luu hd so ma chua c6 cai
tién tiép theo?
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8. Viéc dat muyc tiéu kiém tra hién nay van mang tinh k¥ thuat, can thay doi
phuong thirc nhu thé nao dé phu hop voi chién luoc phat trién?

Y kién quy bau ciia Quy Thay/Cé la nguon tw lidu quy gid dé phuc vu cong tic NCKH,

khong su dung va muc dich nao khac.

Xin trdn trong cam on./.
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PHU LUC 2c.
PHIEU PHONG VAN SAU
(Diing dé phéng van T6 trucng, Phé To trucng chuyén mon truong THPT)

Nham gép phan nang cao chat lugng quan 1y hoat dong KTNB tai cac trudng THPT, xin

Quy Thay/C6 vui long cho biét y kién ctia minh vé mot s6 van dé sau day:

1. Theo Quy Thay/Cé, can thiét 1ap mdi lién hé giira ké hoach KTNB va chién
lwgc phat trién truong hoc nhu thé nao?

2. Can xay dung hé thong chi s6 noi bo danh gia VHCL ra sao dé 4p dung hiéu
qua dbi voi cong tac KTNB?

3. Nguyén nhan nao khién két qua KTNB tai cac nha truong chua duoc ap dung
triét dé vao viéc diéu chinh ké hoach giao duc nham cai tién chat luong? Céan co quy trinh
KTNB theo tiép can VHCL hay khdng?

4. Quy Thay/Co co6 dé xuat gi dé bd sung chi s6 danh gia nang luc d6i méi vao
quy trinh KTNB?

Y kién quy bau ciia Quy Thay/Cé la nguon tw lidu quy gid dé phuc vu cong tic NCKH,
khong su dung va muc dich nao khac.

Xin trdan trong cam on./.
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PHU LUC 2d.
PHIEU PHONG VAN SAU
(Diing dé phéng van Gido vién triwong THPT)

Nham gop phan nang cao chat lugng quan 1y hoat dong KTNB tai cac truong THPT,

xin Quy Thay/C6 vui long cho biét ¥ kién ctia minh vé mét sb van dé sau day:

1. Theo Quy Thay/Cé, can 1am gi dé truyén thong manh m& vé hoat dong KTNB
nhim tranh tu duy hinh thire, d6i pho?

2. Theo Thay/Cd, CBQL can dugc bdi dudng ning luc quan 1y hoat dong KTNB
nhu thé nao dé tich hop hiéu qua vai chién luoc phat trién nha truong?

3. Lam thé nao dé dua noi dung danh gia nang luc hoc sinh thanh nhiém vu trong
tam ciia KTNB va tang cudng phan hi tir hoc sinh?

4. Nguyén nhan nao khién giao vién lo lang mdi khi kiém tra ma chwa nhan dugc
huéng dan trude?

5. Ly do vi sao sau kiém tra gido vién chi nhan duoc nhan xét chung chung ma
khong c6 16 trinh cai tién?

6. Quy Thay/Co c6 dé xuit gi dé cai thién co ché khen thudng nham khich 1& gido
vién trong hoat dong KTNB?
Y kién quy bau ciia Quy Thay/Cé la nguon tir liéu quy gid dé phuc vu cong tic NCKH,
khong su dung va muc dich nao khac.

Xin trdan trong cam on./.
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PHU LUC 3.
PHIEU KHAO NGHIEM CAC GIAI PHAP QUAN LY HOAT PONG
KTNB TAI CAC TRUONG THPT THEO TIEP CAN VHCL
(Dung cho chuyén gia, CBOL S¢ GD&DT;
CBQL, CB doan thé va GV, NV truong THPT)

Cau 1: Ong/Ba vui 10ong lwa chon mirc dd cAp thiét cia cac giai phap quan ly hoat
dong KTNB tai cac truong THPT theo tiép cAn VHCL bing cich danh diu (x) vao
6 duéi day?

Mirc do
Giai phap Rit Cip | Binh Khong | Rat khéng
cdp thiét | thiét | thwomg | cdp thiét | cép thiét

GP1: T6 chirc cac hoat dong
nang cao nhan thirc cua
CBQL va gigo vién vé KTNB
tai cac truong THPT theo tiép
can VHCL

GP2: Xay dung cac tiéu chi

danh gia gin véi quy trinh
KTNB tai ciac truong THPT
theo tiép can VHCL

GP3: Chi dao 4p dung quy
trinh KTNB tai cac truong
THPT theo tiép can VHCL
GP4: To chuc boi dudng cho

do1 ngli nhan sy tham gia hoat

dong KTNB tai cac truong
THPT theo tiép can VHCL
GP5: Chi dao trién khai cac
ngudn lwc thuc hién KTNB
tai cac truong THPT theo tiép
can VHCL




PL19

Cau 2: Ong/Ba vui 1ong lwa chon mirc d§ kha thi ciia cAc giai phap quan ly hoat
dong KTNB tai cac truong THPT theo tiép cAn VHCL biang cach danh diu (x) vao
0 dudi day?

Murc do
Giai phap Rit | Khd | Binh | Khong | Rdt khong
khdthi | thi | thwong | khéathi | kha thi

GP1: T6 chtrc cac hoat dong nang
cao nhan thirc cua CBQL va gido
vien v& KTNB tai cc trudong
THPT theo tiép can VHCL

GP2: Xay dung cac tiéu chi danh
gid gan véi quy trinh KTNB tai

cac truong THPT theo tiép can
VHCL

GP3: Chi dao 4p dung quy trinh
KTNB tai cac truong THPT theo
tiép can VHCL

GP4: To chirc bdi dudng cho doi
ngli nhan sy tham gia hoat dong
KTNB tai cac truong THPT theo
tiép can VHCL

GP5: Chi dao trien khai cac
nguén luc thuc hién KTNB tai cac
truong THPT theo tiép can VHCL

Y kién quy bau ciia Quy Thay/Cé la nguon tw lidu quy gid dé phuc vu cong tic NCKH,
khong su dung va muc dich nao khac.

Xin tran trong cdam on./.



PL20

PHU LUC 4a.
KE HOACH TO CHUC THU NGHIEM GIAI PHAP 4
“TO CHUC BOI DUONG NANG LUC CHO PQI NGU NHAN SU
THAM GIA HOAT PONG KTNB TAI TRUONG THPT
THEO TIEP CAN VHCL?”
1. Muc dich thir nghiém

Thir nghiém dugce trién khai nham kiém chtng sy phu hop, tinh hiéu quéa cua giai
phap nham nang cao ning lyc chuyén mon, nghiép vu cho d6i ngii nhan sy tham gia
cong tdc KTNB tai cac trudng THPT theo tiép can VHCL.

2. N§i dung thir nghiém

- Panh gi4 tac dong ciia hoat dong bdi dudng ning cao ning luc cho doi ngii nhan sy
tham gia cong tac KTNB theo tiép can VHCL tai cac truong THPT cong lap trude va sau
khi lam thtr nghiém theo cac ndi dung:

+ Nang luc chuyén mon, nghiép vu KTNB theo tiép can VHCL cua d0i ngii nhan su
tham gia & truong THPT nhu: Boi dudng vé cac ning luc can co cia doi ngil nhan su
tham gia KTNB (Ning luc diéu hanh chuyén nghiép hoat dong KTNB ciia nha trudng,
Nang luc chi dao thuc hién xay dung va van hanh b cong cu KTNB doc lap gén voi1 dinh
huéng chién luge cia nha truong, Nang luc giam sat quy trinh thuc hién KTNB ciia nha
truong, Nang lyc phan tich, danh gia va xt 1y thong tin hau KTNB (xir Iy két luan kiém
tra), nang luc diéu phéi cac dau mdi chiu trach nhiém trong phéi hop thuc hién nhiém vu
KTNB.

+ Thuc hién quy trinh KTNB theo tiép can VHCL cia d6i ngii nhan sy tham gia
KTNB ¢ truong THPT (Lap ké hoach kiém tra; Thuc hién kiém tra; Thu thap va phan
tich dir liéu, bao cao két qua, dé xuét cai tién voi cac muc tiéu va cong cu do ludng cu
thé).

+ Trién khai cac chinh sach hd trg tao bﬁng ching lanh dao ddi v6i CBQL cac cép
ctia nha trudng trong linh vuc KTNB theo tiép can VHCL (Xt 1y thong tin kiém tra dua
trén dit liéu do ludng khoa hoc, cai tién hoic sang kién trong viéc to chirc giam sat va
danh gia qua trinh, cic bao céo tir cac bd phan lién quan duoc thé hién rd ndi dung
KTNB theo tiép can VHCL, c6 muc tiéu do luong dat dugc 1o rang sau cai tién).

3. Pdi twgng va thoi gian thir nghi¢m

- Poi twong thir nghiém: Doi ngii CBQL, CB doan thé, Gido vién, Nhan vién cia
Truong PTDT Noéi tra THCS va THPT Mai Son, Son La véi sb lugng mau thur nghiém la
30 nguoi.

- Thoi gian thir nghiém: Thang 01/2025 dén Thang 05/2025.
4. Cach thirc tién hanh thir nghi¢m

- Tién hanh trién khai cac hoat dong thir nghiém tai truong theo ké hoach 10ng

ghép véi nhiém vu ctia hoc ky 2 nim hoc 2024-2025. Cu thé nhu sau:
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. Cac nhiém vu nam hoc va hoat Long ghép cac hoat dong KTNB
Thoi gian

dong khac ciia nha truong theo tiép cAn VHCL

. . . Kiém tra viéc thuc hién ké hoach

) Keé hoach 6n tép va thi thtr cua Ky o, . . .
Théng 01/2025 L. N . chi tiét cia cac To6 chuyén mon

thi tot nghiép THPT quoc gia . .
thudc Truong
) R .. | Kiém tra viéc nhap liéu, ho so minh
Théng 2- Ra soat ho so hoc ba, chuan bi

chung tir GVCN cac 16p, T6 Vin

3/2025 cong nhan tot nghiép cho khéi 12 .
phong

Kiém tra coéng tac truyén théng
Cong tac chuan bi tuyén sinh 16p | tuyén sinh; cong tac phdi hop véi
Théng 4/2025 J Y op Y ; CONg fac Phot hop Ve
10 nam hoc 2025-2026 chinh quyén dia phuong trén dia

ban ctia Nha truong

. L. ) Kiém tra cong tac danh gia, xép
Tong ket nam hoc 2024-2025, danh

) gi4 thi dua, khen thuwong d6i voi | . . . o
Théng 5/2025 |~ =~ L can bg, giao vién, nhan vién va hoc
can bd, gido vién, nhan vién; hoc

loai, thi dua, khen thuong ddi voi

i sinh nha truong; rat kinh nghiém va
SIn

de xuat bién phap cai tién.

- Tb chirc tap huén CBQL, CB doan thé, GV va NV cua Truong dé cung trao doi,
thao luan vé cac ndi dung bdi dudng cho ddi ngii tham gia cong tic KTNB cta nha
truong (Phu luc- Goi ¥ dé xuat cac chuyén dé KTNB theo tiép can VHCL tai truong
THPT).

- Khéo sat danh gia ning luc KTNB cta caa CBQL, CB doan thé, GV va NV bang
viéc khao sat thong qua phiéu trudc dot thir nghiém giai phap.

- T6 chirc 16ng ghép ndi dung bdi dudng KTNB theo tiép can VHCL va giai dap
céc thac mic trén hé théng bai tap thu nghiém da co san va cac tinh huéng thuc tién, cac
nhiém vu thyc hién trong Hoc ky 2 ctia ndm hoc 2024-2025 ma nha truong dang thuc
hién dé cho d6i tuong thir nghiém cé thé thuén lgi trong viéc ap dung. Cu thé:

+ Noi dung bdi dudng vé huéng dan quy trinh thyc hién KTNBva minh chimg cta
tung linh vyuc quan ly truong THPT hudng td1 VHCL.

+ Noi dung bdi dudng vé huéng din KTNB theo muc tiéu va c6 cong cu do luong
mirc d6 dat muc tiéu. Phoi hop céc chi s6 chat lugng gan véi dinh hudng chién lugc gido
duc cua nha truong va By, Nganh.

+ Noi dung bdi dudng vé xdy dung cac bang ching lanh dao trong céc linh vuc
KTNB vé quan ly diéu hanh ctia Hiéu truéng.

+ Noi dung boi dudng vé xay dung cac hudng din phan cép, trao quyén va ty
phat trién clia cdc b phan, ca nhan chiu trach nhiém trong quy trinh KTNB.

+ Noi dung bdi dudng vé xdy dung hé thong khen thuéng va cong nhan hau
KTNB.
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- Dong thoi nghién ctru san pham hoat dong quan 1y nhu: Chién luoc phat trién
nha truong, K& hoach giao duc cua nha truong nam hoc 2024-2025, Bao cao téng két
nam hoc ndm 2024-2025, cac hudng dan trién khai vé& Péanh gia xép loai, thi dua, khen
thuong va cac dinh hudng chuan bi cho nim hoc 2025-2026.

- T6 chuc khao sat nang lyc KTNB theo tiép can VHCL cua cia CBQL, GV va
NV cua nha trudng bang viéc tra 151 Phiéu khao sat sau thir nghiém.

5. Piéu kién thuc hién thir nghiém

- Noi dung bdi dudng KTNB theo tiép can VHCL duoc thyc hién theo hudng
tap trung hodc 1ong ghép theo nhiém vu nim hoc cua nha trudng.

- B4o c4o vién tham gia huéng dan tdp huin cac Chuyén dé

- Chu trvong cua Lanh dao nha trudng va su phdi hop cua T truéng T6 chuyén
moén, GV, cic t6 chizc doan thé va nhan vién tham gia trong qua trinh trudc va sau thir
nghi¢m.

- Co ché danh gia, phan hoi va cai tién sau mdi dot bdi dudng can duoc trién khai
nghiém tuc.
(T6i xin cam doan cac thong tin trén chi phuc vu cho muc dich nghién citu khong sir dung

vdo bat ky cdc triong hop ndo khac)

X4c nhén ciia Lanh dao nha truong NGUOI PE XUAT KE HOACH
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PHU LUC 4b.

PE XUAT CAC CHUYEN PE BOI DUONG NANG LUC KIEM TRA
NOI BQ TAI TRUONG THPT THEO TIEP CAN VHCL

I. CHUYEN PE 1: QUY TRINH KTNB TAI TRUONG THPT THEO TIEP CAN
VHCL
1. Muc tiéu
e Trang bi ning luc xay dung va thuc hién KTNB theo huéng dam béo, cai tién va
phat trién, gin voi cac muc tiéu chién luge cua nha truong va dinh huéng cua Bo
GD&DT.
« Thuc day xay dung VHCL théng qua KTNB mang tinh phat trién, c6 tinh minh
ching ro rang va c6 cong cu do luong.
« Tang cudng phan cip, trao quyén va phét trién ning luc tu chil ciia cac bd phan
chuyén moén va ca nhan.
« Hinh thanh co ché khen thuéng - cong nhan - cai tién nham duy tri dong luc phat
trién sau kiém tra.
2. N0i dung chinh
2.1. Tong quan vé KTNB theo tiép can VHCL
« Khai niém VHCL trong bdi canh gido duc pho thong.
« Su khac biét giita KTNB truyén thong va KTNB theo hudng phat trién.
e Vai tro ciia KTNB trong dam bao va cai tién chat lvgng nha trudng.
2.2. Quy trinh KTNB gén véi chu trinh PDCA (Plan - Do - Check - Act)
e Lap ké hoach (Plan):
- Can ct chién lugc phat trién nha trudong; dinh hudéng cia Bo GD&DT va cua nganh.
- Xac dinh muc ti€u, ti€u chi, pham vi va ddi tuong kiém tra.
o Thuc hién (Do):
- Trién khai KTNB theo ké hoach.
- Pam bao phuong phap kiém tra minh bach, c6 sy tham gia ctia cac bén lién quan.
o Danh gia - Phan tich (Check):
- Tong hop dit liéu, phan tich két qua kiém tra theo tiéu chi chat luong.
- X4c dinh diém manh- diém han ché- nguy co.
« Hanh dong cai tién (Act):
- D& xuit va trién khai cac bién phap cai tién cu thé.
- Lap ké hoach giam st viéc thuc hién cai tién.
2.3. Phan cap - Trao quyén - Phat trién nang luc tu chi
- Giao quyén cho céc td chuyén mon, nhém giao vién thyc hién ty danh gia, tu diéu
chinh.
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- Hinh thanh cac nhdm chuyén mén c6 kha ning ty trién khai kiém tra chét luong noi
bo.
- Két n6i KTNB véi qua trinh phat trién ning luc doi ngi.
2.4. Co ché cong nhan, khen thuéng, duy tri dong luc sau kiém tra
- Hé théng hoa két qua kiém tra lam minh ching trong danh gia, thi dua, khen thuong.
- Gan két qua cai tién sau kiém tra v6i su phat trién nghé nghiép gido vién.
- Xay dyng co ché ghi nhan sang kién cai tién chat luong.
3. Cong cu
3.1. Tiéu chi pht hop v6i muc tiéu chién lugc cua trudng va cac tiéu chuan kiém
dinh chét luong gido duc cia Bo GD&DT.
3.2. Bang kiém minh ching: Thu thip cic minh ching theo ting tiéu chi: ké
hoach, hd so day hoc, két qua hoc sinh, y kién phu huynh, hoat dong cai tién,...
3.3. Phiéu ty danh gia va dénh gia dong cép.
Il. CHUYEN PE 2: HUONG DAN KTNB GAN VOI CONG CU PO LUONG VA
MUC TIEU CU THE
1. Muyc tiéu
- Hiéu va van dung ndi dung KTNB dua trén muc tiéu.
- Biét xdy dung b chi s6 danh gia chat lwong phi hop véi ting linh vuc quan 1y cia
truong THPT (quan 1y day hoc, CSVC, hoat dong gido duc, doi ngi...).
2. N0Oi dung chinh
- Céu trac ciia mot ké hoach KTNB theo chu trinh PDCA (Lap ké hoach- Thuc hién-
Kiém tra- Cai tién).
- Lap bang muc tiéu, tiéu chi, minh ching, cong cu do.
- Gan KTNB véi:
+ Nhiém vy trong nam hoc (VD: on tap, thi tot nghiép, kiém tra cudi ky, tuyén sinh
16p 10, hd so danh gia HS khoi 12...)
+ Tiéu chudn kiém dinh chit luong co sé gido duc phd thong.
3. Cong cu:
« Bang chi sé6 SMART.
o Rubric dadnh gia ndi b theo linh vuc quan 1y.
« Phiéu khao sat, nhat ky, ban tw danh gia 1am minh ching.
I1l. CHUYEN PE 3: XAY DUNG BANG CHUNG LANH PAO CUA HIEU
TRUONG TRONG HOAT PONG KTNB THEO TIEP CAN VHCL
1. Muc tiéu chuyén dé
« Nang cao ning luyc ciia ldnh dao nha trudng trong viéc 1ap hé thong bang ching
minh bach, thuyét phuc dé chimg minh ning luc quan tri.
2. Noi dung chinh
« Nhan dién cac minh ching quan tri theo timg mang: chién lugc, diéu hanh, phdi

hop, truyén thong va cai tién chét luong.



PL25

o Phan tich mot s6 case study minh chimg tot trong diéu hanh nhiém vy ciia nha
truong nhu: ké hoach on thi t6t nghiép, xur 1y rui ro thi ctr, quan 1y hoat dong giao
duc trai nghiém.

3. Cong cu

« Miu bdo cdo tu danh gia theo chuan Hiéu trudng.

« Thu muc s6 hoa cic bang chimg: quyét dinh, ké hoach, phan hoi tir gido vién, hoc
sinh, phu huynh.

« Bio c4o qua trinh ra quyét dinh va két qua quan ly.

IV. CHUYEN DPE 4: PHAN CAP, TRAO QUYEN VA TU PHAT TRIEN TRONG
QUY TRINH KTNB
1. Muc tiéu chuyén dé:

o Thiét ké co ché KTNB c6 tinh trao quyén, thuc day tu chiu trach nhiém, phat trién

nang luc cia cac to chuyén mon, ca nhan phy trach.
2. N0i dung chinh:

« Nguyén tic phan cip trong quan Iy KTNB.

« Mo hinh “KTNB dan dat tu hoc - tu danh gia - tu cai tién”.

« Thiét ké cac cum kiém tra, nhom tu kiém , to chtrc phan bién chéo.

3. Cong cu:

« MaAu cam két trach nhiém

« Céc chi s6 do mirc do chii dong va cai tién cua to chuyén mon sau kiém tra.

« Bang theo ddi qua trinh phat trién nang luc c4 nhan (portfolio phat trién chuyén
mon).

V. CHUYEN PE 5: HE THONG KHEN THUONG - CONG NHAN - CAI TIEN
SAU KIEM TRA
1. Muc tiéu chuyén dé:

« Xay dung hé thong dong luc héa nham duy tri va nang cao chat luong sau kiém
tra.

2. N0oi dung chinh:

« Nguyén Iy khen thudng theo gia tri dong gop va gin két voi doi méi sang tao.

« Mo hinh cong nhén ndi bd: “Té chuyén moén co cai tién xuat sic; Ca nhan tién
phong cai tién”.

« Gin két két qua kiém tra voi viée diéu chinh ké hoach hoc ky; danh gia vién chic;
dé xuat phat trién do6i ngi.

3. Cong cu:
« Biéu mau cong nhan cai tién chit luong.

« SO tay s6 ghi nhan sang kién cai tién tir KTNB ctia nha trudng.
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PHIEU 1 - KHAO SAT NANG LUC TRUOC BOI DUONG
Thir nghiém giai phap “T6 chirc bdi dudng ning lwe KTNB
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tai trwong THPT theo tiép can VHCL”

béi tuong: CBQL, CB doan thé, GV, NV - Truong PTDT Noi tra THCS va THPT Mai Son.

Thot gian khéo sat: Thang 01/2025
A. Thong tin chung (khéng bdt budc)

-Hovatén: ..........ccovviviiiiiiinen,
- Chtrc vu/T6 chuyén mon: .........

- Tham nién cong tac: .......... nam

B. Huéng din tra 1oi

Thay/C6 vui long danh dau (X) vao 6 phit hop voi muc d6 niang luc hién tai ciia ban than

theo thang 5 bac:

1-Ratyéu|2-Yéu|3-Kha|4-Tét|5 - Rat tot

STT

Noi dung danh gia nang luc

I. Nang luc diéu hanh KTNB

1

Lap ké hoach kiém tra phu hop véi

tam nhin - st mang cua nha truong

2

Diéu phoi nhan sy va phan cong
nhiém vu trong KTNB

II. Nang luc xay dung & vén

hanh cong cu KTNB

1 Xay dung bo tiéu chi kiém tra gan
voi VHCL

) Str dung hiéu qua phiéu khao sat,

bang kiém va céc cong cu do luong

III. Néang lyc giam sat quy
trinh KTNB

Theo dbi tién do va chat luong thuc

! hién ké hoach kiém tra

2 Phat hién va xu 1y sai sot kip thoi

IV. Nang lyc phan tich & xtr ly

thong tin hau KTNB

. Tong hop va phan tich dit liéu kiém
tra

5 D¢ xuét cac bién phép cai tién dya

trén két qua kiém tra

V. Niang lyc diéu phdi phoi
hop trong KTNB
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STT Noi dung danh gia nang luc 11234
1 Huy dong su tham gia ctia cac to
khoi chuyén mon
’ Tang cuong lién két gitra CBQL -

GV - NV trong KTNB

VI. Thyc hién quy trinh KTNB
theo tiép can VHCL

Ap dung quy trinh PDCA (Lép ké
1 hoach - Thyc hién - Banh gia - Cai

tién)

VIL Chinh sach hd trg va bang
chung lanh dao

Xtr 1y thong tin kiém tra dya trén
dir liéu khoa hoc

1

Ghi nhan két qua va khen thuéng

sau kiém tra

Y kién bd sung

(Cac thong tin trén phuc vu cho muc dich nghién cvuru khong su dung
vdo bat ky cdc triong hop ndo khdc).

Trin trong cam on Thiy/Cé



PL28

PHU LUC 4d.

PHIEU 2- KHAO SAT NANG LUC SAU BOI DUONG
Thir nghiém giai phap “T6 chirc bdi dudng ning lwc KTNB
tai trwong THPT theo tiép can VHCL”

Péi tugng: CBQL, CB doan thé, GV, NV - Truong PTDT Noi trd THCS va THPT Mai Son.
Thot gian khéo sat: Thang 05/2025
A. Thong tin chung(khdéng bdt buéc)
-HO VA tEN:
- Chitc Vu/T6 chuy8n mMON: .....veeveeeeeeeeeeeeeseeeeeneae
- Tham nién cong tac: .......... nam
B. Huéng din tra 1oi
Thay/C6 vui long danh dau (X) vao 6 phut hop voi muc d6 niang luc hién tai ctia ban than
sau khi d4 tham gia boi dudng, theo thang 5 bac:
1-Ratyéu|2-Yéu|3-Kha|4-Tét|5 - Rat tot

STT Noi dung danh gia nang luc 11213 ]4|5
I. Ning luc diéu hanh KTNB

Lap ké hoach kiém tra phu hop

1 v6i tim nhin - sir mang cta nha
truong
) Diéu phoi nhan sy va phan céng

nhiém vu trong KTNB

II. Nang luc xdy dung & van

hanh cong cu KTNB
. Xay dung b tiéu chi kiém tra
gan voi VHCL
Str dung hiéu qua phiéu khao sat,
2 bang kiém va cac cong cu do

luong

II1. Nang luc gidm sat quy trinh

KTNB

. Theo ddi tién do va chat lugng
thuce hién ké hoach kiém tra

2 Phat hién va xtr ly sai sot kip thot

IV. Nang lyc phan tich & xu ly

thong tin hau KTNB

1 Tong hop va phan tich dir liéu
kiém tra

) Dé xuat cac bién phap cai tién

dura trén két qua kiém tra
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STT Noi dung danh gia nang luc 11234
V. Nang luc diéu phdi phdi hop
trong KTNB
! Huy dong sy tham gia cia cac to
khoi chuyén mon
, Tang cuong lién két gitta CBQL

-GV - NV trong KTNB

VI. Thuc hién quy trinh KTNB
theo tiép can VHCL

Ap dung quy trinh PDCA (Lap
1 ké hoach - Thuc hién - DPanh gia
- Cai tién)

VIL Chinh sach hd trg va bang
chung lanh dao

Xt 1y thong tin kiém tra dua trén
dir liéu khoa hoc

1

Ghi nhan két qua va khen thudng
sau KTNB

C. Panh gia chung vé khéa boi duéng

STT Noi dung danh gia 1 2 3 4

Noi dung boi dudng dap trng nhu cau cong viéc

Hinh thtrc va phuong phép tap huan phi hop

Giang vién/Bao cédo vién truyén dat ro rang, dé hicu

A W N P

Khoa boi dudng gitp cai thién rd rét ning luc

Y kién bd sung:

(Cdac thong tin trén phuc vu cho muc dich nghién cuu khong su dung

vdo bat ky cdc trieong hop nao khdc).

Trin trong cam on Thdy/Cé



